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Garantir la sostenibilitat
de la destinacio
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retorn social possible

Promoure la gestio Incorporar les diferents
integrada de la veus que configuren la
destinacio destinacio
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Destinacio Barcelona,
més del 50% de les
pernoctacions de tota
Catalunya des del 2015

Espais de gran afluencia

Gestio de la relacio
residents - visitants

Barcelona rep més de
30 milions de visitants,
aproximadament la
meitat turistes

Multiples influéncies
sobre la imatge
projectada

* Creixement economic inclusiu
* Treball digne

Compromis amb una
estratégia de
sostenibilitat turistica

» Us eficient dels recursos
* Cultura, diversitat i patrimoni
* Accessibilitat

Digitalitzacié de la
destinacio
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FASE 2: POSICIONAMENT |
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informadé .
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guantitativa

3 mesos

visitants viatge producte turistic

FASE 1: ANALISI | DIAGNOSI

Agents i Turismede
estrategies Barcelonai
comunicacio altres entitats

Perfil Planificacié Cataleg

i reputacio Barcelon

* Sessions participatives generals
* Sessions participatives tecniques
¢ Entrevistes

e Cerca informacid

¢ Generacidde novainformadd

Coneixement realitat objectiva Destinacié Barcelona Coneixement realitat

Identificadié agents difusors de la destinacio subjectiva de la Destinacio
Analisi rol entitats promocié més rellevants Barcelona

* Contrastamb Consell Assessor
* Contrastamb Consell Turismei Ciutat

Document definitiu d’analisi i diagnosi

#DibaOberta
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Coneixement posico
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Destinacié Barcelona
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posiciona- tendéncies
ment generals
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ADVANCED
LEISURE SERVICE

SERVICES
Building Wise Destinations

Analisi valoracions

@@ tripadvisor

Analisi imatges

Instagram

@ Ajuntament
g

Analisi oferta i
preus, opinions

Analisi oferta i
preus, opinions

A

airbnb

Nacionalitats i
mobilitat

Analisi mencions
i localitzacio

L

Palau Moja

The Catalan Heritage House

Diputacio IS A
Barcelona Barcelona
Turisme

G-— Cambra Barcelona
‘doing business’

2 de Barcelona

#DibaOberta
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Altres possibles
fonts
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METODOLOGIA
POSICIONAMENT | ESTRATEGIA

FASE 2: POSICIONAMENT | ESTRATEGIA

Posicionament ., -
. N L Gestidestratégicadela

Visio Objectius estrategics Relat Marca >,

Missio promocid

¢ Contrastamb Consell Assessor
¢ Contrastamb Consell Turismei Ciutat
e Sessidderetornicontrastamb agent publicsiprivats deladestinacié

1 mes

Document definitiu de posicionament estrateégic,

visio, missio, relat per a la Destinacié Barcelona

™ . ) . .o
Pl Ajuntament Cambra Barcelona @ Diputacio *
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POSICIONAMENT | ESTRATEGIA. ESQUEMA GENERAL

Posicionament
desitjat

Estrategia de
City Branding

Relat i marca

Estrategies

Objectius

Reptes

@ Ajuntament G- Cambra Barcelona @ Diputacié +*®
B de Barcelona ‘doing business’ w BatceIOna -
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Estrategia de
comunicacio

Estrategia digital

Document resum executiu
Estrategia per a difusid

FASE 3: PLA OPERATIU

Productesi Mercats i Estratégia de Agents difusors de

. segments R L
atractius A comercialitzadé la destinacid
prioritaris

* Contrastamb Consell Assessor
* Contrastamb Consell Turismei Ciutat
* Sessidderetornicontrastamb agent publicsiprivats de la destinacio

Document definitiu de Pla Operatiu de I’Estratégia de

Marqueting de la Destinacié Barcelona

‘doing business’

#DibaOberta Turisme
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de Barcelona Barcelona Barcelona

Agents gestorsde
la promocio

Hospitalitat vers
el visitanta la
destinacio
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METODOLOGIA
PLA OPERATIU. PROGRAMES | ACCIONS

Building Wise Destinations

Mercats i segments

Productes i atractius

Promociod i
comunicacio

Comercialitzacio
Programes

Digital

Hospitalitat

Agents difusors

Patrocini i
mecenatge

» Cambra Barcelona
‘doing business’

Ajuntament G
de Barcelona

1.1. Linies d’actuacié o mesures especifiques

Programa 1. Programa 1 Estrategia de comunicacio
Descripcio de I'accié

Reptes i Objectius relacionats:
e Reptel
e Objectiul
Indicadors d’avaluacioé:
e Indicador 1
e Indicador 2

Accions:
e Acci6ol
e  Acci6 2
e Acci63

Agents promotors implicats:

Ajuntament Cambra de Comerg Diputacié Consorci de Turisme
de Barcelona de Barcelona de Barcelona de Barcelona
Accid 1 Accié 3

Altres agents involucrats i agents difusors<:
L]

Cronograma d’execucio:

Any 1 Any 2 Any 3 Any n
X X
Prioritzaci6 Maxim Mitia O Baix O

Monitoritzacio per al seguiment de la seva implementacié
L]

Estimacio pressupostaria i distribucié esforgos del pressupost X.000 €

Any 1 Any 2 Any 3 Any n
X X

Diputacio IS A
Barcelona Barcelona

#DibaOberta Turisme
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METODOLOGIA
ACOMPANYAMENT

Acompanyament

Informes sobre la fase d’acompanyament per ala
implementacio del Pla Operatiu de I’Estrategia de
Marqueting de la Destinacié Barcelona

de Barcelona ‘doing business’ Barcelona Bat:celona 24
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Building Wise Destinations

— _ _
Emissors institucionals turistics Emissors institucionals publics
eTurisme de Barcelona eAjuntament de Barcelona
eGeréncia Turisme Diputacio eDiputacio
eAgencia Catalana de Turisme eCambra de Comerg
ePatronats comarcals i locals eAjuntaments
.... .....

l

‘ Emissors institucionals prlvats Emissors prlvats 1 comunitaris
eAssociacions i gremis eAssociacions veins

" eEmpreses eEntitats
eSindicats *ONG’s

‘ ... *Mitjans de comunicacid

....

l

Emissors atractius turistics Emissors serveis turistics

eSagrada Familia

*Montserrat

ela Roca Village / El Corte Inglés
ePoble Espanyol

eHotels i apartaments
eComergos i centres comercials
eRestaurants

eReceptius i excursions

’ Emissors digitals

\ *Big Five
ePortals Turistics
eXarxes socials
eBlocs i influencers

l

Emissors infraestructures

eAeroport
ePort
oFira
*AVE

g‘g} Ajuntament G-— Cambra Barcelona
A& de Barcelona ‘doing business’

Diputacic  ¢**
Barcelona Barcelona

#DibaOberta Turisme

...  molts altres ...
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PLA DE TREBALL

Building Wise Destinations

Analisi i diagnosi

Posicionament i estratégia

Pla operatiu

Acompanyament

Ajuntament
de Barcelona

Reunid inici projecte .t ' 1 1 1 [ [ [ [ [ [ |

Fase 1: Diagnosi de la Destinacié Barcelona

Analisi de la conjuntura actual

FASE 1 ANALISI | DIAGNOSI

20 21 22 23

FASE 3 PLA OPERATIU

Perfil de visitants

Principals mercats emissors i tendencies de futur

Planificacié del viatge, i6 i intermediacié

Posicionament i reputacié de la destinacid

Comparacié amb altres destinacions urbanes

Atributs de la marca turistica de la destinacié Barcelona

Cataleg de ‘producte’ turistic: atractius, espais i esdeveniments

Agents i é de icacida la inaci6: b2b, b2c i P2P

Buidatge exhaustiu de la informacié quantitativa existent

Proces participatiu

Seminaris tematics oberts

Tallers especifics

C de participacit digital a xarxes socials

Grup de treball del Consell de Turisme i Ciutat

Sessions de retorn i contrast

Consultes Consell Assessor

Definici6 de reptes i oportunitats

Documents
Memoria d'analisi de cojuntura i tendéncies
s va de posici ; ron

Memoria procés participatiu

Reptes i oportunitats Destinacid Barcelona

Cens jerarquitzat de recursos

Fase 2: Posicionament i estratégia

Posicionament.

Objectius estratégics

Reflexi6 sobre la marca

Procés participatiu

Grup de treball del Consell de Turisme i Ciutat

Sessions de retorn i contrast

Generaci6 del relat

Consulta Consell Assessor

Document de posicionament i objectius estratégics

Fase 3: Pla operatiu

Proces participatiu

Campanyes de participacié digital a xarxes socials

Grup de treball del Consell de Turisme i Ciutat

Sessions de retorn i contrast

Consulta Consell Assessor

Elaboracié dels programes d’actuacié

Estratégia de productes i atractius

de mercats i segments prioritaris

Estratégies de comercialitzacio

Estratégia de comunicacié

Estratégia digital

Estratégia d'agents difusors de la destinacié

Estratégia de patrocinis

Consulta Consell Assessor

Redaccid de les fitxes del Pla

Documents
Planificacié del viatge,
Pla Operatiu

Resum executiu

Presentaci6 a Permanent i Plenari Consell Turisme i Ciutat
i de i Comité Técnic

Fase 4: Acompanyament a la implementacié

Servei d' a de les i

» Cambra Barcelona Diputacio
‘doing business’

Barcelona

#DibaOberta

“0
Barcelona

Turisme
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EQuUIP
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ALS |

Building Wise

Destinations

Comercialit-
zacio

Turisme
urba i city
marketing

Imatge i
marca

Estrategia
digital i
reputacio

Marqueting
turistic
sostenible

Comunicacio

Mercats i
producte
turistic

Gestid
turistica
territorial

Processos de
participacio
ciutadana
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EQUIP MULTIDISCIPLINARI
ESTRUCTURA

Maria Abellanet. Directora General Grup CETT Xavier Font, Professor Marqueting Sostenible, Surrey University
Tomas Azcarate, President RTI Toni Mascard, CEO eMascard
Francisco Caro, Director General Equipo Singular Antonio Monerris, CEO, Brand & Communication
Greg Clark, Owner, GC Sole Trader Montse Peiarroya, Directora General 3i sic
José Antonio Donaire, Vicerector, Universitat de Girona Ana Rivero, Directora General ALS
Luis Falcon, CEO InAtlas Antonio Russo, Professor, Universitat Rovira i Virgili
Elena Foguet, Business Director, Value Retail Management Spain Gildo Seisdedos, Professor, Instituto de Empresa

Consell

Assessor

|
Advanced
Leisure Services EURECAT
(ALS)
Angel Diaz Salvador Anton
Jordi Moll Jordi Calabuig
Nuria Riart Xavier Cubeles
Nuria Solé Miriam Pijuan

Parc : :
. Universitat
Cientifici X
.. Girona
Tecnologic
Intel-ligéncia Proceés
Big Data participatiu

Ajuntament G- Cambra Barcelona @ Diputacio ot
de Barcelona ‘doing business’ Bamﬂ Ba(celona 30
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REFLEXIO FINAL

o ; : ‘o *e
P Ajuntament » Cambra Barcelona @ Diputacio *
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VOLEM DESENVOLUPAR UNA EMTDB...

Innovadora Ambiciosa

h &k Integradora d’activitats i .
W N B 5 Posienvalor els trets locals
3’%’% territoris :

Fomenti la col-laboracid i la

Tingui en compte a les
cooperacio

persones i les empreses

IEERLE i I.a PITEST) BIE =5 Amb capacitat d’adaptacio
decisions

RPN

@l Ajuntament G- Cambra Barcelona @ Diputacic  #4%
rd de Barcelona ‘doing business’ Barcelona Ba':celona
Turisme

#DibaOberta
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... QUE CONSOLIDI EL POSICIONAMENT DE LA DESTINACIO ...

Es un moment de canvi estructural i d’augment de la complexitat de I'activitat turistica a
nivell mundial, tant a nivell d’oferta com de demanda

Es un moment estratégic per al turisme i I'activitat econdmica relacionada a la Destinacié
Barcelona

Es un moment perqué Barcelona innovi i continui sent un referent en aspectes tan
diversos com la sostenibilitat, |a cohesio, |la forma d’interaccionar amb el visitant o |a
digitalitzacio

Si volem una destinacio equilibrada, Barcelona ha de mantenir el seu lideratge com a
destinacio atractiva, a traves de la millora de la qualitat de vida dels seus residents,
I’augment de la competitivitat de I'activitat turistica i la millora de I'experiéncia dels

visitants

Ajuntament G- Cambra Barcelona @ Diputacié 7S A
l de Barcelona ‘doing business’ Barcelona Barcelona
#DibaOberta Turisme
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... | ENS PERMETI TREBALLAR PER CONSTRUIR EL FUTUR

Es responsabilitat de tots els agents, publics
| privats, sectorials i no sectorials, crear i
gestionar el futur de la Destinacio, i com

aquesta és percebuda i valorada

Es necessari que treballem tots junts per
reforcar I'atractiu i garantir el lideratge de
la Destinacié BARCELONA

#DibaOberta
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ESTRATEGIA DE MARQUETING TURISTIC DE
LA DESTINACIO BARCELONA (EMTDB)

MOLTES GRACIES PER LA VOSTRA ATENCIO

Casa Llotja de Mar, 8 d’'octubre de 2018

Ajuntament G-— Cambra Barcelona @ Diputacié ot
A4 de Barcelona ‘doing business’ Barcelona Barcelona .
#DibaOberta Turisme




