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PREGUNTES | RESPOSTES de la licitacio:

Contractacio del servei de consultoria per la definicio d’una estratégia de marqueting
turistic de la destinacio Barcelona

PREGUNTA 1:

D’acord amb el que es menciona en el concurs, demanariem que se’ns pogués indicar
on és possible consultar els seglients documents, mencionats al Plec:

1.1 Pla de Marqueting Turistic de les Comarques de Barcelona 2017-2020, Diputacid
de Barcelona

1.2 Pla d’Empresa que marca les linies de funcionament del Consorci de Turisme de
Barcelona

1.3 Estrategia de city branding per a la ciutat de Barcelona que impulsa I’Ajuntament
de Barcelona

RESPOSTA:

1.1 Document a disposicid per consulta a la Geréncia de Serveis de Turisme de la
Diputacié de Barcelona (Recinte Maternitat, Pavell6 Mestral, Trav. Corts 131-159) i
Turisme de Barcelona (Passatge de la Concepcié 7-9). Demanar hora previa a
admin@barcelonaturisme.com. Disponible resum executiu a
http://www.diba.cat/web/dturisme/comunicacio

1.2 Document a disposicid per consulta a Turisme de Barcelona (Passatge de la
Concepcid 7-9). Demanar hora prévia a admin@barcelonaturisme.com.

1.3 Document “Mesura de Govern del 2017 de Barcelona Ciutat Oberta”. Disponible
en format pdf en aquest mateix apartat del web.

PREGUNTA 2:

El deadline de lliurament figura 30 dies des de la data de publicacié abans de les
12:00h, pero no indica si sén dies naturals o laborals. La data de lliurament seria 26
d’abril abans d eles 12:00h.

RESPOSTA:

La disposicid final cinquena de les Instruccions Internes de Contractacié del Consorci
de Turisme de Barcelona estableix que si no es diu el contrari, els terminis es
computaran en dies naturals. La clausula 10.2 dels plecs administratius particulars
d’aquesta licitacid, estableix un termini de 30 dies de la data de publicacidé de I'anunci,
el 26/03/2018. En conseqliéncia, la presentacio d’ofertes s’ha de fer abans de les 12
hores del 25/04/2018.


http://www.diba.cat/web/dturisme/comunicacio
mailto:admin@barcelonaturisme.com
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PREGUNTA 3:

Es té de lliurar presencialment o també per correu certificat? En aquest cas hem
d’enviar alguna confirmacié de correus per email al Consorci?

RESPOSTA:

La clausula 10.3 dels plecs administratius particulars d’aquesta licitacié és clara, les
ofertes han de presentar-se a la seu central del Consorci, passatge de la Concepcid 7-9,
de Barcelona.

PREGUNTA 4:

En cas de subcontractacié que admeten els plecs, quin és el % maxim de I'import total
de la licitacid sense IVA?

RESPOSTA:

La clausula 15 dels plecs administratius particulars d’aquesta licitacidé no estableix
limitacions ni percentatge de subcontractacid, perdo com diu la clausula esmentada
I'empresa que resulti adjudicataria haura de comunicar la subcontractacié i aportar la
documentacié de que I'empresa subcontractada compleix amb tots els requisits i
exigencies dels plecs.

PREGUNTA 5:

En els plecs especifica que no pot constar el nom i genere de I'equip de treball,
solament les inicials del nom i cognoms, per tant:

5.1 Enels CV que hem de presentar hem de treure fotos i noms?

5.2 A la designacié dels responsables (Direccié, Coordinacié técnica i comite de
Coordinacié) hem d’ometre els noms i solament posar inicials?

5.3 Aquestes dades les hem d’incloure al sobre 1 dins la declaracié responsable annex
1?

RESPOSTA:
5.1 Correcte
5.2 Correcte

5.3 No és correcte. Com estableix la clausula 9.1 dels plecs administratius particulars
d’aquesta licitacio, les empreses licitadores han d’indicar a la declaracié responsable
(Annex 1), la informacié relativa a la persona o persones habilitades per representar-
los en aquesta licitacio, sense especificar si formen part de I'equip d’aquest treball.
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PREGUNTA 6:

S’accepta la signatura mitjancant certificat digial (FNMT) sobre els documents
impresos?

RESPOSTA:

Si, és permés.

PREGUNTA 7:

En cas de signatura manuscrits, podeu clarificar si el contingut dels sobre 2 i 3 han
d’estar signats a cada pagina individualment, o es considera suficient la signatura de la
portada / primera pagina de I'oferta?

RESPOSTA:

No es considera necessari la signatura de cada pagina individualment.

PREGUNTA 8:

El plec de clausules administratives (p.6) estableix una extensié de 70.000 caracters
sense espais. Aquest volum equival a aprox. 30 pagines de text. Ens podeu confirmar si
lletres usades en grafics i taules també seran contades en el comput dels 70.0007?

RESPOSTA:

No seran contades.

PREGUNTA 9:

Com la documentacié s’ha d’entregar en suport paper, ens podeu aclarir com
s’executara el control dels 70.000 caracters?

RESPOSTA:

La Mesa establira el sistema de control.
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PREGUNTA 10:

En relacié amb el control dels 70.000 caracters sense espai, pot ser que faltin al plec
instruccions d’entrega del sobre 2 en suport digital?

RESPOSTA:

No.

PREGUNTA 11:

Un CV que conté els detalls requerits al plec — curriculum complert, detalls dels
projectes, formacié académica i practica, experiéncia amb expressid concreta de la
participacié i el rol assolit en treballs similars, etc. — ocupa, en cas de personal amb
experiencia habitualment 8-10.000 caracters. Degut a la limitacié a 70.000 caracters
per tot el contingut del sobre 2, aixo0 significa posar CVs minims que incompleixen els
requeriments dels plecs, o oferir una memoria técnica minima que incompleix els
requisits del plec. Sisplau podeu indicar el format del CV que espereu rebre ja que les
instruccions actuals son incoherents respecte a I'extensié establerta als plecs.

RESPOSTA:

Els caracters del CV no computen en els 70.000.

PREGUNTA 12:

Ates la pregunta anterior, pot ser que la limitacié a 70.000 caracters només hauria
d’aplicar-se a la memoria descriptiva?

RESPOSTA:

Si.

PREGUNTA 13:

Com els CVs s’han de posar sense indicacié de génere, podeu indicar si tots els CVs han
d’estar redactats en femeni o en masculi?

RESPOSTA:

El personal participant s’identificara amb inicials i no se n’indicara el génere. Es
recomana utilizar formes genériques, expressions neutres o despersonalitzades o
formes i denominacions dobles, sense indicar ni el masculi ni el femeni.
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PREGUNTA 14:

Al final del plec técnic, pagina 10, es requereix designar una persona responsable de la
DIRECCIO del projecte i una persona responsable de la COORDINACIO TECNICA.
Aquestes persones s’identifiquen igualment només amb inicials?

RESPOSTA:

Correcte.

PREGUNTA 15:

La clausula 28 estableix una primera fase amb presentaci6 MENSUAL de treballs
realitzats — en el context de FORMA DE PAGAMENT; no obstant, aqueta obligacié no
consta al plec técnic 3.3 Calendari. Es una incoheréncia d’instruccions entre els
diferents plecs de la licitacio.

RESPOSTA:

No hi ha cap incoherencia.

PREGUNTA 16:

Ni al plec de clausules administratives, ni al plec de clausules técniques o a I'oferta
economica es quantifica el valor economic de les 4 Fases, no obstant la clausula 28.
Forma de pagament, indica que s’emetran factures a I'acceptacié de la fase per part
del Consorci. Podeu indicar, quin sera el criteri que considera el Consorci per
determinar I'import facturable corresponent a cada Fase? Anotem en aquest context
gue una distribucid lineal en temps segons 3.3 Calendari no s’ajusta a les necessitats i
tasques a realitzar, ja que les fases 1-3 seran de durada més reduida pero de molt
superior dedicacio en esforg i despesa.

RESPOSTA:

Cada fase esta determinada per un periode de temps i per una documentacié a
entregar segons estableixen els plecs. Aquests dos aspects estableixen el criteri sobre
I'import facturable.
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PREGUNTA 17:

El plec de clausules administratives referéncia a les clausules 2 i 3 com a base el
TRLCSP 3/2011, malgrat que des del 9 de marg i anterior al a publicacié dels plecs va
entrar en vigor la LSCP 7/2017. Aquesta omissid de la referéncia legal actual és
correcte?

RESPOSTA:

A les Instruccions Internes de Contractacié del Consorci hi ha una disposicié transitoria
qgue diu clarament que les referéncia al TRLCSP s’entendran fetes als corresponents
preceptes de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public a partir
de I'entrada en vigor d’aquesta.

PREGUNTA 18:

Segons el plec de clausules administratives, el sobre Niumero 3 ha de contenir una
indicacié del % de dones en I'equip encarregat de I'execucid del projecte. El plec no
especifica si aquest % s’ha de calcular en funcié del nombre de persones (“head
count”) o, el que semblaria més adequat, en funcié de la seva dedicacié horaria
minima que s’ha d’indicar segons Plec Tecnic 3.4 equip (p. 10).

RESPOSTA:

Del nombre de persones.

PREGUNTA 19:

Ateés la pregunta anterior (veure pregunta 15), I'obligacié dels informes mensuals
teécnics a les condicions de pagament (clausula 28) significa que durant la Fase 1
s’emeten i paguen les factures mensualment?

RESPOSTA:

Correcte, després que el responsable del contracte confirmi la relacié de treballs
realitzats.
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PREGUNTA 20:

El plec especifica que els MEMBRES DE L'EQUIP executor del contracte només es pot
identificar amb INICIALS. En cas de voler comptar amb experts addicionals, com per
exemple a) un Consell Assessor o b) Subcontractats/autonoms, més enlla de I'equip
d’execucid, aquesta eliminacié de geénere / obligacié d’inicials, també aplica? Sense
divulgar més detalls que podrien perjudicar el secret del contingut de I'oferta, tenim la
preocupacid que es podria donar el cas que la “neutralitzacié” d’aquests podria
perjudicar el nivell de qualitat reflectida a la memoria o bé, degut a la trajectoria
professional i publicacions, la seva identitat queda evident de qualsevol manera.

RESPOSTA:

Aplica en el cas de subcontractats / autonoms, i no aplica en el cas d’un consell
assessor.

PREGUNTA 21:

Preguem clarificar (a continuacié de la pregunta anterior)

IIII

1. Aquests experts es consideren part de I"”equip professional encarregat de
I’execucid del projecte”?

a. En cas negatiu, ja que sén experts addicionals — es poden nombrar amb
nom i cognom?
b. En cas positiu, entenem que es poden posar només les inicials.

2. En cas de ser considerat part de I’’equip professional encarregat de I'execucié
del projecte”, afecta també a una consulta feta préviament relatiu a I'indicador
reclamat al sobre 3: “b) Indicacié del % de dones en I'equip professional
encarregat de I'execucid del projecte”. Com es comptabilitza la seva
participacié en aquest indicador? Al final es calcula:

a. Abase d’un “recompte” de persones implicades
b. Es calcula en funcid de les hores previstes de la seva dedicacio

IIII

c. Un consell assessor no compta
RESPOSTA:

1. La definicié de I'equip professional encarregat de I'execucié del projecte
correspon al licitador.
a. Com es vulgui.
2. Aplica en el cas de subcontractats / autonoms, i es calcula en nombre de
persones. | no aplica en el cas d’un consell assessor.
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PREGUNTA 22:

Seminaris tematics. Que hem d’entendre per seminari tematic?

a) Pertipus de producte,

b) Per tipus d’empresa,

c) Per especialitat dins el marqueting (publicitat, disseny de valor,
etc.) territori, etc.

d) Altres: clarificar si us plau

RESPOSTA:

Es tracta de trobades amb un sector o amb un territori (districte, ciutat, conjunt de
comarques, ciutat i comarques, etc.), amb continguts vinculats amb una o varies de les
fases de 'EMTDB.

PREGUNTA 23:

Convocatories. S’ha d’ocupar I'adjudicatari de fer les convocatories dels processos
participatius o bé ho vol fer directament el Consorci?

RESPOSTA:

Si, se n’ha d’ocupar I'adjudicatari.

PREGUNTA 24.

Agents socials i economics. Els agents socials i economics a implicar en el procés
d’elaboracié de 'EMTDM, els ha de contactar directament |'adjudicatari o els vol
contactar el Consorci?

RESPOSTA:

Si, els ha de contactar I'adjudicatari.

PREGUNTA 25:

Dades de contacte. El Consorci i la resta d’entitats promotores de 'EMTDM facilitaran
a I'adjudicatari les dades de contacte (nom de I’entitat, nom del representant, e-mail i
telefon) dels agents socials i economics, per adrecar-se a aquestes entitats al llarg del
procés d’elaboracié de TEMTDM?
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RESPOSTA:

Si, sempre que sigui necessari.

PREGUNTA 26:

Sessions de retorn. Aquestes sessions poden tenir lloc a Barcelona o bé han d’estar
repartides pel territori?

RESPOSTA:

Ambdues: a Barcelona i al territori.

PREGUNTA 27:

Equip de treball. Una mateix professional pot cobrir més d’una de les 7 especialitats a
cobrir per I'equip de professionals, si acredita experiéncia suficient en aquest ambit?

RESPOSTA:

Si.

PREGUNTA 28:

Propostes innovadores en el disseny i previsio de resultats de I’encarrec. Com hem
d’entendre la frase “propostes innovadores en el disseny i previsié de resultats de
I'encarrec”.

RESPOSTA:

Com la incorporacié d’elements innovadors — de valor afegit, eficients i efectius; no
necessariament vinculats a les noves tecnologies — en el disseny de la propia proposta.

PREGUNTA 29:

A gue es refereix “disseny” (disseny de que?)
RESPOSTA:

A la configuracid dels elements de continguts en la proposta i la relacié entre ells. No
parlem de la cosmetica del document. El terme disseny en aquest cas esta relacionat
amb la configuracio estructural de la proposta i els seus continguts.
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PREGUNTA 30:

Queé vol dir “previsid de resultats” (creixement de la demanda?, implementacié del pla,
etc.?)

RESPOSTA:

Concrecid dels outputs esperats de cadascuna de les fites. No es refereix a escenaris de
prospectiva — nombre de turistes, etc. — sind als resultats esperats del propi procés
d’elaboracié de 'EMTDB.

PREGUNTA 31.:

Que vol dir “previsid de resultats” (creixement de la demanda?, implementacié del pla,
etc.?)

RESPOSTA:

Concrecié dels outputs esperats de cadascuna de les fites. No es refereix a escenaris de
prospectiva — nombre de turistes, etc. — sind als resultats esperats del propi procés
d’elaboracié de 'EMTDB.

PREGUNTA 32:

No he trobat el perfil del contractant del Consorci de Turisme de Barcelona ni a la
Plataforma de Contractacid de la Generalitat, ni a Contratacién del Estado. En quin
portal o diari es publiquen les vostres licitacions habitualment, més enlla del perfil del
contractant a la vostra pagina web? M’agradaria la seva resposta per fer un seguiment
més correcte i al dia de les vostres licitacions.

RESPOSTA:

A Turisme de Barcelona regeixen les Instruccions Internes de Contractacié, que a
I'article 8 estableixen que I'entitat haura de difondre a través de la seva pagina web
oficial el Perfil del Contractant.

Aixi mateix, les normes de publicitat regulades a I'article 23.2 preveuen que les
convocatories de licitacions també podran anunciar-se a la premsa diaria escrita i que
I’organ de contractacié podra decidir la publicacié de I'anunci al Diari Oficial de la Unié
Europea o altres Diaris oficials. Els anuncis descrits en aquest apartat es realitzaran a
efectes merament informatius, sense que tinguin cap transcendéncia juridica a efectes
de determinacié de terminis i per a la presentacié d’ofertes o sol-licituds.
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PREGUNTA 33:

Seria correcte entendre que la descripcié de les referencies/projectes rellevants que
justifiquen la seva solvéncia técnica de la firma, tampoc s'haurien de computar a I'hora
de calcular els 70.000 caracters??

RESPOSTA:

Es correcte entendre que la descripcié de les referéncies/projectes rellevants que
justifiquen la seva solvencia técnica de la firma no computen en els 70.000 caracters
gue ha de tenir la proposta, només es computen els de la memoria descriptiva.



