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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO, MITJANCANT LICITACIO PER
PROCEDIMENT OBERT | TRAMIT ORDINARI, DEL SERVEI DE COMERCIALITZACIO EN DESTi DEL
BARCELONA BUS TURISTIC MITJANCANT CAPTADORS/ES COMERCIALS

1. DESCRIPCIO DEL SERVEI | OBJECTE DEL CONTRACTE

El Barcelona Bus Turistic (BBT) és un servei amb diferents rutes de transport public urba de
caracter regular, creat I'any 1987, que amb els anys s’ha consolidat com un servei de projeccid i
reconeixement singulars de la ciutat de Barcelona amb un notable prestigi. El servei el gestionen
conjuntament Turisme de Barcelona i Transports Metropolitans de Barcelona (d’ara endavant,
«l’organitzacié del BBT»).

EI BBT ofereix també un servei nocturn, el Barcelona Night Tour (BNT), actualment en servei el
divendres, dissabte i diumenge, del juny al setembre, ambdés inclosos, aixi com serveis de
lloguer personalitzat, anomenats serveis especials.

L'empresa contractista haura de prestar el servei, diferenciat i complementari al dels
informadors/dinamitzadors de carrer, de coordinacid, comercialitzacié del BBT i BNT, mitjangant
informadors captadors/es als punts estratégics de la ciutat i en horari que indiqui I'organitzacié
del BBT d’acord amb les necessitats del servei, complimentant en tot moment les normatives de
BBT.

2. CARACTERISTIQUES DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

= Aquest és un servei complementari, pero diferenciat del servei central al d’acomodacié de
passatgers i assistencia general realitzat a bord dels busos i a les parades.

= L'objectiu principal és la captacié de nous clients del BBT i addicionalment, la
comercialitzacio  d’activitats socioculturals i visites patrimonials, acordades per
I'organitzaci6 BBT.

* Distribuir material promocional i informar als clients dels avantatges, operativa i
funcionament del BBT i BNT, i altres serveis que el BBT pugui establir.

= Venda de bitllets de BBT, BNT i d’altres productes sempre que I'organitzacié del BBT ho
cregui necessari.

= Donar suport, en els llocs de gran afluéncia de visitants, a I'organitzaci6 de les possibles
cues informant i orientant els visitants.

= Garantint en tot moment una bona atenci6 al client i un servei de qualitat
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3. CONDICIONS GENERALS DE L’ADJUDICATARIA PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI
3.1 Realitzacio dels treballs

El contractista disposara d’una estructura empresarial adequada (patrimoni, instruments,
maquinaria i organitzacié estables) per a la prestacio del servei objecte de la contractacio, i de
tots els recursos directius, técnics, formatius, organitzatius i de gesti6 necessaris per a executar-
lo.

L’organitzacié del servei de promocié del BBT mitjangant captadors/es es realitzara conforme a
les directrius de Turisme de Barcelona, adaptant-se en tot moment a les necessitats del servei i
garantint el seu compliment.

Per a la prestacié del servei objecte del contracte, el BBT posa a disposici6 de I'empresa
contractista els segiients instal-lacions i materials:

= Instruments de generacid i venda de bitllets:
> PDAs
> Impressores
» Datafons
» Bases de connexi6 (cunes) / armaris
» Bobines de paper
> Bitllets pre-tallats
» Moduls de canvi
» Altres eines que consideri necessaries per a la prestacio del servei

El contractista sera responsable de tots els materials que I'organitzacié del BBT posi a la seva
disposicié per a la prestacié del servei. Aixi com els possibles desquadraments de les
liquidacions, dels estocs dels bitllets pre-tallats dels informadors, i les pérdues de maquinaria i
eines.

3.2  Funcions de I'empresa contractista

= Direccié de personal, reclutament, seleccié, formacié (inicial i continua) i contractacio del
personal adient per a I'organitzaci6 del servei.

» Designaci6 d’un equip de coordinacié d’oficines i de carrer.

= Disseny, organitzacié i planificaci6 dels torns de treball dels captadors/es amb el proposit
de complir amb I'objectiu del servei (confeccié dels horaris de treball, control dels canvis
de torns i vacances, gestié de supléncies i emergencies).

« Control i repartiment, a l'inici del contracte, i recollida, al final, d’'uniformes, modul de canvi,
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bitllets pre-tallats, bobines i qualsevol altre material.

» Deteccio de necessitats i propostes en I'organitzacié dels cursos de formacié especifica del
servei BBT i del BNT amb la col-laboracié de Turisme de Barcelona.

= Formacio basica i reciclatges sobre el funcionament del servei i els procediments de control
i venda i de validacio de bitllets.

» Control de qualitat, avaluacié del personal i elaboracié d’informes setmanals sobre el
funcionament del servei i del personal i I'atencié al client, amb la posterior proposta de
millora recollida.

= Resolucio6 d’incidéncies i comunicacid a la direcci6 de BBT o als canals que es descriguin com
a necessaris.

= Garantia de la correcta imatge del personal mitjancant els uniformes de servei i
desenvolupament de pautes de protocol d’imatge.

4.  SELECCIO, CONTRACTACIO | GESTIO DEL PERSONAL

Correspon exclusivament a I'empresa contractista la seleccié del personal que, reunint els
requisits de titulacio i experiéncia exigits en el present document, formara part de I'equip de
treball adscrit a I'execucié del contracte, sense perjudici de la verificacié per part de Turisme de
Barcelona del compliment d’aquest requisits.

L'empresa contractista garanteix la realitzacié del servei amb personal de la seva plantilla,
degudament format i amb la preparacio, experiéncia i qualificacié suficients, comprometent-se
a disposar sempre de I'equip huma necessari, aportant al seu carrec els mitjans humans i
materials, adequats i suficients.

Tal i com es determina al Plec de Clausules Administratives i al Quadre de Caracteristiques del
contracte, per a la correcta gesti6 del personal, 'empresa adjudicataria haura de complir amb
tots els requisits i determinacions establertes a les condicions especials d’execucié, procedint-
se a la rescissié del contracte de manera automatica en cas d’incomplir-se alguna d’aquestes
premisses.

Especialment sensible és el compliment i la millora de les condicions salarials dels captadors, per
sobre dels minims determinats per via de conveni col-lectiu. En aquest sentit, com es pot
comprovar a I'apartat H del quadre de caracteristiques, la millora del salari dels professionals
adscrits és un criteri de valoracié quantificable automaticament.

La seleccio es basara en els requisits determinats per Turisme de Barcelona i incloura, com a
minim, els seglients perfils professionals:
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4.1 Coordinador

El contractista designara com a minim, una persona que coordini (oficina i carrer) el servei,

necessari per garantir el bon funcionament d’aquest. La coordinacié del servei haura de cobrir
tot I'horari de treball dels captadors/es. Sera principalment, la persona de contacte amb Turisme
de Barcelona.

Requisits de la coordinacio:

Coneixement en gesti6 de persones
Coneixement de I'oferta turistica de la ciutat

Experiéncia d’activitats comercials en el mon turistic.

Funcions de la coordinacio:

Confeccio dels horaris de treball del personal.
Control dels canvis de torns i vacances dels personal.
Gestid de les supléncies per qualsevol motiu.

Proveiment d’informacio actualitzada, notes informatives sobre incidéncies, i material
turistic i informatiu per a tots els captadors/es en servei, en coordinacié amb Turisme de
Barcelona. Aquesta informacid és imprescindible per al bon desenvolupament de les
funcions de promotor/ra.

Control i repartiment, a I'inici del contracte, i recollida, al final, d’uniformes i identificadors.
Amb garantia de la correcta imatge del personal.

Control i repartiment, a I'inici del contracte, i recollida al final, de qualsevol material i eines
de treball.

Formacié sobre el funcionament del servei.

Control de qualitat, avaluacié del personal, i realitzacié d’informes mensuals sobre el
funcionament del servei i del personal.

Resolucioé d’incidéncies.

Caldra elaborar també informes de tipologia de clients, percepciéo de canvis de clients,
problemes registrats, etc., i fer propostes de millores.

4.2 Captadors

El captador és la persona encarregada d’informar a potencials clients i tractar de captar-los en
I'entorn de les parades del BBT i altres punts estratégics de la ciutat.

El nimero de persones necessaries pel desenvolupament del servei fluctua en el decurs del

I'any, en funcié del fluxe turistic de la ciutat. En temporada baixa, la mitja de personal necessari

és de 6 captadors, mentre que en temporada alta es preveu la necessitat de disposar de 15
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persones pel desenvolupament d’aquesta funcié.

Requisits:

Coneixements de la ciutat i la seva oferta turistica.
Bon nivell de catala, castella i anglés, més un altre idioma.

Actitud positiva i proactiva, respectuosa i amable; temperament dinamic, empatia i
capacitat comunicativa.

Capacitats de resolucid i organitzacid, i habilitats comercials.

Experiencia de cara al public.

El contractista, un cop seleccionat i contractat el personal, formara un grup de captadors
superior a la demanda inicial de personal destinat al servei.

Funcions del captador:

5.

Promoci6 i venda de bitllets, aixi com bescanvi de vals i vouchers, del BBT i del BNT.
Distribucié de material promocional del BBT i BNT.

Acollida i atenci6 al client, i resolucié de dubtes.

Captacid de clients.

Incentivacio de la compra anticipada del bitllet de BBT i BNT.

Gestid de la recaptacid: liquidacio diaria.

Comunicacio6 i coordinacié d’afectacions per alteracions de transit, esdeveniments de la
ciutat, etc.

Estar assabentat de totes les novetats del servei de BBT, BNT i altres productes i de la ciutat,
a través, entre d’altres, de les comunicacions periddiques que Turisme de Barcelona enviara
al contractista.

Qualsevol altra tasca que indiqui direccié del BBT pel bé del servei.

ESTABLIMENT DE CALENDARIS, HORARIS | TORNS DEL PERSONAL

El contractista elaborara els horaris i torns de feina dels captadors d’acord amb les instruccions

de Turisme de Barcelona. D’acord amb aquestes necessitats, el contractista establira els torns
necessaris per a garantir la correcta cobertura i necessitats del servei i garantira la preséncia de
captadors/es durant la totalitat d’horari que s’estableixi.

Aixi, es compromet a substituir els treballadors en cas de baixa, malaltia, abséncia o retard, o bé
en cas que el promotor/a no compleixi adequadament les seves funcions.

5.1 Procés de confecci6 dels calendaris i torns diaris
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El contractista comunicara a Turisme de Barcelona els horaris dels captadors/es, aixi com el de
I’'equip de coordinacié amb periodicitat mensual.

El servei del BBT té establertes aquestes dues temporades:
a) Temporada alta: Des de Setmana Santa fins al 31 d’octubre.
Horari: aproximadament, de les 8 a les 18h.
b) Temporada baixa: la resta de I'any.
Horari: aproximadament, de les 8 a les 15h.

Els captadors/es es desplacaran al seu lloc de treball utilitzant els seus propis mitjans. La jornada
laboral no inclou el temps de desplagament al lloc de treball.

El compliment dels horaris sera supervisat diariament pel contractista, amb I'objectiu de dur a
terme un control dels seus treballadors. En tot moment s’ha de cobrir el servei amb un
captador/a.

En relacié a la jornada, descansos i vacances, I'empresa haura de supeditar-se al que determina
el conveni col-lectiu d’aplicacio.

6. UNIFORMITAT DEL PERSONAL CAPTADOR

Tot el personal que presta servei d’'informador al BBT ha d’anar uniformat segons els criteris
determinats pel contractista, d’acord amb Turisme de Barcelona, i identificat amb la marca BBT.

El contractista es fara carrec de comprar i subministrar al personal informador i dinamitzador
els uniformes necessaris per a desenvolupar llurs tasques, amb els criteris i disseny establerts
per la organitzacié del BBT. Els uniformes s’hauran de renovar cada dos anys, i les peces en
contacte directe amb el cos s’hauran de renovar cada any. En cas d’haver-hi un canvi de disseny
aprovat per la organitzacid del BBT, els uniformes també es podran renovar cada any.

Segons les especificacions de la direccié del BBT, els uniformes han de preveure les seglients
peces per al treballador:

= 4 samarretes d’estiu i 3 de maniga llarga
= 2 gorres per cada dinamitzador de parada
= 1 parca

= 1 jaqueta Softshell

= 1 motxilla

= 1 ronyonera

= Proteccid per la pluja

= Protecci6 pel sol
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El personal no podra portar accessoris excepte els pactats.

7. IDENTIFICACIO DEL PERSONAL CAPTADOR

Tot el personal de servei de captadors del BBT ha de dur una placa identificativa amb el logo de
BBT, en qué hi hagi el nom i els cognoms del treballador, aixi com els idiomes que parla, a fii
efecte de facilitar la seva comunicacié amb el client.

8. FORMACIO

Tot el personal contractat per al servei de promocioé del BBT i BNT, haura de rebre un curs de
formacié especific sobre aquest servei, impartit pel contractista.

S’haura de detallar el pla de formacié a desenvolupar, detallant el cronograma i continguts del
projecte formatiu, el sistema docent, el personal formador, les hores lectives, el contingut dels
cursos i el sistema d’avaluacié de coneixements dels treballadors als quals se’ls proporcioni la
citada formacid.

9. QUALITAT: INFORMES DE GESTIO/CONTROL
El contractista presentara els segiients informes:

= Informe setmanal de les possibles incidencies durant el servei, sobre horaris i cobertura
del servei.

= Valoracié mensual dels captadors/es: actituds front el client, relacions interpersonals amb
els membres que componen el servei, desenvolupament de les funcions que corresponen
al seu lloc de treball, etc.

= Proposta de millores en el servei.
= Proactivitat en les propostes de direccié de personal.

= En cas de ser requerit per Turisme de Barcelona, el contractista lliurara la documentacié
laboral sol-licitada referida al personal que presti el servei.

De totes les incidencies recollides i les valoracions de les supervisions del personal, simulacions
de compra i necessitats detectades, 'empresa fara entrega al sobre B d’una proposta de
formacid per a garantir la qualitat d’atencié al client i del servei del BBT.

Adjudicat el contracte, Turisme de Barcelona, d’acord amb el contractista, podra introduir les
modificacions en els perfils i les tasques per tal de millorar el servei.
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10. RESPONSABILITATS DEL CONTRACTISTA

L'empresa contractista assumeix I'obligacié d’exercir d’'una manera real, efectiva i continua,
sobre el personal integrant de I'equip de treball encarregat de I'execucid del contracte, el poder
de direccid inherent a tot empresari.

En particular, assumira la negociacié i el pagament dels salaris, la concessié6 de permisos,
llicencies i vacances, les substitucions dels treballadors en cas de baixes o abséncies, les
obligacions legals en matéria de seguretat social, incloent-hi 'abonament de cotitzacions i el
pagament de prestacions quan escaigui, les obligacions legals en matéria de prevencio de riscos
laborals, I'exercici de la potestat disciplinaria, aixi com tots els drets i les obligacions derivades
de la relacié contractual entre treballador i ocupador.

L'empresa contractista vetllara especialment perque els treballadors adscrits a I'execucié del
contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en les funcions desenvolupades
respecte a I'activitat delimitada en els plecs objecte del contracte.

L’'empresa contractista haura de designar, almenys, un coordinador técnic o responsable del
contracte, integrat a la plantilla, que tindra, entre les seves obligacions, les segiients:

a. Actuar com a interlocutor de I'empresa contractista enfront de Turisme de Barcelona
canalitzant la comunicacié entre 'empresa contractista i el personal integrant de I'equip de
treball adscrit al contracte, d’'una banda, i Turisme de Barcelona, de I’altra, en tot allo relatiu
a les quiestions derivades de I'execucié del contracte.

b. Distribuir el treball entre el personal encarregat de I'execucié del contracte i donar a
aquests treballadors les ordres i instruccions de treball que siguin necessaries en relacié
amb la prestacio del servei contractat.

c. Supervisar el correcte compliment per part del personal integrant de I'equip de treball de
les funcions que tenen encomanades, aixi com controlar I'assisténcia d’aquest personal al

lloc de treball, i la correcte imatge.

d. Organitzar el regim de vacances del personal adscrit a I'execucio del contracte; amb aquesta
finalitat, han coordinar-se adequadament 'empresa contractista i Turisme de Barcelona, a
fi i efecte de no alterar el bon funcionament del servei.

e. Informar Turisme de Barcelona de les variacions, ocasionals o permanents, en la composicié
de I'equip de treball adscrit a I'execucié del contracte.

f. Resolucié d’incidéncies en les eines de treball en primera instancia.

Aixi mateix haura de garantir la cobertura de totes les necessitats del servei i la proactivitat en
el desenvolupament, com també la proposta de millores en la gestié del personal.
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11. RESPONSABILITAT CIVIL

L'adjudicatari estara obligat a indemnitzar al Consorci de Turisme de Barcelona, al personal
d’aquest, usuaris o tercers per tots i cadascun dels perjudicis o danys personals, material o
conseqiiéncia que pugin causar per actuacions els seus empleats dins dels serveis contractats.

Turisme de Barcelona podra descomptar la compensacié econdmica corresponent de les
factures que I'adjudicatari presenti.

No obstant a I'anterior, 'adjudicatari haura de disposar d’una polissa de responsabilitat civil de
com a minim 300.000 €, que haura de presentar a la signatura del contracte.

12. PREVENCIO RISCOS LABORALS

L'empresa adjudicataria garantira a tots els treballadors (propis i subcontractats) tots els mitjans
de seguretat necessaris, obligant a complir tota la legislacié vigent en matéria de salut laboral i
en particular la normativa de Prevencié de Riscos Laborals (Llei 31/1995 i normativa de
desenvolupament), essent el seu incompliment motiu de resolucié del contracte, en virtut del
que es contempla en el punt 3 de I'article 24 de la llei esmentada.

En compliment de I'especificat en I'article 24 de la Llei 31/1995 de Coordinacié d’Activitats
Empresarials caldra fer seguiment al procediment intern que Turisme de Barcelona té establert.

Respecte els plans d’emergencia dels centres de Turisme de Barcelona, 'empresa adjudicataria
haura d’implicar i participar en la mesura que indiqui el pla corresponent, per garantir la propia
seguretat i la de les altres persones que puguin romandre en els centres del CTB; aixi com
preservar la integritat dels béns i patrimoni dels centres.

En un termini de 3 mesos des de ['inici del contracte, 'empresa adjudicataria haura de
desenvolupar el seu Pla de Prevencié de Riscos Laborals, propi de I'activitat a desenvolupar per
I'empresa, on es recollira I'avaluacié dels riscos i la planificacié de I'accié preventiva, essent el
seu incompliment motiu de resolucié del contracte.

En el cas de que al CTB se I'imposés alguna sanci6 per part de I'autoritat competent, com a
conseqiiencia de I'incompliment de mesures preventives per part del personal de 'empresa
adjudicataria, Turisme de Barcelona repercutira i deduira aquestes quantitats de les factures
que hagin d’abonar a 'empresa.

13. DOCUMENTACIO

La proposta tecnica a incloure en el sobre B de les ofertes, haura de contenir els aspectes que
s’enumeren a l'apartat J del quadre de caracteristiques del contracte. Per tal de facilitar
I'avaluacié i valoracié per part dels técnics de Turisme de Barcelona, les ofertes s’han de
presentar tal i com alla es determina i tenint present el seu desenvolupament d’acord amb els
criteris a avaluar determinats a I'apartat H del quadre de caracteristiques.
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En el sobre C d’oferta s’incloura el model establert a I'annex 2 del Plec de Clausules
Administratives del Contracte, relatiu a I'oferta economica, degudament emplenat i signat per
persona apoderada de I'empresa.

14. PREGUNTES ALS PLECS

Els licitadors podran realitzar tantes consultes com estimin necessaries per poder elaborar la
seva millor proposta, mitjangant I'enviament de correu electronic a I'adreca
contractacio@barcelonaturisme.com.

Les respostes a les consultes seran publicades al Perfil del Contractant per tal que totes les
empreses interessades es trobin en igualtat de condicions.

Vist-i-plqu:

; A

(U\U‘/ (

\_/
Abel Pérez Freijo Joan Torrella Reié
Cap d’Administracio, Organitzacio Organ de Contractacié
i RRHH

Barcelona a 16 de gener de 2020

12/12



