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Plec de clausules administratives particulars per a la contractacio de
la realitzacid del treball de camp de I'enquesta als turistes a la
Destinacio Barcelona 2020 (ciutat i regio)

Contracte de Serveis, Tramitacio Ordinaria

Procediment d’Adjudicacié Obert

Exp. Descripcid [Treball de camp de I'Enquesta als turistes a la destinacid)

nam ©0-:03.2019 lcontracte  |g4rcelona (ciutat i regié) 2020, amb I'objectiu de conéixer el
perfil, habits i opinié dels turistes que visiten Barcelona (ciutat
i resta provincia) amb relaci6 a aquesta visita.

Import 230.021,00 € Tipificacio [Serveis Codi CPV [79320000-3

Pressupost contracte

base

Organ de contractacio

Director General per delegacié del Comite Executiu
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Clausula 1. Objecte i régim juridic de contracte

1. Objecte de contracte

L’objecte del contracte és la realitzaci6 del treball de camp de 'Enquesta als turistes a
la destinacid Barcelona (ciutat i regié) 2020. L'objectiu de I'enquesta és coneixer el
perfil, habits i opinié dels turistes que visiten Barcelona (ciutat i resta provincia) amb

relacié a aquesta visita.

Aquest contracte es fonamenta en el conveni 2018/147 “Destinaci6 Barcelona” entre
I'Ajuntament de Barcelona, la Diputacié de Barcelona i el Consorci Turisme de
Barcelona i en la seva addenda aprovada per la Comissié de Govern de 24 de gener
de 2019

L’Enquesta als turistes a la destinacié Barcelona (ciutat i regi6) 2020 é€s una operacio

estadistica de periodicitat anual amb les segiients caracteristiques técniques:

1. Poblaci6 objectiu: Turistes que visiten Barcelona (ciutat i resta provincia) de 18

anys i més. Es considerara turista aquell individu que hagi pernoctat entre 1 i
28 nits a algun municipi de la provincia de Barcelona a qualsevol tipus
d’allotiament que no sigui una segona residencia o un creuer.

2. Metodologia: Entrevista personal assistida per ordinador (sistema CAPI) a un
lloc predeterminat.

3. Ambit territorial: L’ambit d’enquestacié soén tots els municipis de la provincia de

Barcelona.

4. Definicio, grandaria i distribucié de la mostra: La mostra es construeix a partir

d’un procediment polietapic, estratificat i amb conglomerats, mitjangant seleccio
aleatoria dels dies i dels individus.
La mostra sera de 13.000 enquestes

a. 6.000 enquestes a Barcelona ciutat

b. 7.000 enquestes a la resta de la provincia

Aquest contracte compreén les tasques segients a realitzar per 'empresa adjudicataria:

Desenvolupament de I'aplicatiu informatic de gesti6 del qiiestionari CAPI.

2. Traduccié i programacioé del questionari definitiu al castella, anglés, frances,
alemany i italia.

3. Selecci6 i formacio dels enquestadors, supervisors i codificadors.
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Seleccid de la persona entrevistada d’acord als protocols d’enquestacié
establerts.

Realitzacié d’'una prova pilot d’acord a les especificacions indicades.

Recollida de la informaci6 amb metodologia CAPI aplicant els sistemes de
seguiment i control establerts.

Crear els protocols de seguretat necessaris per assegurar la confidencialitat de
les dades recollides (complint el que estableix la LOPD).

Codificacié de les preguntes obertes a partir d’'un pla de codis proporcionat per
I'Observatori del Turisme.

Supervisié de la qualitat del treball de camp perd mai en detriment dels
processos de supervisio i qualitat de I'ens contractant.

Construcci6 de les matrius de dades de resultats d'acord amb les
especificacions de I'Observatori del Turisme.

Revisio, depuracio, consisténcia i geocodificacié de les bases de dades.
Informar de l'estat del camp segons els criteris fixats per I'Observatori del
Turisme.

Informar de la planificacié i de I'estat del treball de camp en la periodicitat
establerta.

Lliurament de fitxers parcials segons periodicitat especificada en format SPSS
(.sav) i respectant la codificacid, el redactat i la numeracié de les preguntes.
Aquesta base de dades també inclou les variables directes i indirectes.
Lliurament dels fitxers finals de dades en format SPSS (.sav) respectant la
codificacio, el redactat i la numeracié de les preguntes. Aixi com demani
I'Observatori.

Compactacié i homogeneitzacié en 1 sola base de dades uniforme i consistent
en format spss dels diferents periodes de I'enquesta.

Tenir accés a temps real a quotes i a seguiment del treball de camp.

Gravacié minima del 75% de les enquestes de I'estudi.

Cal realitzar una Unica sintaxis en un sol script de capgalera, homogeneitzat
segons els criteris de I'Observatori.

Tot entrevistador ha d’assistir a un briefing previ al inici del seu treball de camp.

Independentment del moment en que sigui contractat

L'afixaci6 de la mostra és proporcional a les dades d’ocupacié existents per a

cadascun dels mesos.
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2. Régim juridic

Aquest contracte té la consideracié de contracte privat de serveis, de conformitat amb
els articles 26.4 i 17 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Pdblic (LCSP).

El coneixement de les qilestions litigioses que afectin a la preparaci6 i adjudicacio
correspon a la jurisdiccié contencios — administrativa (art. 27.1.d. de la LCSP), mentre
les referides als efectes i extinci6 d’aquests contractes privats correspondra a l'ordre
jurisdiccional civil (art. 27.2.b. LCSP).

La documentacié incorporada a I'expedient que té naturalesa contractual és aquest

PCAP, el PPT i la documentacié complementaria annexa.

Les quiestions no previstes en el PCAP, el PPT i documentacié complementaria i
annexa es regulen per les Instruccions Internes de Contractacié en alld que tingui

caracter basic o no hi hagi altre regulacié expressa.

Clausula 2. Pressupost base de licitacié i valor estimat del contracte

1. L'eficacia de la contractacid es troba condicionada a l'existéncia de credit
pressupostari. Per tant, la manca de formalitzacié de la contractacio per inexistencia
de partida pressupostaria no donara dret als licitadors a cap tipus d’'indemnitzacio o

compensacio.

2. El pressupost base de licitacio és de 230.021,00 euros, IVA inclos, amb el

desglossament seglent:
190.100,00 euros, pressupost net.
39.921,00 euros en concepte d'Impost sobre el Valor Afegit (IVA) al tipus del 21 %.

La quantitat indicada en el paragraf anterior com a pressupost net constitueix la xifra
maxima de preu o cost que poden oferir les empreses licitadores. Si s’excedeix la

quantia del pressupost net I'oferta sera exclosa.

Aquest pressupost maxim s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de tots els costos

derivats de I'execucié de I'objecte del contracte:
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Any Import net %IVA Import IVA Import total
2020 190.100,00€ 21 39.921,00€ 230.021,00€

No es produeix subrogacié de personal.

El pressupost net es desglossa de la manera seglient:

Costos directes

Costos salarials 142.575,07 €

TOTAL Suma costos directes: 142.575,07 €

Costos indirectes

Despeses generals d’estructura 24.712,97 €
Benefici industrial 22.811,96 €
TOTAL Suma costos indirectes: 47.524,93 €
TOTAL DE COSTOS (directes + indirectes): 190.100,00 €

L'estimacié dels costos salarials s’ha calculat prenent com a referéncia el Convenio
Colectivo Estatal de Empresas de Consultoria y Estudios de Mercado, publicat al BOE-
A-2018-3156.

https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2018-3156
Aquesta indicacié no prejutja el conveni laboral que hi sigui d’aplicacio.

3. El valor estimat (VE) del contracte és 190.100 euros, sense incloure I'IVA.
Aquesta xifra inclou I'import total que podria ser retribuit el contractista, incloent

possibles prorrogues i modificats, entre d’altres conceptes.

Any VE VE VE VE SUMA
prestacio eventuals modificacions | altres
prorrogues previstes conceptes
2020 190.100,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00€ 190.100,00 €
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TOTAL 190.100,00 €

Clausula 3. Durada del contracte

El termini d’execuci6 de la totalitat de les prestacions objecte del contracte s6n des de
la data de formalitzacié del contracte fins un mes posterior a la finalitzacio del treball
de camp, en tot cas com a maxim fins el 31 de gener de 2021, en el benentés que el

treball de camp haura d’estar finalitzat el 31 de desembre de 2020.

Aquest contracte no pot ser prorrogable.

Clausula 4. Organ de contractacié. Perfil de contractant

1. Lorgan de contractacio és el Comiteé Executiu. Les consultes teécniques es
poden adrecar a estudis@barcelonaturisme.com i les consultes juridiques i
administratives es poden adregar a suport.gestio@barcelonaturisme.com

2. El perfil de contractant es troba allotjat en la web professional del Consorci
Turisme de Barcelona :
http://professional.barcelonaturisme.com/Professionals/corporatiu/perfil-
contractant/ 2swCqlLRbUEJJz3IKPTmLg5LIgnw8LWfc89YULOwZynmoToox0l
V3h4s4PcimmT29

Clausula 5. Expedient de contractacié i procediment d’adjudicacio

El procediment d’adjudicacié és el procediment obert previst als articles 26 i 27 de les

Instruccions Internes de Contractacio del Consorci de Turisme de Barcelona.

Clausula 6. Publicitat de la licitacié

Es publicara un anunci de la present licitacié en el perfil de contractant

Clausula 7. Requisits de capacitat, solvéncia técnica i economica

Estan capacitades per contractar les persones fisiques o juridiques, espanyoles o
estrangeres, que tinguin plena capacitat d'obrar i que no es trobin en cap dels suposits
d'incapacitat o prohibicions de contractar determinats a la legislacio vigent, tot d'acord

amb les previsions dels articles 65i 71 LCSP.
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D’acord amb la previsid dels articles 65 i 66 LCSP, l'activitat de les empreses
licitadores que siguin persones juridiques ha de tenir relaci6 amb l'objecte del

contracte, segons resulti dels seus respectius estatuts o regles fundacionals.

Les empreses licitadores han de disposar d'una organitzacio amb elements suficients
per a la deguda execucié del contracte. Aixi mateix, hauran de comptar amb
I'habilitaci6 empresarial o professional que, en el seu cas, sigui exigible per a la

realitzacié de I'activitat o la prestacioé que constitueixi 'objecte del contracte.

Aquest contracte pot ésser adjudicat a una Uni6 d’empreses que es constitueixi

temporalment a aquest efecte.

L’empresa licitadora ha de comptar amb la solvéncia economica i financera i técnica i

professional minima seglents:

Les empreses que comptin amb classificacié empresarial en grup i/o subgrup que es
correspongui amb les prestacions objecte del contracte poden acreditar la seva
solvéncia indistintament mitjangant la seva classificacio o bé acreditant el compliment
dels requisits especifics segiients, tot d’acord amb la previsio de l'article 92 LCSP. La
correspondéncia es determinara a partir del codi CPV.

Les Unions temporals d’empreses (UTE) han d’acreditar la classificacié o la solvéncia
exigida en aquest plec conforme a les prescripcions legals i reglamentaries vigents, tot

d’acord amb la previsi6é de l'article 69 LCSP.

1.a) Solvéncia economica i financera

- D’acord amb la previsi6é de l'article 87.1.a) LCSP, el volum anual de negocis
referit al millor dels tres Ultims exercicis anteriors a la data de presentacié de les
proposicions o en funcié de les dates de constitucié o d’inici d’activitats de I'empresa,
ha de tenir un valor estimat superior a 210.000 euros. En el cas de qué la data de
constitucié de 'empresa o d’inici d’activitat sigui inferior a un any comptat des de la
data final de presentacié de proposicions, el requeriment s’entendra proporcional al

periode.

1.b) Solvéncia técnica o professional

1. D’acord amb l'article 90.1.a) LCSP, I'import anual, sense incloure els impostos,
que I'empresa licitadora ha de declarar com a executat durant I'any de superior

execucio en el decurs dels ultims tres anys en serveis o treballs de naturalesa
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igual o similar que els que constitueixen I'objecte d’aquest contracte ha de ser
com a minim de 190.000 euros.

El criteri de correspondéncia entre els serveis executats per lI'empresa
licitadora i els que constitueixen I'objecte del contracte és la pertinenga al
mateix subgrup de classificacié si el contracte esta enquadrat en algun dels
que estableix el Reglament de la Llei de Contractes de les Administracions
Publiques (RLCAP), Real Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, i en cas contrari,
la igualtat entre els tres primers digits dels respectius codis CPV.

D’acord amb la previsi6 de larticle 90.4 LCSP, les empreses amb una
antiguitat, computada des de la data d’inscripcié en el registre corresponent o,
si no procedeix, des de la data de la seva constitucid, inferior a cinc anys, no
han d’acreditar I'experiéncia, és a dir, I'import anual executat i han d’acreditar la
seva solvéncia t&cnica segons els altres criteris establerts en aquest apartat.

2. Dacord amb larticle 140.2 de la LCSP, la gestid del treball de camp i
Iexplotacié estadistica de resultats és necessari disposar de programari
adequat. Els licitadors hauran de disposar d’alguna de les aplicacions
informatiques que es relacionen a continuacié i presentaran una declaracio de
les llicéncies vigents en el termini de presentacié d’ofertes. En el cas de ser
aplicacions parcials (només de gesti6 de camp o només dexplotacio
estadistica), caldra acreditar que se’n disposa com a minim d’una per a la
gesti6 del camp i una altra per a [Iexplotacio estadistica de
resultats:Programaris integrals (camp i explotacié en la mateixa llicéncia):

i. Gandia Integra
ii. Confirmit Pulsar web
iii. Bellview fusion
iv. Qualtrix

b. Programaris parcials:
i. Camp (CAPI):
ii. Gandia Capinet
iii. Bellview Capi
iv. Quancept Capi
v. Qualtrix

c. Explotacié estadistica:
i. SPSS
ii. SAS
iii. Gandia Barbwin
iv. STAR
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v. R

Els licitadors que treballin amb altres aplicacions informatiques no

especificades al llistat anterior, hauran d'identificar i acreditar, la marca

comercial de l'aplicacié o aplicacions i signar la declaracié responsable

conforme aquests programaris inclouen entre les seves prestacions els minims

que es consideren necessaris per a la gestio del treball de camp i I'explotacié

estadistica de resultats que es detallen a continuacio, i hauran d’indicar el

nombre de llicéncies vigents.

Els minims requerits sén els seglients:

a. Aplicacions per a la gestié del treball de camp:

1)

3)
4)
5)
6)

7)

8)
9)

Disseny de quiestionaris amb tot tipus de preguntes, salts automatics
per filtres, rotacions i aleatoritzacions tant dels codis com de les
variables, controls d'inconsisténcies.

Disseny de questionaris com a minim en sis llenglies: catala,
castella, anglés, frances, alemany i italia.

Allotjament de I'estudi en un servidor.

Capacitat per gestionar registres il-limitats.

Funcié de supervisor per administrar estudis, persones, informes i
tot el sistema CAPI des d'un Gnic modul.

Control de les quotes i seguiment de la mostra. Possibilitat de fer
canvis de quota.

Supervisi6 de les persones: control total dels enquestadors,
codificadors, editors de preguntes obertes i responsables de camp.
Supervisié monitorada de I'entrevista.

Gravaci6 en audio de les entrevistes amb un sistema que incorpori
la reproduccié per streaming sense descarrega de fitxers i en la qual
la veu de la persona entrevistada estigui distorsionada. Aquest
sistema d'escolta i les gravacions hauran d'estar a disposicié de

I'érgan contractant durant 12 mesos.

10) Informes resum, llistats i estadistiques de rendiment.

11) Control total de I'entrevista: capacitat de repetir una pregunta o

tornar a fer una pregunta determinada conservant la integritat de
totes les dades.

12) Control d’enquestes duplicades, questionaris incomplets o efecte

travessa. Control del temps de resposta.

13) Capacitat d’ajornament de I'entrevista.
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14) Sistema de codificacié de les respostes a preguntes obertes.

Exportacid de dades per processos estadistics de resultats.
Aplicacions per a I'explotacio estadistica de resultats: Excel, PSPP, SPSS,
SAS, IBMBIN, ASCll i/lo R

Aplicacié per a la tabulaci6 estadistica de resultats. Incorporacié en taules

d'estadistics descriptius i de contrast. Exportacié a d'altres formats: Excel,
PSPP, SPSS, SAS, IBMBIN, ASCIl i/o R.

Caldra declarar aquests requisits en el sobre nim. 1 de declaracié

responsable. La no presentacié comportara I'exclusié de la licitacio.

3. D’acord amb larticle 76.2 LCSP, les empreses licitadores o candidates ha de

comprometre’s a dedicar o adscriure mitjangant la declaracié responsable al

sobre nim. 1, dels mitjans personals segiients que s’hauran de vincular a

execucié del contracte, amb les funcions que s’indiquen:

Director/a del treball, encarregat de fer la interlocucié entre 'empresa i
I'Observatori de Turisme amb un minim de cinc anys d’experiéncia en
direccié d’aquest tipus d’estudi.

Equip consolidat de 2 persones encarregades de la supervisio. Minim dos
anys d’experiéncia en enquestes i estudi d’opinio.

Una persona coordinadora de camp amb un minim de tres anys
d’experiéncia en coordinacié d’enquestes i estudis d’opinio.

Un programador pels dispositius CAPlI amb un minim de tres anys
d’experiéncia en el software utilitzat.

Equip t&cnic de 2 persones amb un minim de tres anys d’experiéncia i
capacitat d’estructurar, inspeccionar, depurar, consistir i codificar les bases
de dades resultants del treball de camp amb un minim de dos anys
d’experiéncia.

Equip consolidat de 5 entrevistador/es telefonics, que haura de poder
expressar-se sense cap problema indistintament en catala, castella i angles.
Equip consolidat de 10 entrevistador/es presencials, que haura de poder

expressar-se sense cap problema indistintament en catala, castella i anglés.

Aquests compromisos tenen caracter d’obligaci6é essencial i el seu incompliment podra

ser objecte de penalitzacié o de resolucié contractual.
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No obstant el que s'ha dit als apartats anteriors, no poden concorrer a la present
licitaci6 les empreses que hagin participat en I'elaboracié de les especificacions
tecniques relatives a aquest contracte o hagin assessorat o participat en alguna altra
manera en la preparacio del procediment de contractacié si, aquesta participacio,
pogués provocar restriccions a la lliure concurréncia, frau en la competéncia o suposar

un tractament de privilegi en relacio a la resta de les empreses licitadores.

Les condicions i requisits establertes en aguesta clausula hauran de declarar-se

pels mitjans establerts a la clausula segiient.

Clausula 8. Documentacié que han de presentar les empreses licitadores

Per concorrer a aquesta licitacié les empreses han de presentar tres sobres tancats,

identificats amb els nimeros 1, 2A i 2B.

Aquests sobres han destar signats per I'empresa licitadora o persona que la
representi, i en el seu interior s’adjuntara un full independent que relacioni, ordenats

numeéricament, els documents inclosos en cada sobre.

Les empreses licitadores podran indicar en el sobre que correspongui quina informacié
de la seva proposici6 té caracter confidencial, sense que, en cap cas, puguin declarar
com a tal l'oferta econdomica ni els documents que siguin accessibles publicament.
L'drgan de contractaci6 garantira la confidencialitat de la informacié expressament aixi

designada sempre que s’ajusti a les condiciones establertes a I'article 133 LCSP.

Si I'érgan de contractacié ho considera necessari podra requerir a 'empresa afectada
que confirmi el caracter confidencial o no de la documentacié presentada tot indicant
en el requeriment els aspectes que no corresponguin amb les prescripcions
establertes a l'article 133 LCSP.

Cadascun dels sobres presentats per 'empresa licitadora Gnicament ha d’incloure la

documentacioé per a la qual esta destinat. D’aguesta manera, si dins d’un sobre s’inclou

informacié que permet el coneixement anticipat d’'una part de I'oferta, infringint aixi el

secret d’'aquesta, implicara I'exclusié de la licitacio.

Sobre nim. 1.
A l'exterior ha de figurar la mencié "Sobre num. 1. Documentacié administrativa i
declaracions de responsable, contracte exp. num. (....) que té per objecte Treball de

camp de I'Enquesta als turistes a la destinacio Barcelona (ciutat i regié) 2020 amb

l'objectiu de I'enquesta és conéixer el perfil, habits i opinié dels turistes que visiten
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Barcelona (ciutat i resta provincia), presentada per I'empresa... amb NIF .., amb
domicili a efectes de comunicacions ...... , telefon ........ ,fax ... e-mail..... "

El sobre ha de contenir:

1

La declaracié responsable segons model que consta en 'annex 1.

A més, les empreses licitadores indicaran en la declaracié responsable la
informacio relativa a la persona o persones habilitades per representar-les en
aquesta licitaci6.

En el cas d’empreses que concorrin a la licitacié en una UTE cadascuna d’elles

ha de presentar la corresponent declaracié responsable indicada en 'apartat

anterior. A més de la declaraci6 responsable, aquestes empreses han d’'aportar
un document amb el compromis de constituir-se formalment en uni6 temporal
en cas de resultar adjudicataries del contracte (Annex 2).

En el cas que 'empresa licitadora recorri a capacitats d’altres empreses per
acreditar la solvéncia econdmica i/o técnica, de conformitat amb el que preveu
Particle 75 i 140.1.c) LCSP, ha d'indicar aquesta circumstancia en la declaracié
responsable i presentar una declaracié de responsable per cadascuna de les

empreses.

D'acord amb Farticle 140.1.f) LCSP, si liciten empreses estrangeres i el
contracte s'executa en territori espanyol, la participacié en la licitacio comporta
la submissié de I'empresa licitadora i de l'adjudicataria a la jurisdiccio dels
jutjats i tribunals espanyols de qualsevol ordre, per a totes les incidéncies que,
de manera directa o indirecta, puguin derivar-se del contracte, i amb renincia,
en el seu cas, al fur jurisdiccional estranger que pogués correspondre al

licitador.

El Consorci podra demanar a les empreses licitadores que presentin la totalitat
o0 una part de la documentacio justificativa del compliment dels requisits previs,
quan resulti necessari per al bon desenvolupament del procediment. No obstant
aixo, l'empresa licitadora que estigui inscrita en el Registre Electronic
d’empreses licitadores (RELI) de la Generalitat de Catalunya, en el Registre
Oficial de licitadors i empreses classificades del Sector public (ROLECE) o en
una llista oficial d’operadors econdmics d’un Estat membre de la Unio Europea
d’accés gratuit, no esta obligada a presentar els documents justificatius o altra

prova documental de les dades inscrites en aquests registres.
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A més, s’haura d’aportar I'acreditacié de les aplicacions informatiques descrites a la

clausula 7 d’aquest Plec.

Sobre ntim. 2A.

A I'exterior ha de figurar la mencié:

"Sobre num. 2A. Criteris d’adjudicacié avaluables mitjang¢ant judici de valor, contracte
exp. num. (....) que té per objecte Treball de camp de I'Enquesta als turistes a la
destinacié Barcelona (ciutat i regié) 2020 amb l'objectiu de I'enquesta és conéixer el
perfil, habits i opinié dels turistes que visiten Barcelona (ciutat i resta provincia),
presentada per I'empresa... amb NIF ..., amb domicili a efectes de comunicacions ...... "

n

teléfon ........ ,fax ... e-mail.....

El sobre ha de contenir una proposta amb la descripcié i justificacié de les millores
definides a la clausula 10 “Criteris de valoraci6 de les ofertes” del present plec, per la

ponderacio dels criteris d’adjudicacio avaluables mitjangant judici de valor.

Sobres nim. 2B:

Sobre num. 2B: a I'exterior ha de figurar la menci6:

“Sobre nam. 2B. Proposicié economica i criteris d’adjudicacié automatics, contracte
exp. num. (...) que té per objecte Treball de camp de I'Enquesta als turistes a la
destinacié Barcelona (ciutat i regié) 2020, amb l'objectiu de I'enquesta és conéixer el
perfil, habits i opinié dels turistes que visiten Barcelona (ciutat i resta provincia),

presentada per ... amb NIF.... Proposta que s’avalua en base a criteris automatics.”

Aquest sobre ha de contenir I'oferta econdmica, segons model annex 3 signada per
'empresa licitadora o persona que el representi, i 'oferta segons model a 'annex 4
per a la ponderacié dels criteris avaluables de forma automatica assenyalats en la

clausula 10, “Criteris de valoracié de les ofertes” del present plec.

Clausula 9. Termini per a la presentacio de les proposicions

Les empreses que pretenguin licitar podran requerir informacié addicional sobre els
plecs en les condicions establertes a I'article 138.3 LCSP. Les respostes emeses
respecte aclariments dels plecs i resta de documentacié reguladora de la licitacio es
publicara de forma agregada sense identificar 'emissor de la consulta en el perfil de

contractant. Les respostes tindran caracter vinculant.
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El termini per a la presentacié de la proposicié sera de 15 dies naturals , a
comptar des del seglient al de la publicacio de l'anunci en el perfil de
contractant.

L'anunci en el perfil de contractant indicara la data final del termini de
presentacié de proposicions.

Les proposicions es poden presentar al Consorci de Turisme de Barcelona al
Passatge de la Concepcié 7-9, 08008 Barcelona en el seu horari habitual, de
dilluns a dijous de 09.00 a 18.30 hores i divendres de 9.00 h. a 15.00 h (dies
habils).

Si I'dltim dia és festiu a la ciutat de Barcelona, el termini s’entendra prorrogat
fins al primer dia habil seguent.

També es poden presentar les proposicions per correu 0 missatgeria, sempre
dins del termini de presentacié d’ofertes establert. En aquest cas, 'empresa ha
de justificar la data d'imposici6 de la tramesa i anunciar a I'érgan de
contractacio la remissio de I'oferta, mitjangant télex, fax, telegrama o per correu
electronic, com a maxim, el darrer dia del termini de presentacié d’ofertes.

La comunicacié per correu electronic anunciant que s’ha remes l'oferta sera
valida si hi consten la data de transmissio i recepcié del correu electronic, el
contingut integre de les comunicacions, i si s’hi identifiquen de manera fefaent
les persones que remeten i les persones destinataries. Transcorreguts deu dies
naturals des de 'acabament del termini de presentacié de proposicions sense
que hagi arribat l'oferta enviada per correu a I'érgan de contractacio, aquesta
no sera admesa en cap cas.

Les proposicions presentades fora de termini no seran admeses.

Clausula 10. Criteris de valoracio de les ofertes

Els criteris que serviran de base per a I'adjudicacié del contracte son:

L’'oferta economicament més avantatjosa es determinara tenint en compte la relacio

cost-eficacia d’acord amb la totalitat de la proposicio.

Criteris d’adjudicacié avaluables mitiancant judici_de valor. Tenen una puntuaci6

maxima de 37 punts

5

Per les millores al seguiment del treball de camp. Fins a 8 punts
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a. Per la presentaci6 d'una proposta relativa a la realitzacié i enviament
d’un informe diari amb la dedicacié horaria de cada entrevistador i la
feina realitzada, amb indicaci6 de I'hora inici de treball, I' hora de
finalitzacio, el temps de descans, el total hores efectives treballades, el
nombre d’entrevistes realitzades, nombre de contactes, durada mitjana

de les entrevistes realitzades i punt de treball.

Es valorara la idoneitat del disseny de la proposta i el seu contingut per
la visualitzacio i Us de les dades que inclou linforme. Fins a 5 punts

per a la millor oferta, la resta es valorara en proporcié.

b. Per la presentacié d'un Pla de formacié dels entrevistadors i la persona

responsable de 'organisme contractant. Fins a 3 punts.

Es valorara en funcié del contingut del pla formatiu i la seva freqiiéncia. Fins a
1,5 per la millor oferta de formacié dels entrevistadors i fins a 1,5 per la millor
oferta de formaci6 per la persona responsable de I'organisme contractant. La

resta es valoraran en proporcio.

Per la presentacié d’ Informe resum sense ponderar dels principals resultats de

Iestudi, 10 dies naturals després de finalitzar el periode. Fins a 17 punts.

Es valorara segons la periodicitat, qualitat, la idoneitat per la seva visualitzacio i
utilitzaci6 de linforme, aixi com les variables proposades (Motiu de viatge,
index de repetibilitat, Perfil amb qui ha vingut el visitant, Despesa mitjana per
persona i dia, Valoraci6 global). Fins a 17 punts pel millor informe, la resta en

proporcio.

Presentacié d’ Informe resum sense ponderar els resultats expressats pels
contactes (els contactes sén aquells enquestats que no colpeixen algun filtre de
Fenquesta, perd que si s’enregistren), a entregar, com a maxim, dins els 10
dies naturals immediatament posteriors a la finalitzacié del periode. Fins a 12

punts.

Es valorara segons periodicitat, visualitzacio, Us i qualitat. Fins a 12 punts pel

millor, la resta es valoraran en proporcié.
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Per a la valoracio d’aquests criteris les licitadores I'hauran de presentar dins el sobre 2
A.

Els criteris vinculats a I'objecte del contracte avaluable de forma automatica. Tenen

una puntuacié maxima de 63 punts

1. EIl primer criteri avaluable de forma automatica és l'oferta economica, amb un

maxim de puntuaci6 de 25 punts i ponderat de la manera seguent:

Pressupost net de licitacié - Oferta .. .,
- Punts maxims = Puntuaci6 resultant

Pressupost net de licitacié - Oferta més economica

L’oferta que no plantegi cap rebaixa del pressupost maxim de licitaci6 sera
valorada amb 0 punts.

En el cas que cap empresa realitzi una disminucio percentual minima respecte
del pressupost maxim de licitacio, sera atorgada a totes les licitadores una

puntuacié corresponent a la meitat de la puntuacio maxima.

2. Per a la gravacié de la pantalla simultaniament a 'enregistrament d’audio. 9
punts si s’ofereix. 0 punts en cas contrari.

3. Connexié permanent a internet per part dels enquestadors a I'hora de fer les
entrevistes, per tal de monitoritzar la mostra a temps real. 3 punts si s’ofereix.
0 punts en cas contrari.

4. Traducci6 i programacié del qiestionari al portugués, neerlandés, xinés
mandari, rus i/o japonés: Fins a 5 punts. 1 punt per l'oferta de cada idioma. 0

punts si no s’ofereix cap idioma.

Per cada idioma que es proposi cal que es justifiqui com a minim el
coneixement d’aquest per part d’algun del entrevistadors amb un nivell minim
acreditat B1 segons el marc comu de referéncies per les llengies (MECR /
CEFR).
5. Millores proposades en els procediments seguits per verificar la supervisi6 del
treball de camp: fins a 10 punts.
a. Si s'ofereix arribar a un 10% de supervisié presencial amb el seu
informe de resultats. 2 punts, 0 punts en cas contrari.
b. Si sofereix arribar a un 15% de supervisi6 mitjangant la seva
comprovacié per I'audicié de les gravacions als entrevistats en el treball
de camp amb el seu informe de resultats. 2 punts, O punts en cas

contrari.

Pagina 16 de 33



Barcelona

Turisme

8.

Plec de Clausules Administratives Particulars Treball de camp
enquesta als turistes de la Destinacié Barcelona 2020 (ciutat i regio)

c. Si s’ofereix arribar a un 15% de supervisié amb la comprovacié de les
dades del treball de camp mitjangant contactar amb els entrevistats per
verificar-ne l'autenticitat i la realitzacido de les enquestes amb el seu
informe de resultats. 2 punts, O punts en cas contrari.

d. Per Jloferta de la geolocalitzaci6 en temps real de tots els
entrevistadors, durant tot el treball de camp, a través de I'aplicatiu que
ofereixi el licitador. 4 punts. 0 punts si no s’ofereix.

Nivell de coneixement d’altres idiomes per part de I'equip enquestador (a banda

del coneixement del catala, castella i anglés que és obligatori): fins a 11 punts.

Caldra acreditar el coneixement d’altres idiomes d’interés per a [Iestudi

mitjangant una titulacid6 o equivalent. Els idiomes que donaran punts son:

francés, alemany, neerlandés, italia, xinés mandari, rus i japonés. Per obtenir el
punt cal justificar com a minim un nivell B1 segons el MECR / CEFR.

S’atorgara 0,5 punts per cada entrevistador del que s’acrediti el coneixement

d’altres idiomes i el compromis de que treballara en els punts d’enquestacié

que el contractant convingui com a més adients per a l'idioma acreditat (fins a

un maxim de 11 punts).

0 punts si no s’acredita el coneixement d’altres idiomes per part de cap dels

entrevistadors que participin en 'enquestacio.

Per a la valoracié d’aquests criteris les licitadores hauran de presentar al sobre 2B,

juntament amb I'oferta economica (Annex nam. 3), 'Annex 4 complimentat (Annex 4) i

I'acreditacié dels criteris esmentats per a la seva valoracio.

En l'oferta economica s’especificara el preu unitari per enquesta diferenciant les

realitzades a Barcelona ciutat de les realitzades a la resta de la provincia tot i que

I'oferta sera pel total del pressupost de I'oferta de licitacié.

Clausula 11. Mesa de contractacio

La Mesa de Contractacio6 estara constituida per:
President: Sr. Ignasi de Delas, Subdirector del Consorci
Vocals:

o Titulars: Roger Serrano, Montse Gir6 i Alba Lajusticia

o Substituts: Sandra Gutierrez i Cristina Carcel

Secretari/a: El Director de Serveis Juridics o persona en qui delegui, que haura

de ser llicenciat/da en dret.
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La Mesa es considerara validament constituida quan estigui integrada per un minim de

quatre dels seus membres sempre que hi estiguin presents el/la President/a i el/la

Secretari/a o persones en qui deleguin.

Clausula 12. Obertura de les proposicions

L’obertura dels sobres 2A i 2B es realitzara en acte public. La data i lloc s’informara en

Fanunci de licitacié en el perfil de contractant

Clausula 13. Adjudicacié i formalitzacié del contracte

il

D’acord amb la previsié de larticle 321 LCSP, i 36 i 37 de les Instruccions
Internes de Contractacidé del Consorci de Turisme de Barcelona, el resultat de
I'adjudicaci6 es notificara en el termini maxim de 15 dies al licitador adjudicatari

i a la resta de licitadors.

Préviament a ['adjudicacio, es requerira a la licitadora que hagi presentat
l'oferta més avantatjosa en termes de qualitat-preu perqué presenti, dins del
termini de deu (10) dies habils a comptar del seglient al de la recepcid del
requeriment, la documentacié acreditativa de la capacitat, aptitud, solvéncia

aixi com la resta que sigui procedent.

L’empresa licitadora que estigui inscrita en el RELI, en el ROLECE o en una
llista oficial d’'operadors econdmics d’'un Estat membre de la Unié Europea
d’accés gratuit, no esta obligada a presentar els documents justificatius o altra
prova documental si les dades que es requereixen figuren inscrites en aquests

registres.

D’acord amb alld que especifiqui el requeriment, la documentacié que acredita

aquests termes és la seguent:

2.1. Compliment dels requisits de capacitat, aptitud i solvéncia establerts en

aquest plec:

La documentacio que, en el seu cas, es requerira és la seguent:

a) Documents que acrediten la personalitat i capacitat d’obrar:
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a.1. Per a les persones fisiques (empresaris/ries individuals i professionals),
document nacional d'identitat (DNI) o document que el substitueixi i el nimero
d'identificacio fiscal (NIF).

a.2. Per a les persones juridiques, escriptura de constitucio i modificacio, en el
seu cas, degudament inscrita en el Registre Mercantil i el CIF. Quan aquesta
inscripcié no sigui exigida per la legislaci6 mercantil aplicable, s'aportara
l'escriptura o document de constitucié, de modificacid, estatuts o acta
fundacional, en qué constin les normes reguladores de l'activitat de I'entitat,

inscrits, en el seu cas, en el Registre oficial corresponent.

a.3. Per a les empreses no espanyoles d'Estats membres de la Unié Europea:
certificacio acreditativa de la inscripcié en les llistes oficials d'empreses
autoritzades per a contractar establertes pels Estats membres o presentacio

dels certificats comunitaris de classificacio.

a.4. Per a les empreses estrangeres no compreses a l'apartat anterior: informe
expedit per la Missié Diplomatica Permanent o oficina consular d’Espanya del
lloc del domicili de 'empresa. A més, s'hi haura d'acompanyar informe de

reciprocitat lliurat per la missié diplomatica esmentada.

b) Documents que acrediten I'apoderament si la licitadora actua mitjancant

representant o es tracta d'una persona juridica:

b.1. Document public d'apoderament degudament inscrit en el Registre public

corresponent.

b.2. NIF del/la representant/a i del/la signant de la proposicié econdmica.

c) Documents o mitians que acrediten l'aptitud i la solvéncia minimes

requerides per a accedir a 'adjudicacié del contracte:

Solvéncia técnica:

- Relaci6 dels principals serveis efectuats en el decurs dels Ultims cinc anys

en serveis de naturalesa igual o similar que els que constitueixen I'objecte

Pagina 19 de 33




K2
Barcelona
Turisme

Plec de Clausules Administratives Particulars Treball de camp
enquesta als turistes de la Destinacié Barcelona 2020 (ciutat i regid)

d’aquest contracte, que inclogui import, dates i el destinatari, public o privat,
d’aquests. Els serveis o treballs efectuats s’acrediten mitjangant certificats
expedits o visats per I'érgan competent, quan el destinatari €s una entitat
del sector public o, quan el destinatari és un subjecte privat, mitjancant un
certificat expedit per aquest o, a falta d’aquest certificat, mitjangant una
declaraci6 de l'empresa; si s’escau, aquests certificats han de ser

comunicats directament a I'drgan de contractaci6 per l'autoritat competent.

Documents acreditatius de les titulacions o acreditacions académiques o
professionals i de I'experiéncia del personal, integrat o no en I'empresa,

encarregat d'executar les prestacions.

Solvéncia econdomica:

Els comptes anuals dels tres darrers exercicis aprovats i dipositats al
Registre Mercantil o en el Registre oficial que correspongui. Els empresaris
individuals no inscrits al Registre Mercantil han d’acreditar el seu volum
anual de negocis mitjangant els llibres d’inventaris i comptes anuals
legalitzats pel Registre Mercantil. En el cas de qué la data de creacio o
d’inici de les activitats de 'empresa licitadora sigui inferior a un any haura

d’aportar la documentaci6 acreditativa corresponent.

En matéria de I'lmpost sobre Activitats Economiques (IAE), si es tracta

d’activitats que hi estan subjectes:

Model 036 o 037 on consti 'alta en un epigraf d'IAE compatible amb

I'objecte de la present licitacio.

En cas de no estar exempta, I'lltim rebut de l'impost de I'epigraf que

correspongui a I'objecte del contracte.

Només per a empreses estrangeres:

Declaracié dellla representant legal de submissié de la contractista a la

jurisdiccio dels jutjats i tribunals espanyols de qualsevol ordre, per a totes les

incidéncies que, de manera directa o indirecta, puguin derivar-se del contracte i
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amb renuncia, en el seu cas, al fur jurisdiccional estranger que pogués

correspondre’l.

Especialitats en relacié a les unions temporals d’empreses:

Cadascun dels membres que la componen haura d’acreditar la seva capacitat

d’obrar.

- La solvéncia es pot acreditar de forma acumulativa conforme als apartats

anteriors.

- Acreditar la seva constituci6 en escriptura publica i aportar el CIF

definitivament assignat.

- Aquelles empreses que comptin amb 50 o més treballadors/es hauran
d’acreditar que almenys el 2% de la plantilla esta composada per persones
amb diversitat funcional o ha adoptat alguna de les mesures previstes al
Reial Decret 364/2005, de 8 dabril, mitjiangant el qual es regula el
compliment alternatiu amb caracter excepcional de la quota de reserva en
favor de persones treballadores amb diversitat funcional. Aquesta:
acreditacio cal fer-la mitjangant certificat on hi consti el nombre global de
persones treballadores de la plantilla i el nombre particular de persones
treballadores amb diversitat funcional o bé mitjangant una copia de la
declaracio d’excepcionalitat i una declaracié responsable, signada pellla
legal representant, amb indicacié de les mesures concretes aplicades si ha

optat pel compliment de les mesures alternatives legalment previstes.

- Certificacions acreditatives del compliment de les obligacions tributaries i

amb la Sequretat Social imposades per les disposicions vigents.

Els corresponents certificats podran ser expedits per mitjans electronics,
informatics o telematics, que seran acceptats en els termes previstos en

el plec de clausules administratives generals.
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La licitadora té la possibilitat d’acreditar la solvencia a través de mitjans d'altres
entitats sempre que demostri que, per a I'execuci6 del contracte, disposa

efectivament d’aquests mitjans.

Si l'empresa licitadora no presenta la documentacié requerida o no constitueix
la garantia definitiva dins del termini assenyalat s'entendra que retira la seva
oferta i es procedira a requerir la mateixa documentacié a la seglient empresa

licitadora segons l'ordre en qué hagin quedat classificades les ofertes.

En cas de falsedat en la declaracié responsable presentada per la empresa
proposada com a adjudicataria, aquesta quedara automaticament exclosa de la
licitacid i 'dorgan competent incoara i tramitara el corresponent expedient de
prohibicié de contractar. Aixi mateix la Mesa podra optar per tornar a valorar les

ofertes.

Clausula 14. Garantia definitiva

D’acord amb la previsié de I'article 107.3 LCSP i als articles 37 i 38 de les Instruccions
Internes de Contractacio del Consorci de Turisme de Barcelona, 'empresa proposada
com adjudicataria esta obligada a constituir una garantia definitiva consistent en el 5
per 100 del pressupost net ofertat, dins del termini de 10 dies habils a comptar del

seguent al de la recepci6 del requeriment.

Si I'empresa licitadora seleccionada per a I'adjudicacio s’ha acollit a la modalitat de
constitucié de la garantia definitiva mitjangant retencié del preu, I'import total d’aquesta
sera retingut del primer o Unic abonament del contracte. Si el primer abonament no és
suficient per cobrir la totalitat de la garantia definitiva el que resti pendent de la
garantia es retindra del preu en el seglient abonament i aixi successivament fins cobrir

la totalitat de la garantia definitiva.

En el cas que es fixin en el contracte preus provisionals la quantia de la garantia

definitiva es fixara a partir del preu maxim fixat.

La/es garantia/es que no es constitueixin mitjangant la modalitat de retencid en preu,
ha/n de dipositar-se a la seu del Consorci. L’acreditaci6 de la seva constitucié podra

fer-se per mitjans electronics, informatics o telematics.
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Clausula 15. Notificacié de I'adjudicacié i formalitzaci6 del contracte

1

L'acte d'adjudicacié sera notificat per mitjans electronics a les empreses

licitadores i en el termini maxim de 15 dies es publicara en el perfil de

contractant.

En la notificaci6 a I'empresa adjudicataria, la persona interessada sera
convocada perque, en el termini maxim de 15 dies habils segiients a la seva
recepcid, formalitzi el contracte.

En cas que s’hagi notificat com a adjudicataria una UTE, aquesta s’ha de
constituir formalment en unié temporal abans de la formalitzacié del contracte.
D'acord amb [article 153.4 LCSP, si per causes imputables a I'empresa
adjudicataria no s'hagués formalitzat el contracte dins del termini assenyalat,
s'entendra que retira la seva oferta i es sol-licitara la documentacié a la segtient
empresa licitadora per 'ordre en qué hagin quedat classificades les ofertes, i
podra reclamar, si escau, a 'empresa que ha retirat I'oferta la indemnitzacié
que correspongui.

El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzaci6 en document privat.
Aixo no obstant, podra elevar-se a escriptura publica si ho sol-licita 'empresa
adjudicataria, i les despeses derivades del seu atorgament aniran al seu carrec.
La formalitzacié i el propi document contractual es publicaran en el perfil de
contractant en un termini no superior a 15 dies des del perfeccionament del

contracte.

Clausula 16. Execucié del contracte

L’execucio6 del contracte s'iniciara el dia de la seva formalitzacié o bé en la data que

s’indiqui a la formalitzacié.

El lloc d'entrega del servei objecte del contracte és la seu del Consorci de Turisme de

Barcelona.

Clausula 17. Abonaments al contractista

D’acord amb l'article 102 LCSP, el preu retribueix la prestacié realitzada i inclou I'IVA

que s’indicara com a partida independent.

El preu es determinara en euros.

El sistema de determinacié del preu es fixara d’acord amb el segiient:
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L’empresa contractista ha de presentar al Consorci de Turisme de Barcelona la factura
corresponent a les prestacions executades en el periode mensualment. La factura,
sera revisada i conformada en el termini maxim de deu dies. En cas de disconformitat,
la factura sera retornada a 'empresa contractista, atorgant-li un termini maxim de deu
dies a comptar des de l'endema al de la recepcio per efectuar observacions o

presentar nova factura amb les rectificacions escaients.

Clausula 18. Revisié de preus

D’acord amb la previsié de I'article 103 LCSP, en aquest contracte no es podra revisar

el preu durant la seva durada incloent les prorrogues.

Clausula 19. Responsable del contracte
La unitat encarregada del seguiment i execucié ordinaria del contracte és Coneixement
i Recerca del Consorci de Turisme de Barcelona. Es designa a Alba Lajusticia Ramon

(alajusticia@barcelonaturisme.com) com a persona responsable del contracte, a qui |i

correspon supervisar I'execucid, adoptar les decisions i dictar les instruccions

necessaries per assegurar la correcta realitzacié de la prestacio pactada.

Clausula 20. Condicions especials d’execucio i obligacions del contractista.

1. Condicions especials d’execucid

D’acord amb l'article 202 LCSP, s’estableixen les segiients condicions especials
d’execucio:
1.1. De caracter ambiental:
L’adjudicatari garantira el suport digital en tot el procés del treball de camp
per minimitzar I's de paper.

2. Condicions d’execucié generals

El contractista quedara vinculat per I'oferta que hagi presentat.

3. Obligacions del contractista:

A més de les obligacions establertes en LCSP, el contractista esta obligat a:

a) Especificar les persones concretes que executaran les prestacions i acreditar la
seva afiliacio i situacid d'alta a la Seguretat Social, préviament a linici de
I'execuci6 del contracte: i en concret:

Abans de la formacié, 'Observatori del Turisme rebra un fitxer amb la relacié
de noms, DNI, codis identificatius i fotografies de tot el personal que participi en

lestudi: enquestadors/res, supervisors/res i codificadors/res, personal técnic,

Pagina 24 de 33



o*®

Barcelona
Turisme

b)

c)

d)

f)

¢))

Plec de Clausules Administratives Particulars Treball de camp
enquesta als turistes de la Destinacié Barcelona 2020 (ciutat i regio)

coordinador, etc. Els codis identificatius dels enquestadors constaran a la base
de dades i per a cada entrevista.

L'empresa adjudicataria trametra mensualment els ITA, IDC (o document
equivalent) per tal de verificar el tipus de contracte i el nombre de dies i hores
que s’ha cotitzat per cada un dels enquestadors/res, supervisors/res i
codificadors/res que han participat en aquest estudi. La facturacié de I'estudi no
es podra realitzar fins que no es lliuri el darrer ITA/IDC o document equivalent
Durant la vigéncia del contracte, cal comunicar préviament al Consorci
qualsevol substituci6 o modificacié d'aquelles persones i acreditar que la seva
situacio laboral s'ajusta a dret.

Facilitar la informacié que s’estableix a la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern.

Designar una persona responsable de la bona marxa dels treballs i el
comportament del personal; també ha de fer d'enllag amb els corresponents
serveis municipals i el responsable del contracte.

Assumir, en el seu cas, les despeses de publicitat de la licitacio establertes en
aquest plec. A tal efecte, el Consorci descomptara I'import de les esmentades
despeses de la primera certificacio o factura que s'expedeixi o de les segiients,
si fos necessari.

Fer una correcta gesti6 ambiental del seu servei, prenent les mesures
necessaries per minimitzar els impactes que aquest pugui ocasionar (com ara
els impactes acustics, sobre I'entorn, fer una correcta gestié dels residus i els
embalatges i altres mesures que siguin adients a l'objecte del contracte)
d’acord amb la legislacié vigent

Guardar reserva respecte de les dades o antecedents que no siguin publics o
notoris i que estiguin relacionats amb l'objecte del contracte, dels que hagi
tingut coneixement amb ocasié del contracte, complint durant el termini minim
de cinc anys les obligacions de confidencialitat exigides a I'article 133.2 LCSP.
L'empresa adjudicataria i el seu personal hauran de respectar, en tot cas, les
prescripcions de la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccié de
Dades de Caracter Personal i normes que la desenvolupin i del text refés de la
Llei de Contractes del Sector Public. A partir del 25/05/2018 també s’haura de
complir el que regula el Reglament General de Proteccié de Dades, data en
qué sera exigible aquesta norma. El contractista tindra la consideracié
d’encarregat del tractament i se sotmetra en cada moment a les instruccions

municipals en matéria de mesures de seguretat. A aquests efectes, a banda de
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les prescripcions establertes, en el seu cas, en el Plec de prescripcions

técniques particulars, 'empresa adjudicataria també haura de:

Mantenir la confidencialitat de les dades de caracter personal a queé
tingui accés o hagi elaborat per raé de I'execucié del contracte i, a tal
efecte, 'empresa adjudicataria/aria manifesta que té implantades i/o
adoptara abans de linici del contracte les mesures de tipus tecnic i
organitzatiu necessaries per tal de garantir la seguretat i evitar
I'alteracid, pérdua, tractament o accés no autoritzat, en atencié a l'estat
de la tecnologia, la naturalesa de les dades emmagatzemades i els
riscos a qué estiguin exposades, i en estricte compliment de la
normativa vigent en matéria de protecci6 de dades de caracter
personal.

Aquestes mesures de seguretat implantades per 'empresa adjudicataria
son les corresponents al nivell requerit alt , i son d'aplicacio als fitxers,
centres de tractament, locals, equips, sistemes, programes i persones
que intervinguin en el tractament de les dades en els termes que
estableix aquell reglament.

Tractar les dades de caracter personal Unicament conforme a les
instruccions que a 'efecte li trameti el Consorci i de forma confidencial i
reservada, no podent ser objecte de cessid, difusid, publicacio o
utilitzacié per a finalitats diferents de les establertes en aquest plec.
Aguesta obligacié seguira vigent un cop el contracte s’hagi extingit, per
finalitzaci® del seu termini o objecte, per resolucié o qualsevol altra
causa legalment admesa o establerta en aquest plec.

Tornar al Consorci, en tots el casos d’extincié contractual, les dades de
caracter personal, i també qualsevol suport o document en que consti
alguna dada objecte del tractament.

També haura de guardar la deguda confidencialitat respecte a tota la
informacié obtinguda i documentaci6 elaborada per rad de I'execucid
del contracte i aquesta documentacié no poda ser reproduida, cedida,
difosa, publicada o utilitzada per a finalitats diferents de les establertes

en aquest plec, fins i tot un cop extingit el contracte.

Secret estadistic

D'acord amb el qué s'estableix a la Llei 23/1998, de 30 de desembre, d'estadistica de

Catalunya (DOGC num. 2801, de 8 de gener de 1999), I'empresa que resulti

Pagina 26 de 33



X

Bar.cemna Plec de Clausules Administratives Particulars Treball de camp
Turisme

ec
enquesta als turistes de la Destinacié Barcelona 2020 (ciutat i regi6)
adjudicataria de la licitacié tindra I'obligacié de mantenir el secret estadistic, a fi de
garantir la proteccié de les dades individualitzades d'ordre privat a les quals tingui

accés com a conseqiéncia de la realitzacio dels treballs encomanats.

El compliment d'aquesta obligacié és responsabilitat, també, de I'empresa
adjudicataria, en tot alld derivat de les accions i/o omissions del seu personal, tant

durant totes les fases de realitzacio dels treballs com després de la seva finalitzacié.

Al respecte d’aquest assumpte es fa constar que els incompliments de les obligacions
vinculades a la clausula de secret estadistic i de propietat, constitueix una infraccié
tipificada en l'article 59 de la Llei 23/1998, de 30 de desembre, d'estadistica de
Catalunya, i que és sancionable, d’acord amb el que disposa larticle 60 i segiients de
I'esmentada Llei, sense perjudici de les responsabilitats que corresponguin davant la

jurisdiccié ordinaria.
Propietat

La documentacid, I'aplicacié informatica de gestid del qliestionari, els materials i els
fitxers de dades que es generin durant el procés de recollida de la informacio, es

considerara propietat del Consorci, que en gestionara el seu aprofitament i Us.

Garantia de continuitat

L'empresa que resulti adjudicatérié haura de garantir la realitzacié integra del treball i
es fara responsable dels costos que pugui originar una hipotética substitucid

necessaria.

El compliment d'aquesta obligaci6 és responsabilitat, també, de I'empresa
adjudicataria, en tot alld derivat de les accions i/o omissions del seu personal, tant

durant totes les fases de realitzacio dels treballs com després de la seva finalitzacio.

a) Lliurar tota la documentacio necessaria pel compliment del contracte en catala i
fer-ne Us en el servei objecte del contracte.

b) Lliurar tota la documentacié que en qualsevol moment de la vigéncia del
contracte, i en tot cas anualment, li sigui requerida pel responsable del
contracte respecte I'efectiu compliment de les obligacions i compromisos
assumits per I'empresa pel que fa a la Legislacié d’Integracié de Minusvalids, la
contractaci6 amb particulars dificultats d'insercié al mercat laboral, i la
subcontractacié de Centres Especials de Treball i/o Empreses d'Insercio, i els

requisits i obligacions contractuals ambientals que s’estableixin als plecs
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c) Complir amb la normativa general sobre prevencié de riscos laborals

d) Totes aquelles obligacions que s’hagin establert en aquest plec.

Clausula 21. Modificacioé del contracte.

Es pot modificar el contracte per les causes imprevistes establertes en l'article 205.2 i

206 LCSP en les condicions i requisits establerts legalment.

El procediment per aquesta modificacié requerira 'audiéncia al contractista i, si escau,
del redactor del projecte o de les especificacions técniques, i la seva formalitzacio en

document administratiu.

Clausula 22. Recepcié i termini de garantia

1. La constatacié de la correcta execucio de les prestacions i la seva posterior
recepcio s'efectuara mitjangant acta de conformitat, que s’estendra dins el
termini d’'un mes segiient al seu lliurament o realitzacio, si es troben en estat de
ser rebudes i a satisfaccié del Consorci, tot d’acord amb les previsions de
l'article 210 LCSP.

2. S’acordara la liquidacié del contracte dins del termini de trenta dies a comptar
des de la data de I'acta de recepci6 tot d’acord amb les previsions de l'article
210.4 LCSP.

3. En el present contracte no es fixa termini de garantia atesa la seva naturalesa i

caracteristiques i d’acord amb I'informe motivat que figura en I'expedient.

Clausula 23. Subcontractacio

En el present contracte resta prohibida la subcontractacio.

Clausula 24. Cessio del contracte

En el present contracte resta prohibida la cessio.

Clausula 25. Demora en les prestacions

1. El contractista esta obligat a complir el contracte dins el termini total i, si és el

cas, parcials, fixats per a la seva realitzacio.
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2. La mora del contractista en I'execucié del contracte no necessitara intimacioé
previa per part de I’Administracio.

3. Quan el contractista, per causes a ell imputables, hagués incorregut en demora
respecte al compliment del termini total, el Consorci podra optar per la resolucié
del contracte o per la imposicid de les penalitzacions diaries en la proporcié de
0,60 euros per cada 1.000 euros del preu del contracte (IVA exclos), tot d’acord
amb la previsio de l'article 193.3 LCSP.

Cada vegada que les penalitzacions per demora, arribin a un multiple del 5 per
100 del preu del contracte, I'IVA exclos, I'organ de contractacio podra resoldre
el contracte o acordar-ne la continuitat amb imposicié de noves penalitzacions.

4. El contractista podra procedir a la suspensié del compliment del contracte per
manca de pagament, sempre que la demora sigui superior a quatre mesos.

5. Quan el contractista, per causes a ell imputables, hagués incorregut en demora

respecte al compliment del terminis parcials, el Consorci podra optar per la

resolucié del contracte o per la imposici6 de les penalitzacions previstes a

l'article 193 LCSP.

Clausula 26. Responsabilitat en 'execucié del contracte

El contractista resta subjecte a les responsabilitats i sancions establertes amb caracter
general en la LCSP i, especialment, les prescrites en article 201 quan a les obligacions

socials, ambiental i laborals.

A més es tipifiquen les segiients faltes:

a) Faltes molt greus:

- Els incompliments de les obligacions vinculades a la clausula de secret
estadistic i de propietat, constitueix una infraccié tipificada en I'article 59
de la Llei 23/1998, de 30 de desembre, d'estadistica de Catalunya, i que
és sancionable, d’acord amb el que disposa l'article 60 i segiients de
'esmentada Llei, sense perjudici de les responsabilitats que
corresponguin davant la jurisdiccio ordinaria.

- L’incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en
aquest plec.

- L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions
d’execucio del contracte establertes en aquest plec i en el plec de
condicions técniques, quan produeixi un perjudici molt greu i no doni lloc

a la resolucié del contracte.

Pagina 29 de 33




Barcelona
Turisme

ratives Particulars Treball de camp

Plec de Clausules Admini
a Barcelona 2020 (ciutat i regid)

enqguesta als turistes de la Dest

L’incompliment de les prescripcions sobre senyalitzaci6 i seguretat de
tercers en les prestacions.

L’incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa
general sobre prevencid de riscos laborals. La no presentacio dels
documents acreditatius de la retribucié del personal en el termini indicat
pel responsable del contracte.

Les actuacions que, per accié o omissid, generen riscos greus sobre el
medi ambient d’acord amb la legislacié vigent.

Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en aquest plec.

b) Faltes greus

L’incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions
d’execucid del contracte establertes en aquest plec i en el plec de
condicions técniques, quan no constitueixi falta molt greu.
L’incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicaci6 de
les prestacions.

L’incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions
derivades de la normativa general sobre prevenci6 de riscos laborals.

Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en aquest plec.

c) Faltes lleus

L’incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions
d’execucid del contracte establertes en aquest plec i en el plec de
condicions técniques, quan no constitueixi falta molt greu o greu.
L’incompliment de les obligacions de caracter formal o documental
exigides en la normativa de prevencié de riscos laborals i que no
estiguin tipificades com a greus o molt greus.

Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en aquest plec.

Sancions contractuals.

El termini per a imposar la corresponent penalitat o sancié contractual sera de tres

mesos a comptar des de la data d’incoaci6 del corresponent expedient.

Independentment del rescabalament per danys i perjudicis, en cas d'incompliment que

no produeixi resolucié del contracte, el Consorci pot aplicar les sancions seguents,

graduades en atencio6 al grau de perjudici, perillositat i/o reiteracio:
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a) Faltes molt greus: multa de fins a un 10 per 100 del preu del contracte, entés
com a import d'adjudicacié o del pressupost base de licitacio, quan el preu es
determini en funcié de preus unitaris

b) Faltes greus: multa de fins a un 6 per 100 del preu del contracte.

c) Faltes lleus: multa de fins a un 3 per 100 del preu del contracte.

En la tramitacid de I'expedient, es donara audiéncia al contractista perqué pugui
formular al-legacions dins un termini de cinc dies habils i I'drgan de contractacio

resoldra, prévia I'emissié dels informes pertinents.
Cobrament de les penalitzacions per demora i per sancions

L'import de les penalitzacions per demora i de les sancions pot fer-se efectiu deduint-lo
en el/s document/s comptable/s de reconeixement de I'obligacio, sense perjudici que la

garantia respongui de l'efectivitat d'aquelles en els termes legalment previstos.

El Consorci podra aplicar I'import o retardar el pagament de les factures, totalment o
parcialment, en compensacié de deutes del contractista, per rad del contracte i amb

independéncia dels danys i perjudicis que pugui reclamar.

El termini per a imposar la corresponent penalitat o sancié contractual sera de tres

mesos a comptar des de la data d’'incoacié del corresponent expedient.

Clausula 27. Resolucié del contracte

1. El present contracte podra ser resolt per qualsevol de les causes previstes a
I'article 211 313 LCSP.
2. A part de les establertes a 'esmentat Plec, constitueixen causes especifiques
de resolucio:
a. La demora en l'inici de les prestacions
b. Lincompliment de les obligacions derivades de la normativa general
sobre prevencié de riscos laborals
c. L’incompliment de la normativa municipal sobre comunicacié de les
prestacions
d. Lincompliment de qualsevol de les condicions ambientals establertes
en aquest plec i en el de prescripcions técniques
e. L'incompliment de les clausules i obligacions essencials del contracte

incloent les condicions especials d'execucié quan aquest incompliment

Pagina 31 de 33




>
¢ Barpelona Plec de Clausules Administratives Particulars Treball de camp
Turisme enquesta als turistes de la Destinacié Barcelona 2020 (ciutat i regio)
hagi estat qualificat d'infracci6 greu i concorre dol, culpa o negligéncia
de l'empresa i, si es tracta de clausules essencials, sempre que hagi
donat lloc a la imposicié de penalitats o a la indemnitzacié de danys i
perjudicis.
f. Les altres establertes legalment per aquest tipus de contracte.
g. No haver guardat la deguda reserva respecte a les dades o
antecedents que no siguin publics o notoris i que estiguin relacionats
amb l'objecte del contracte, dels que hagi tingut coneixement amb

ocasio del contracte.

Totes aquelles causes que s’hagin establert en aquest plec.

Clausula 28. Recursos legals dels licitadors

1. D’acord amb larticle 321.5 LCSP, les actuacions realitzades en la preparacio i
adjudicacio dels contractes del Consorci, sén susceptibles d’impugnacié en via
administrativa de conformitat amb la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del
Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques, davant el
titular del departament, organ, ens o organisme al que estigui adscrit I'entitat
contractant o a qui correspongui la seva tutela.

2. Dacord amb larticle 322.1 LCSP, els efectes, modificacié i extincié dels

contractes del Consorci, es regeixen per les normes de dret privat.

Clausula 29. Integritat i conflicte d’interessos

Les licitadores i contractistes hauran de seguir els criteris d’actuacié i codi de

comportament seglients:

- Adequar la seva conducta als principis informadors de la contractacié publica, evitar
els conflictes d'interessos que existeixin o puguin existir, comunicar qualsevol
irregularitat o conflicte d'interessos en qué es trobin o de qué tinguin coneixement
durant la licitaci6 del contracte o la seva execuci6 i col-laborar amb I'drgan de

contractaci6 per a la seva detecci6 o solucio.

- Respectar els principis d’igualtat, lliure concurréncia, transparéencia i integritat. -

Eludir qualsevol conducta que pugui falsejar la competencia.
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- No realitzar cap acte que, directament o indirecta, persegueixi influir en els carrecs o
empleats publics durant 'adjudicacié dels contractes o en la seva execucié per obtenir

qualsevol benefici.

No han de donar cap regal o obsequi de valor, favor o servei als membres de I'drgan
de contractacio ni als carrecs i personal del Consorci de Turisme de Barcelona ni als
seus familiars, incloent els del conjuge o persona amb qui convisqui en analoga relacié

d’afectivitat, els familiars dins del quart grau de consanguinitat o segon grau d’afinitat.

- Han de comunicar a la major brevetat possible, directament a I'drgan de contractacio,
qualsevol irregularitat o conflicte d’interessos, real o potencial, en qué es trobin o de
que tinguin coneixement que es produeixi durant la licitacié del contracte o la seva
execucio. També hauran de complir les obligacions seglients relatives als principis
etics i regles de conducta als quals les licitadores i contractistes han d’adequar la seva
activitat, en desenvolupament de la previsi6 de I'article 55.2 de la Llei 19/2014, de 29

de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern.

Conseqiéncies de 'incompliment

L'incompliment per les empreses licitadores de les regles de conducta definides en
aquesta clausula pot derivar en causa de prohibicié de contractar si concorren els
requisits de l'article 71 LCSP. En relacié6 amb I'empresa contractista i les empreses
subcontractistes i proveidores i mitjans auxiliars, les regles de conducta definides en
aquesta clausula es consideren obligacions contractuals essencials i la seva infraccié
es qualifica com a falta molt greu si concorre dolo, culpa o negligéncia de I'empresa,
amb imposicié6 de penalitats, segons la previsié de l'article 192.1 o la resolucié del
contracte, d’acord amb el que preveu larticle 211.1.f) de la LCSP i eventual
determinacié de causa de prohibici6 de contractar segons la previsi6 de Iarticle
71.2.c).

Barcelona, 30 de setembre de 2019

Joan Tdrrella Refié
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Annex 1
ANNEX 1. DECLARACIO RESPONSABLE

Qui o] L =] o . amb DNI/NIE
.............................. , €n nom propi / en qualitat de representant legal de la persona
U1 VO T4 o [Tor SRRSO P 1001 o | , amb la
segiient adreca de correu electronic (@) a efectes de NOLIfiCACIONS ..veeveeeveeereveeeeeeeeeeeeeenn i
als efectes de licitar en el procediment d'adjudicacido de .........cccceoeveeveeveecevvessersrnains codi

d’expedient ................. i nimero d’expedient .........

DECLARA SOTA LA SEVA RESPONSABILITAT:

Opcié A: Empreses/entitats inscrites en el Registre de Licitadores de la Generalitat de
Catalunya, de I'Estat o d’altra Administracié Publica

.....Que esta inscrit/a en el Registre de Licitadores de la Generalitat de Catalunya, de I'Estat o
d’altra Administracié Pdblica, que tota la documentacié que hi figura manté la seva vigéncia i
no ha estat modificada.

Opcid B: Empreses/entitats NO inscrites en el Registre de Licitadores de la Generalitat de
Catalunya, de I’Estat o d’altra Administracié Publica

....Que l'entitat que representa té capacitat juridica i d’obrar suficient i que la persona
................................................... té capacitat suficient per representar I'empresa/entitat,
d’acord amb:

- ..l'escriptura d’apoderament / de constitucié / de nomenament d’administrador/a
atorgada en data .................. davant el NOLAF cvumieimsrmssminiiomneommnssaaeess amb el
numero de protocol

- ... Ll'acta de I'assemblea/junta de data..................

Comu per a ambdues opcions:
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Que l'activitat que desenvolupa la licitadora i que consta com a objecte social als seus estatuts
o regles fundacionals és 1a SegUeNt .......cccvecereniiniiiniiinniiinnn i aquesta compleix tots els
requisits i obligacions exigides per la normativa vigent per a la seva obertura, instal-lacio i
funcionament legal.

Que no esta incursa en prohibicions de contractar amb I’Administracid i reuneix les condicions
exigides per a contractar amb el sector public, d’acord amb els articles 71 a 73 de la Llei 9/2017
LCSP i qué esta al corrent del compliment de les obligacions tributaries i amb la Seguretat
Social imposades per les disposicions vigents.

Que 'empresari/a i/o els administradors de la persona juridica no es troba/en afectats per cap
dels supdsits previstos a la legislaci6 vigent relatius al régim d’incompatibilitats d’alts carrecs o
de personal al servei de les Administracions Publiques.

Que es compromet a no trobar-se en una situacié de control o d'associacio respecte a altres
candidats o licitadores, que no s'ha posat d'acord ni es posara d'acord amb altres participants
en el procediment de licitacié i que no subcontractara cap tipus de tasques a altres entitats
participants en aquesta licitacio.

Que no esta donat/da de baixa de la matricula de I'lmpost d’Activitats Economiques (IAE) i que
hi figura inscrit/a en 'epigraf/s ......ccovvneiniicnicnnenne

Que SI / NO es troba en un suposit d’exempcio6 de I'lAE legalment previst.

Que déna compliment a les previsions de la normativa en materia de prevencié de riscos
laborals.

Que déna compliment a la normativa en matéria d’igualtat efectiva de dones i homes.

Que en el cas que el contracte impliqui contacte habitual amb persones menors d’edat les
persones treballadores que I'executin tenen la certificacid negativa del Registre central de
delinqiients sexuals vigent.

Que la licitadora que representa compleix amb les condicions minimes de solvencia técnica o

professional , econdmica i financera exigida en el plec de clausules administratives particulars

per aquesta licitacié i que es compromet a aportar la documentacié acreditativa d’aquests
extrems en el termini que se li requereixi, a comptar des del el dia segiient de la recepcio del
requeriment.

Que acompanya a aquesta declaraci6 una relacié dels mitjans personals i les seves titulacions
académiques i professionals (clausula 7 del PCAP) encarregat d’executar les prestacions en cas

de resultar adjudicataria.

Que acompanya a aquesta declaraci6 I'acreditacié de les aplicacions informatiques descrites a
la clausula 7 del PCAP.
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Que SI / NO disposa d’una asseguranga d’indemnitzacié per riscos professionals amb
coberturafinsa .......ccccveeeveeennnns euros.

Només per a licitadores de més de 50 persones treballadores:

Que el nombre global de persones treballadores de plantilla son......... i el nombre particular de
persones treballadores amb diversitat funcional .................... i el percentatge que representen
aquests ultims respecte la plantilla global és del ...... %. 0

Que ha optat pel compliment de les mesures alternatives legalment previstes segiients:

......................................

Que la licitadora no esta obligada a disposar d’un 2% de persones treballadores amb diversitat
funcional o a adoptar les mesures alternatives corresponents ateses les caracteristiques de
I'entitat.

Que accepta la submissi6 a la jurisdiccié dels jutjats i tribunals espanyols de qualsevol ordre,
per a totes les incidencies que, de manera directa o indirecta, puguin derivar-se del contracte i
amb rendncia, en el seu cas, al fur jurisdiccional estranger que pogués correspondre’l.

Que la bustia electronica on realitzar les comunicacions i notificacions en el procés de licitacié
i, si s’escau, els posteriors tramits d’adjudicacié, formalitzacié, modificacid, negociacid,
execucid i extincié normal o anormal del contracte s .......c.ccevevvveeevereercereanen.

Que els documents i dades presentades en la proposta que considera de caracter confidencial
s6n els que a continuacié es relacionen:

.........................................................................................................................................................
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ANNEX 2. — DECLARACIO DE CONSTITUCIO D’UNA UNIO TEMPORAL D’EMPRESES

El/la  senyor/a , en representacio de [I'empresa
, i el/la senyor/a , en representacio

de I'empresa N

DECLAREN

a) La voluntat de constituir una Unié Temporal d’Empreses per a participar en a licitacid del
contracte de ....ccceecveecveeennnnnn, (expedient......), amb les empreses que es relacionen amb el
segilient percentatge de participacio en I'execucié del contracte:

%
%
%

b) Que designen com a representant de I'UTE en el procés licitador al/a la senyor/a

| per a qué consti, firmo aquesta declaracié
(lloc lugar|sitio i data)
Firma
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ANNEX 3 - MODEL OFERTA ECONOMICA

El Sr./la Sra. .... domiciliat/ada a ..... carrer......num..... amb DNI /NIF..... nGm..... major
d’edat, en nom propi, 0o en representaci® de I'empresa...amb domicili al
carrer.....nam...... assabentat/ada de les condicions exigides per optar a I'adjudicacio
del contracte exp. num. (....) que té per objecte Treball de camp de I'Enquesta als
turistes a la destinaci6 Barcelona (ciutat i regié) 2020 amb l'objectiu de I'enquesta és
coneixer el perfil, habits i opinié dels turistes que visiten Barcelona (ciutat i resta
provincia), es compromet a realitzar-lo amb subjecci® al plec de clausules
administratives particulars i al de prescripcions técniques, pels preus segients
expressats en euros, amb el desglossament segiient:

PREUS MAXIMS PREUS OFERTATS
= IMPORT NET =
Nomiwe denquestes Preg B Sl G E & s L
enquesta sense enquesa gl (Fem SrGuesacx WA21%)  IMPORT TOTAL lenquestasense enquestaamb IVA{21%) IMPCORT TOTAL
MA A bl A WA
=z V3l g i
1) ABarcelona 6000 11,50€ 13,80¢€ £3.000,00 € 1448000% B3.4530,00%
2) Forade Barcelona 7.000 17,30£ 2020€ 121.100,00€ 25431 00€ 146531 00£
TOTAL {1+2} 150,100,060 € 39.52100€ 230.021,00€
PREU TOTAL OFERTAT (1 + 2) EUROS SENSE IVA
IVA
PREU DEL CONTRACTE
Barcelona,

Nom cognoms i signatura

Aquesta oferta economica s'ha de presentar en un Unic sobre (sobre nim. 2) .
L'apertura del sobre 2 es realitzara per la mesa de contractacié en acte public. La data
i lloc d'aquest acte public s'informara en I'anunci de licitacié en el perfil de contractant.
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PARRILLA DE VALORACIO DE CRITERIS

Plec de Clausules Administrativ
enquesta als turistes de la DC“SL‘}'}&?’ 3a

Paﬁ'cuiam Treball de camp

elona 2020 (ciutat i regio)
Annex 4

Per a la valoracié d’aquests criteris les licitadores hauran de presentar, juntament amb l'oferta
economica, una memoria acreditativa dels criteris esmentats per a la seva valoracid, que
contingui una explicacié detallada i ordenada dels aspectes a valorar en funcio dels criteris
d’adjudicacié esmentats. D’aquesta memoria caldra presentar un exemplar en format paper i
un segon exemplar en format digital, el qual haura d’estar desat en format PDF NO EDITABLE i
en suport fisic memoria usb.

CRITERI

SI/NO

2. Per a la gravaci6 de la pantalla

simultaniament a I'enregistrament d’audio..

3. Connexié permanent a internet per part
dels enquestadors a I'hora de fer les
entrevistes, per tal de monitoritzar la mostra

a temps real.

4. Traducci6 i programacio del gliestionari al
portugues, neerlandés, xinés mandari, rus i/o

japonés.

5. Coneixement d’altres idiomes per part de
lequip enquestador (a banda del
coneixement del catala, castella i anglés que
es obligatori)

. Millores proposades en els procediments
seguits per verificar la supervisio del treball

de camp

a. Si s’ofereix arribar a un 10% de supervisio

presencial

b. Si s’ofereix arribar a un 15% de supervisio
mitjangant la seva comprovacié per I'audicié
de les gravacions als entrevistats en el

treball de camp

c. Si s'ofereix arribar a un 15% de supervisio
amb la comprovacio de les dades del treball
de camp mitjangant contactar amb els
entrevistats per verificar-ne I'autenticitat i la

realitzacié de les enquestes

d. Per I'oferta de la geolocalitzacié en temps
real de tots els entrevistadors, durant tot el
treball de camp, a través de I'aplicatiu que

ofereixi el licitador
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