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Una nova

destinacio Barcelona

Josep Santacreu

President de la Cambra de Comerc de Barcelona

El 2023 va ser un any molt positiu

per a la destinacio Barcelona. Prop
de 26 milions de turistes van visitar

la demarcacid, un 23% més, amb 99
milions de pernoctacions i un impacte
directe de 12.760 M€, Per la seva
banda, I'Aeroport de Barcelona va
encapcalar una recuperacio vigorosa,
de quasi 50 milions de passatgers.

Si ens fixem en les dades de
Barcelona ciutat, val la pena remarcar
que el retorn economic del turisme ¢
la capital va ser superior al del 2019,
abans de la crisi de la Covid-19, tot

i que la xifra de visitants fou inferior;
un fenomen en que l'augment de

les pernoctacions i de la mitjiana de
despesa per turista ha estat un factor
clau.

Segons les enquestes, la majoria de
la poblacio entén que el turisme és
beneficios. Efectivament, es tracta
d'un motor economic i generador
d'ocupacio i riquesa, pero fambeé és
cert que la preocupacio per limpacte
del turisme ha augmentat en els

darrers anys. Aquest és un senyal que
ens indica gque hem d'avangar envers
un model furistic més responsable i
sostenible, sense renunciar al gran
valor que ens aporta el turisme.
Seguint la tendencia que sha

produit en el 2023 a Barcelong,

hem de freballar per a aconseguir

un model que fomenti que el turista
passi més dies al territori i gasti

mes, i mantenir l'impacte economic
sense la necessitat de creixer de
manera desmesurada en la xifra de
visitants i alimentar el problema de la
massificacio als nuclis urbans.

També hem de continuar potenciant
les activitats que generen valor

mes enlla del «sol i platja», com la
cultura i l'esport. Barcelona té un gran
potencial tfambé en el sector MICE,
amb més de 450 congressos el 2023,
i des de I'Aeroport es treballa per a
reforcar les destinacions d'ampli radi i
afraure nous perfils de visitant.

Es tracta, doncs, de creixer en qualitat
en lloc de fer-ho en quantitat: que la

riguesa que genera el turisme arribi a
tota la societat i sigui una oportunitat,
en especial per al desenvolupament
i el benestar dels meés desafavorits.
En definitiva, ha de ser un model que
abanderi un creixement equilibraf,
sostenible i equitatiu. Les empreses
han demostrat la seva resiliencia i

el seu compromis amb valors més
responsables, i Turisme de Barcelona
ha de ser el pilar que els doni suport
perque liderin aquest nou model.
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Gestionar I’éxit perqueé
sigui compartit

Jordi Valls

Quart Tinent d'Alcaldia d'Economia, Hisenda, Promocio Economica i Turisme

Ajuntament de Barcelona

Les dades turistiques de 2023

que podreu llegir en aquesta
memoria permeten afirmar que
Barcelona, no només sha recuperat
de les dificultats acumulades

els darrers anys (pandemia,
inflacio, competéencia, inestabilitat
internacional.) sind que n'ha sorfit
meés preparada, i amb un compromis
clar perque l'exit com a destinacio
global es posi al servei del conjunt
de la ciutadania: promovent un
turisme més sostenible i socialment
responsable.

La fortalesa del sector és una
oportunitat per situar la gestio del
turisme com a estrategia prioritario
pel futur: cal augmentar el seu reforn
economic, reduir-ne els costos
(socials, ambientals, de convivencial)
i redistribuir-ne els beneficis (entre
sectors, en drets laborals i sous, i
tambeée entre barris). Un turisme millor
que faci compatible la visita amb

la vida permanent a la ciutat i que
redueixi la seva petjada ecologica i

els seus efectes en el canvi climatic,
que generi prosperitat compartida
entre tofs els sectors socials que hi
treballen, i que sigui, en definitiva,
cada cop més responsable
socialment i més sostenible.

Volem que aquest sigui un repte
compartit, no nomes per les
administracions sind tambeé pels
sectors economics implicats,

i comptem per fer-ho amb el
compromis del Consorci Turisme

de Barcelona. Nomes des de la
collaboracid i la coresponsabilitat
public-privada, que és el nosfre ADN
de ciutat, podrem fer front als reptes
i la modernitzacio que volem assolir.
Es avangant-se als temps com
Barcelona ha aconseguit sempre el
seu lideratge.

L'any 2023, com deia, ens mostra
una economia del visitant ja
plenament recuperada dels efectes
de la pandémia i amb signes d'estar
avancant en la bona direccio,

enfocada en la qualitat i no el volum.

Lany passat es van allotjar a la
ciutat 12 milions de turistes, una xifra
lleugerament inferior a la de 2019,
que evidencia pero que Barcelona
no ha perdut capacitat d'atraccio i
de projeccid internacional despres
de l'aturada per la covidl9.

Cal remarcar que aquests

visitants han incrementat les seves
pernoctacions, I'estada mitjiana i la
despesa per visitant. En definitiva,
ha augmentat el retorn economic a
la ciutat, i aixo té també un impacte
social directe en termes de creacid
d'ocupacio: el 3r trimestre va créixer
un 8,3% --més que en cap altre
sector--, i per primera vegada, dels
gairebeé 130.000 contractes signats
el 2023 en el conjunt del sector
turistic, mes de la meitat eren de
caracter indefinit. Sens dubte, bones
noticies que cal continuar impulsant
perque el sector turistic, que té un
pes rellevant en 'economia de la
ciutat, sigui generador d'ocupacio de

qualitat i d'oportunitats professionals i
formatives.

Finalment, vull traslladar 'agraiment o
I'equip de professionals del Consorci
Turisme de Barcelona i expressar

la voluntat de liderar aquesta
tfransformacio de la ma de tofs els
membres del seu nou Consell General
i nou equip directiu.
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Nova etapa per un
turisme de qualitat

Jordi Clos

President del Comite Executiu de Turisme de Barcelona

El turisme és el primer sector de
'economia a Barcelona i n'hem
d'estar orgullosos. Tenim una marca
forta i resilient, aml una projeccié
infernacional que ens permet
liderar projectes culturals o socials

i dinamitzar leconomia en forma
de talent i d'oportunitats de negoci.
Aguesta redlitat és fruit d'una

tasca compartida entre empreses,
empresaris, emprenedors i tambeé
politics, que han fet de Barcelona
un cas d'exit economic i alhora
social Un exit que sha de gestionar
intelligentment: per la part publica,
procurant pel seu impacte i la part
de Turisme de Barcelona, canviant el
«mes» pel «millors turisme.

Amb aguesta diagnosi a les mans,

a Turisme de Barcelona hem

iniciat una nova etapa, que va
comencar a finals del 2023, amb
totes les administracions i les parts
integrants que conformen el Consorci
perfectament alineades. Aixo significa
que tenim una lbona oportunitat de
fer el pas necessari per a excellir en

un furisme de qualitat, més sostenible,
meés cultural i que generi més retorn. |
ho hem comencat a fer amb un nou
Consell General i una nova direccié al
capdavant gque aposta decididament
i convencudament per la qualitat i la
sostenibilitat.

Créixer en qualitat vol dir, basicament,
que els visitants vinguin amb un
proposit concret, sigui per assistir a
una fira o un congres, o sigui per una
exposicid o un concert de musica. |
aixo significa fer un gir en la tasca del
Consorci: deixar de promocionar la
destinacio, de manera generica, per
a promocionar el producte i la seva
oferta. Producte és relat; producte

és explicar al mon que tenim els
millors festivals de musica, les millors
exposicions d'artistes, esdeveniments
com la Copa America, que ens

situa en l'esport d'elit i en el marc

de 'economia blava, i tamlbe vol dir
que fenim els millors congressos de
tecnologia i medicina, amb els millors
metges del mon i la millor arquitectura.
En base a aquesta ofertai a un bon

producte, ens arribara un determinat
tipus de visitant per fer de la nostra,
una destinacié de qualitat.

Tot aixd ho hem de fer amb l'ajut de
la digitalitzacio i de les plataformes
tecnologiques que ens permetran
prescriure i promocionar de manera
intelligent, per a millorar l'experiencia
del visitant i gjudar en la gestid. Aixo
és el gue hem comencat a fer ja
aguest 2023, i amb I'ajut dels fons
europeus Next Generation anirem
infroduint importants millores en

el nostre dia a dia per assolir els
objectius tracats i acordats.

Turisme de Barcelona i l'equip de
professionals que en formen part

ha comencat a treballar en aquesta
direccio i des d'aguesta nova optica.
No és el moment de créixer, sind

de reconvertir i fransformar des

del model propi de collaboracio
publicoprivada.
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Organs de govern

A partir de Juny de 2023

Comité Executiu

President (Cambra de Comerg
de Barcelona)
Jordi Clos i Lliombart

Vicepresident 1r
(Ajuntament de Barcelona)
Jordi Valls Riera

Vicepresident 2n
(Fundacio Barcelona Promocid)
Manel Casals i Saborit

Vocal (Ajuntament)
Laia Claverol Torres

Vocal (Ajuntament)
Miquel Rodriguez Planas

Vocal (Ajuntament)
Xavier Sunol i Ferrer

Vocal (Cambra de Comerg
de Barcelona)
Isabel Galobardes Mendoza

Vocal (Cambra de Comerg
de Barcelona)
Salva Vendrell Melendo

Vocal (Cambra de Comerg
de Barcelona)
Marta Angerri Feu

Vocals (Fundacio Barcelona Promocid)
Joan Gaspart i Solves

Membres sense vot (Gerent Cambra
de Comerg de Barcelona)
Eva Borras i Balcells (Fins Des)

Secretari
lgnacio Toda i Jiménez

Consell General

President
Jaume Collboni i Cuadrado

Ajuntament de Barcelona, Alcalde de
Barcelona

Vice-president ler (Cambra)

Josep Santacreu i Bonjonch

Cambra de Comerg de Barcelonag,
Presidenta

Vice-president 2n (Ajuntament)
Jordi Valls i Riera

Ajuntament de Barcelona, 4rt Tinent
d'alcalde. Area d’Economia, Hisenda,
Prom. Economica i Turisme
Vice-president 3r (Fundacio)

Manel Casals i Saborit

Gremi d'Hotels, Director General
Vocal (Ajuntament)
Laia Claverol Torres

Ajuntament de Barcelona, Gerent
Area d'Economia

Vocal (Ajuntament)

Miquel Rodriguez Planas Ajuntament
de Barcelona, Gerent Promocio
Economica

Vocal (Ajuntament)

Abigail Garrido

Diputacié Barcelona, Diputada de
Turisme

Vocal (Ajuntament)

Raquel Gil Eiroa

Ajuntament de Barcelona, Regidora
de Promocio Economica

Vocal (Ajuntament)

Pau Solanilla Franco

Ajuntament de Barcelona,
Comissionat RRII i Promocio de Ciutat

Vocal (Ajuntament)
Jordi Coronas Martorell, Ajuntament
de Barcelona, Regidor d'ERC

Vocal (Ajuntament)

Joana Ortega Alemany, Ajuntament
de Barcelona, Regidora Trias per
Barcelona

Vocal (Ajuntament)
Daniel Sirera Bellés Ajuntament de
Barcelona Regidor del Partit Popular

Vocal (Ajuntament)

Gonzalo de Oro-Pulido Plaza
Ajuntament de Barcelona Regidor
de Vox

Vocal (Ajuntament)

Janet Sanz i Cid

Ajuntament de Barcelona
Regidora Barcelona en Comu

Vocal (Ajuntament)

Xawvier Sunol i Ferrer

Ajuntament de Barcelona, Director
de Turisme i Esdeveniments

Vocal (Cambra)
Jordi Clos i Llombart
Derby Hotels, President

Vocal (Cambra)

Marta Angerri Feu, Ametller Origen,
Directora Financament Europeu, Afers
Publics, Sostenibilitat i RSC

Vocal (Cambra)
Salva Vendrell i Melendo
Gremi Restauracio, President

Vocal (Cambra)
Isabel Galobardes Mendoza
Pimec Turisme, Presidenta

Vocal (Cambra)
Marco Sansavini (Sandra Hors)
Vueling, President
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Vocal (Cambra)
Eduard Romeu i Barcelo,
FC Barcelonag, Vicepresident Economic

Vocal (Cambra)
David Garcia Blancars,
Port Aventura, Director

Vocal (Cambra)
Jordi Herreruela Salas,
Barcelona Music Lalb, President

Vocal (Cambra)
Consanti Serrallonga Tintoré
Fira de Barcelona, Director General

Vocal (Cambra)
Lluis Sans Mercé
Santa Euldlia, President

Vocal (Cambra)

Xavier Carbonell i Roura

Cambra de Comer¢ de Barcelona,
Gerent Fundacio Ben Promocio

Vocal (Fundacio Barcelona Promocid)
Joan Gaspart i Solves Husa
President

Vocal (Fundacid)
Jordi Espelt Manrique
H10, Conseller Delegat

Vocal (Fundacio)
Miguel Marti Escursell
Moventia, President

Membre sense vot

(Direccid General TB)

Mateu Herndndez

Turisme de Barcelona, Director
General

Membre sense vot
(Gerent Camlbral)

Cambra de Comerg, Industria
i Navegacié de Barcelona
Director Gerent

Secretari Consorci

lgnacio Toda i Jiménez Toda & Nello,

Advocat
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- 01

Promocio

Turisme de Barcelona fa una
promocié segmentada, pensant en la
logica de publics estrategics per a la
ciutat i per a la destinacié. Aixi, tota
I'accié promocional es desenvolupa
d’acord amb els segments establerts
i també per mitja d’accions meés
geneériques, amb participacié en les
principals cites internacionals, com
ara fires o certamens.

Fires i tallers

— FITUR Madrid
18-22 de gener

Mercat: Nacional/Internacional

Assistencia institucional a la fira
estatal, cixi com networking i
reunions amb oficines espanyoles
de turisme per a planificar les
accions esfrategiques de l'any.
Conjuntament amb la Diputacio
de Barcelona, es van remarcar
la 37a Copa America Barcelona,
Barcelona's Best Experiences i el
Centenari de la Fundacié Anfoni
Tapies, entre altres presentacions.

— Jornades de Turespaifia a Oman
«Marhaba Spain-France Oman
2023»

6-9 de marc

Mercat: Orient Mitja
(segments oci i Premium)

Participacio en les jornades

de promocio i comercialitzacio
organitzades per Turespana

a Oman (Masqgat), amb la
participacio de 132 operadors
turistics i agents de diversos
paisos, com els Emirats Arabs
Units, I'Arabia Saudita, Qatar,
Kuwait, Oman o Bahrain, entre
d'altres. Pel que fa expositors, es
va comptar amb 70 participants
entre destinacions i empreses
d'Espanya i Franga.

Durant dos dies, es van
mantenir reunions previament
programades amb més de 36
compradors del segment de
l'oci i Premium, i es va assistir o

diversos esdeveniments parallels,

qixi com a una presentacio per
part de Turespana.

ITB Berlin
7-9 de marg

Mercat: Europeu/Internacional

Participacio presencial en una de
les fires europees més rellevants
del sector, enla qual es van
organifzar reunions amb agents i
operadors turistics, i assistencia a

conferencies relacionades amb el
sector turistic.

— Visites promocionals amb Accié

a I’ Arabia Saudita i els Emirats
Arabs Units
12-16 de marg

Mercat: Orient Mitjo. Segments de
l'ocii Premium.

Despres d'assistir a les Jornades
de Turespana a Oman, vam
aprofitar l'oportunitat per a fer
visites promocionals a agencies

i operadors turistics destacats
que porten el mercat de GCC,

de la ma d'Accio (Agencia per la
Competitivitat de lEmpresa), amb
una agenda de 18 reunions a
I'Arabia Saudita (Riad) i als Emirats
Aralbs Units (Dubai i Abu Dhabi).

— Fira Tianguis Turistico México i

visites promocionals a Monterrey
26-29 de marg

Mercat: Mexic

Participacio, arran del conveni

de collaboracio entre ambdues
destinacions, en l'esdeveniment
mes rellevant del sector turistic de
Mexic, i forum de negocis basat
en cites preestablertes entre
compradors i expositors, a part

de conferencies i convencions
per tal de situar Barcelona en
aquest mercat d'alt potencial.
Addicionalment, es van fer visites
promocionals a Nuevo Ledn
(Monterrey).

— Jornades Directes Turespana
mercat EUA/Canadda a Malllorca
17-20 d'alboril
Mercat: Estats Units/Canadda

Tallers de reunions d'empresa a
empresa (B2B) amb 75 agents

de viatges provinents dels Esfats
Units i el Canadad, assistencia

a diversos esdeveniments de
networking i presentacié de l'oferta
i les novetats de la destinacio
Barcelona.

— B-Travel
24-26 de marg

Mercat: Local/Nacional

Turisme de Barcelona va
participar en l'esdeveniment firal
destinat al public viatger final
amib una proposta per a donar

a coneixer la Copa America, les
diferents experiencies entorn de
la gastronomia i l'enoturisme, i la
campanya BCNX10, amib l'eslogan
«Barcelona, the place to be».
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— Buy Catalunya Mercat: Multimercat d'empresa
8116 d'octubre a empresa (segments Premium i
Mercat: Mexic ulfraluxe)

Participacio en el taller organitzat Parficipants: 160 reunions i 400
per I'Agéncia Catalana de Turisme confactes. 5,000 participants de
(ACT), per mitja d'una agenda de 105 paisos 1 2086 empreses, amb
reunions individuals amb agents més de 185.000 reunions.
de viatges del mercat mexica. Convencio anual de Virtuoso,

) la meés rellevant de la xarxa

— Connections Luxury d'agéncies de viatge del segment
Europe — Catalunya Premium, on durant quatre
4-7 de juny dies es van mantenir més de
Mercat: Multimercat d'empresa 160 entrevistes personals amb
a empresa (segments Premium i assessors de viatge d'arreu del

ultraluxe) mon.

Aquest any, Connections Europe
es va celebrar a Catalunya, amb
el suport de I'Agéncia Catalana

— Virtuoso Connects Barcelona
13 de setembre

de Turisme, Turisme de Barcelonai Mercat: Europa (d'empresa @
Costa Brava, i amb la collaboracié empresa] (segments Premium i

i participacio dempreses del sector ulfraluxe)

furistic. Posteriorment, del 7 al 10 de | Participants: 60 participants. 29
juny, es van dur a terme 5 viatges agents europeus del segment

de familiaritzacio per a coneixer Premium i 25 proveidors

el conjunt del territori, on Turisme La delegacié europea de Virtuoso
de Barcelona i la Diputacio de (EMEA) va organitzar una jornada
Barcelona, juntament amib I'ACT, a Barcelona, Virfuoso Connects,
van organitzar-ne un per ciufat | amb més de 60 participants entre
provincia. entitats de promocio turistica i

empreses del sector (segment
luxe) pertanyents a la xarxa
Virtuoso a Europa. Turisme de

— Virtuoso Travel Week Las Vegas
12-18 d'agost
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Barcelona hi participava com a
Preferred Destination, i en qualitat
de ciutat amfitriona patrocinadora,
amb una presentacio de la
destinacio. Es van mantenir 24
reunions informals amb agencies

i operadors turistics de luxe, amb
un coctel de cloenda a I'Hotel Arts
Barcelona.

ILTM North America (Nassau,
Bahames)
18-21 de setembre

Mercat: EUA, Canadd i Méxic
(d'empresa a empresa) (segments
Premium i ulfraluxe)

Participants: 58 reunions
agendades. 720 participants: 360
compradors i 360 proveidors

Esdeveniment d'empresa a
empresa del segment Premium del
mercat dels Estats Units, el Canada
i Mexic. Accid coparticipada amb
I Agencia Catalana de Turisme.

BUY Catalunya-Meéxic
9-14 d'octubre (taller a Barcelona
el 10 d'octubre)

Mercat: Mexic

Participacid en el taller organitzat
per I'Agéncia Catalana de Turisme
a I'Hotel Sofia Barcelona, en el

qual ens vam reunir amb una
vintena d'operadors turistics i
agents mexicans especialitzats en
productes Premium, de cultura i
d'enogastronomiai.

Air World Routes Development
Istanbul
14-17 d'octubre

Mercat: Multimercat

Participacio, juntament amb el
Comite de Desenvolupament de
Rutes Aeries (CDRA), en Air World
Routes 2023, la fira-congres del
secfor aeri. Es van fenir 36 reunions.

Barcelona International
Community Day
28 d'octubre

Mercat: Persones estrangeres
residents a Barcelona

El Consorci va participar en la
trobada anual amb la comunitat
internacional barcelonina per
mostrar la contribucio dels
estrangers residents a Barcelona.

S'’ha incidit en propostes com
Workation i la Workation Card,
aixi com amb novetats (BCN Card
Sea, BCN Science Card, 6 Routes,
Shopping and Restaurant Map) i
productes turistics de la ciutat.

— World Travel Market (Londres)

6-8 de novembre
Mercat: Europeu/Internacional

Assistencia a la fira professional del
sector dels viatges més important
d’Europa i punt de trobada dels
diferents actors del sector turistic.

— ILTM Canes

4-7 de desembre

Mercat: Mulfimercat (segment
Premium i ultraluxe)

Reunions: 45

Participacid en la Internationall
Luxury Travel Market (ILTM)

de Cannes, amb reunions i
esdeveniments de networking amb
assessors i agents de viatges del
segment Premium d'arreu del mon.

Campanyes itinerants
i presentacions

— Soénar Lisboa — Placa de Barcelona

31 de marc¢ - 2 d'abril

Mercat: Portugall

Participacid dins I'accio «Placa
de Barcelona — Sonar Lisboas,
organitzada per I'Ajuntament
de Barcelona, que va tenir lloc
a Lisboa, en el marc del Festival
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Sonar, amb una presentacio de
Barcelona i de la campanya «La
revolucio gastronomica continua a
Barcelona.

ACAVE Travel Market Tour. Alacant
3 de maig

Mercat: Nacional

Participants: Agents de viatges
(ACAVE).

Presentacio a agents de viatges
de I'Estat espanyol, en una de les
frobades organitzades per ACAVE,
per tal de mostrar les novetats
de Barcelona relacionades amb
l'agenda cultural i esportiva dels
anys 2023 i 2024.

Any Picasso. Valauri
7 de maig

Mercat: Franca

En el marc de la commemoracio
de I'Any Picasso (1973-2023)

i arran de les exposicions del
Museu de Ceramica de Valauri

i del Museu del Disseny de
Barcelona (DHUB) sobre Picasso |
la seva ceramica, es va organitzar
una presentacio d'ambdues
exposicions en collaboracio amb
I'Oficina Espanyola de Turisme o
Franca.

— Copa Ameérica. Presentacié / Roda

de premsa a La Rochelle (Grand
Pavois)
21 de setembre

Mercat: Franca/Internacionall

En el marc de la Grand Pavois,

una de les principals fires

nautigues internacionals que
aplega professionals i premsa
especialitzada francesai
internacional, es convoca una roda
de premsa conjuntament ambo
Turespana i ' Agencia Catalana de
Turisme sobre la 37a Copa Americal,

TURSAB amb Turkish Airlines
18119 d'octubre (presentacio
i visites promocionals)

Mercat: Turquio
Participants: 76

Presentacio de la destinacio
Barcelona i visites promocionals

a agents i operadors furistics del
mercat turc en collaboracid amb
Turkish Airlines i TURSAB, el principal
organisme de furisme i associacio
d'agéncies i operadors furistics del
pais.

Campanya itinerant Turespaina
Colombia
14-17 de novembre

Mercat: Colombia (Cali, Medellin

i Bogota)

Gira organitzada per Turespana,
juntament amb AVIATUR, amb

la participacio de diverses
destinacions de I'Estat (Barcelona,
Catalunya, Madrid, el Pais Basc

i Valencia) i dues empreses
d'experiencies (Civitatis i Warg),
en un mercat situat com a

segon emissor de furistes per a
Espanya i lberoameérica. Hi va
haver presentacions ad les fres
ciutats colombianes, aixi com
esdeveniments de networking amb
premsa i companyies aeries d
Bogota.

ACAVE Travel Market
22 de novembre

Mercat: Nacional

Participants: Agents de viafges
(ACAVE).

Presentacio a agents de I'Estat
espanyol en una trobada
organitzada per ACAVE. Es

van fractar femes com ara la
Celebracié dels 50 anys de la
mort de Picasso, I'Any Domenech

i Muntaner, la Copa America, la
volta ciclista i novetats de la ciutat,
aixi com l'agenda cultural.

Missions institucionals

— Hong Kong + Shenzhen

2-7 de marcg
Mercat: Xina

Accio promocional en
collaboracio amb I'Ajuntament

de Barcelona. Després de fres
anys de tancament a causa de

la pandemia i en el marc de I'Any
Dual de Cultura i Turisme Espanya-
Xina 2023 i de I'exposicio de Joan
Mird The Poetry of Everyday Life

al Museu d'Arf de Hong Kong, es
va organifzar una presentacio

de la destinacio Barcelona per all
sector turistic professional de Hong
Kong. Tambe es van fer visites
comercials a operadors furistics de
Shenzhen, ciutat agermanada amb
Barcelonai.

Osaka + Toquio (exposicio
Sagrada Familia)

12-16 de juny

Mercat: Japd

Missio institucional amb Promocio
Economica de I'Ajuntament

de Barcelong, en la qual vam
organitzar una presentacio per

al sector furistic, coincidint amb
I'exposicio Gaudl and the Sagrada
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Familia al Museu Nacional d'Art
Modern de Toquio (MOMAT). A
Osaka vam fer una presentacio de
la destinacio a operadors turistics i
premsa, i vam fancar una agenda
de reunions amb operadors
rellevants del sector.

Assistencia a lassemblea general
de tots els membres de MedCruise
per a tractar temes interns dels
ports i de les destinacions de la
Mediterranio.

Festival Pride (Madrid)
1 de juliol

Wednesday, 24 May 2023, 14:05-1

5:05

Sk a

Altres accions Mercat: Nacional

de promocié Participacio en Pride Madrid amb

un bus de Barcelona de dues

— City Tourism Network Meeting plantes vinilat per a la manifestacio

a Barcelona
26-27 de gener

Mercat: Nacional/ Internacionall

Trobada de ciutats europees
(Amsterdam, Homburg, Berlin i
Viena), on es van treballar i posar
en comu diferents aspectes

i estrategies per a afrontar
interessos i dificulfats comunes.
Despres de Viena i Paris, el 2023
es va fer a Barcelona. Es van
presentar projectes i novetats
de Barcelonag, aixi com la Copa
Ameérica.

62a General Assembly MedCruise
a Grecia

23-26 de maig

Mercat: Nacional/Internacional de
creuers

a Madrid.

Foro de Cooperacion Turistica
Espaiia-China (Madrid)

2-6 de juliol

Mercat: Xina

Turespana va celebrar una
trobada empresarial de suport
a la comercialitzacio del furisme
espanyol, en el marc del Foro de
Cooperacion Turistica Espana-
China, on van participar prop de
50 representants de la indUstria
turistica xinesa. Posteriorment

es van fer diferents viatges de
familiaritzacio a alfres destinacions
espanyoles i es va presentar la
candidatura conjuntament amb
I'Agencia Catalana de Turisme.

— Festival Pride (Barcelona)

14 de juliol
Mercat: Local

La manifestacio del Pride de
Barcelona va comptar amb una
carrossa del Consorci de Turisme
de Barcelona en una iniciativa
conjunta amib TMB i I'Ajuntament
de Barcelona. També es va
participar en la taula de turisme
organitzada per la Cambra
LGTBIQ+ de Catalunya, d'interes per
al sector, amb el fitol «Nous models
de turisme LGTBIQ+».

— Participacié en la taula rodona
«Turisme de Luxe i Lifestyle»,
Associacié Luxury Spain
26 de setembre

Mercat: Nacional
Participants: 26

Turisme de Barcelona participd
en la taula rodona «Turisme de
Luxe i Lifestyle», organitzada per
I'Associacio Espanyola del Luxe
(Luxury Spain), a Madrid, sobre
els reptes del sector a I'hora de
potenciar els serveis a escala
estatfal i infernacional.
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— Il Convencid Turespaina a Sant
Sebastia
23-25 d'octubre

Mercat: Nacional/Internacional

Assistencia a la tercera convencio
de Turespania, on participaven
destinacions espanyoles i
empreses del sector privat.

— Luxury Spain Connects with UK
9 de novembre

Participants: 40 (22 agencies del
segment de luxe)

Mercat: Regne Unit

Participacid com a membre de
I'Associacié Espanyola Luxury
Spain en un esdeveniment

en clau Premium dirigit all
secfor i a agencies de viafges

especialitzades del mercat britanic.

Accions de promocio digital

— Compte oficial de We Chat anual

Durant el 2023, vam fer dues
publicacions mensudals.

— Felicitacio Any Nou xinés
21-27 gener

Mercat: Xina i estrangers residents
a Barcelona

LAny Nou Xines 2023 comencava
el 22 de gener amb I'Any del
Conill. El Consorci va enviar un
comunicat en xines al sector de la
intermediacio de la Xina (agencies
de viatges, operadors furistics,
agencies de furisme en linig, etc)
amb una felicitacio per I'Any Nou
Xines. Es va fer una pagina web en
xines amb les principals novetats
per a promoure la subscripcio al
WeChat i seditd una publicacio
mensual a WeChat destinada al
public en general.

Presentacié digital d‘exploracio
gastronomica a Pequin amb I'ACT
i Ly.com

10 marg

Mercat: Xina

Accio «Lexploracio cultural i
gasfronomica catalana» al
restaurant espanyol £l Rojo de
Pequin, organitzada pel CPT de
Pequin i lagencia de viafges en
liniar Ly.com. Impuls de «La revolucio

gasfronomica continua a Barcelona.

Emissio en directe Celebracié Any
Picasso (Turespana de Pequin)
29 d'aloril

Mercat: Xina

Programa en direcfe per a xarxes
socials sobre les desfinacions de

I Any Picasso, en collaboracio amb
Turespana de Pequin. Recorregut
de rutes relacionades amb la figura
de Pablo Picasso ales quatre
ciutats on va passar la infantesa i
[adolescencia: Malago, La Corunya,
Barcelona i Madrid. La connexio va
durar 2:45 hores i es van aconseguir
53.054 visudlitzacions.

— Accions de formacio a Virtuoso

Virtuoso (d'empresa a empresa i
d'empresa a consumidor [B2C] tot
lany)

—y
IR ~ SEFSIEIA!

#1rishe 3 4 B2 270 JERAIL )
o

Mercat: Multimercat. EUA/Canadd,
LATAM, Europa

Turisme de Barcelona forma part
de Virtuoso, la xarxa lider de
viatges de luxe.

Durant I'any, va participar en una
serie d'accions de promocid i
formacio digitals i esdeveniments
presencials en clau Premium per
ames de 30.000 contactes dels
Estats Units i LATAM.

Accions dutes a terme amb
Virtuoso Digital: campanya
d'empresa a consumidor EUA/
CAN (16 de maig), seminari web

-

@ b X
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Novedades
2023-2024

EUA/CAN (25 de juliol), seminari
LATAM (31 d'octubre), campanya
d'empresa a empresa LATAM (22
de novembre), campanya digital
d'empresa a empresa EUA/CAN (5
de desembre] i web Immersion 16
EUA/CAN (desembre 2023 - juny

la industria.

D'aofiliacio exclusiva mifjioncant
invitacio, la formen més de 21.000
agents de viatges d'elit de 50 paisos
de I'America del Nord, el Carib,

I America llating, I'Asia-Pacific, ' Africa,
[Crient Mitja i Europa. S'hi participa

acion )
f,i'aesiﬁ 2024). en diferents accions de promocio i
1973-2023 formacié digitals, i en esdeveniments
Filiacions i renovacions presencials en clau Premium.
anuals — MedCruise

Mercat: LGTBIQ+ intfernacional

Associacio internacional de
professionals (destinacions,
agéncies de viatges, operadors
turistics, esdeveniments i mitjans
de 75 paisos aproximadament)
de turisme LGBTIQ+. La missio
dIGLTA és proporcionar informacio
i recursos per a viatgers LGTBIQ+

i expandir el turisme LGTBIQ+ a
escala mundial.

— Virtuoso

Mercat: Multimercat (segment
Premium)

Turisme de Barcelona fa 14 anys
que forma part, com a Preferred
Destination, de Virfuoso, la xarxa
mundial lider de viatges de luxe de

— IGLTA Mercat: Creuers

Associacié de Ports de Creuers del
Medliterrani, que impulsa i ajuda
els seus membres a beneficiar-se
del creixement de la industria de
creuers amb ofertes d'oportunitats
de desenvolupament professional,
promocio i creacié de relacions
entre ells. MedCruise representa
meés de 160 ports i 47 membres
associats.

Viatges de familiaritzacio

El 2023 shan fet 16 viatges de
familiaritzacio amb agents de
diverses destinacions i segments com
els del turisme Premium, I'esportiu, el
cultural i el gastronomic.
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| contingute

La sostenibilitat turistica i la
digitalitzacio han estat els dos
grans eixos principals de treball
de marqueting, juntament amb
altres objectius adrecats a millorar
I'experiéncia del visitant, amb la
implementacié d’una estrategia
Customer Centric durant tot el
viatge ( Travel Journey).

Es va treballar en la creacio de nous
continguts i la digitalitzacio per a
arribar a un visitant determinat, millorar
la usabilitat del welb, personalitzar
continguts i utilitzar les dades com a
base per ala presa de decisions.

A més, es potencid la sostenibilitat
economica mitiancant la millora de la
venda electronica i de la presencia
omnicanal

Els principals objectius de les accions
de marqueting han estat enfocats a
promoure la destinacio d'una manera
sostenible, mitjancant les 4D:

— Diversificar: Projectes com
«Barcelona, desti ciencia», Shalom
Barcelona o Barcelona Workation
obren nous imaginaris turistics
adrecats a objectius professionals i
de captacioé de talent.

— Desestacionalitzar: 'aposta per
la gastronomia i lenoturisme ha
permes incrementar la despesa
mitjana i captar un visitant que pof
gaudir d'un fipus d'oferta tot 'any.

— Descentralitzar: S'ha continuat
potenciant la collaboracid amb
la Diputacio de Barcelona per
a desenvolupar lenoturisme a
les comarques barcelonines.
lgualment, el projecte BCNX10 posa
'emfasi en la diversitat d'activitats
als districtes de la ciutat durant tot
lany

— Incrementar I'estada mitjana
i la despesa: Amb la finalitat
d'aconseguir un turisme mes
sostenible, sha continuat treballant
en el segment de nomades
digitals i sha insistit a augmentar

la despesa del visitant, gracies a
campanyes com la de Naddal, la
de La Vuelfa o be amb motiu de
la gala de la Guia Michelin 2024 o
Barcelona.

La web sha mantingut en 3,25
milions de visites. Per a arribar

a aquest resultat, la inversio en
optimitzacié natural (SEO) ha estat
molt rellevant, i suposa ja més d'un
45% de les visites. Aixi mateix, shan
treballat els continguts de Google My
Business, que han arribat a 1,8 M de
visualitzacions addicionals.

En referencia al comercg electronic i a
les vendes en linia, han arribat a 3,35
M €, una xifra que supera els resultats
del 2019 en un 6%.

Pel que fa ales xarxes socials, la
comunitat ha augmentat un 156%
respecte de l'any anterior. Destaca el
creixement dels canals d'instagram,
TikTok i Facebook. La visibilitat general
ha pujat molt, gracies als canvis
d'algoritme en xarxes com Twitter i
Facebook cap a l'audiovisual.
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Projectes i campanyes

BCNX10

Programa impulsat per I'Ajuntament
de Barcelona, amb fons de I'impost
turistic i gestionat per Turisme de
Barcelona, amb l'objectiu de donar
suport a projectes culturals arrelats
als districtes per tal de mostrar la
riguesa i la diversitat de la ciutat al
visitant i, també, a la ciutadania.

Continguts: En el marc de les accions
de promocio del programa BCNx10,
es cred un filtre d'agenda especific
per a recollir totes les activitats i
sadaptd lapartat web «Zones
dinferes» amb un canvi de nom
(Barcelona, districte a districte) i la
incorporacio dinformacid sobre
BCNx10.

Campanya: Es va fer una campanya
de conscienciacio de marca amb
l'objectiu d'obtenir clics i transit de
qualitat a la web visitbarcelona.com/
bcnx10. Impacte mitjangant anuncis
a les xarxes socials, Time Out, el diari
Linia i altres mitjans periodistics locals.

Ambit: Local, Catalunya i adreces IP
de mobils internacionals que sén ala
ciutat.

Data: 1 de maig - 31 de desembre

Resultats: 45 M d'impactes, que
representen un 121% per sobre de
l'objectiu estimat (3,8 M). Els clics en
les impressions d'anuncis va ser molt
superior al previst (+744%).

Altres accions: Ocfaveta disfribuida
durant la B-Travel i altres punts
d'informacio, accio de 2 contfinguts
de marca amb Time Outf, amb
23.129 pagines vistes (+231,29% que
l'objectiu) i doble pagina de color en

les 10 edicions de Linia a Barcelona i,

en digital, a I'area metropolitana, 340
brandeds i 17 baners.

MULTIPLICA UEXPERIENCIA

BARCELONA

P N



https://www.barcelonaturisme.com/wv3/ca/page/12/barcelona-districte-a-districte.html
https://www.barcelonaturisme.com/wv3/ca/page/12/barcelona-districte-a-districte.html
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«Barcelona esta de vuelta»
(La vuelta ciclista)

La campanya tenia l'objectiu de
projectar Barcelona com a capital

de l'esport i seu en l'organitzacio
d'esdeveniments esportius en

I'ambit nacional i internacional. A

meés, vol incidir en la posicid de
marca i destacar-ne com a eixos la
culturai lesport, amb la implicacid
ciutadana i del visitant en aquest gran
esdeveniment.

Creacioé de continguts: Pagina en 4
idiomes per a redirigir els usuaris a
viure l'esdeveniment a Barcelona,
amb informacio sobre les restriccions
viaries durant La Vuelta, lagenda
oficial i la venda de tiquets per a
visitar la ciutat, com tfambé sobre
I'esdeveniment esportiu i amb una
seccio dedicada al registre d'un
sorfeig.

Campanya: Campanya de notorietat
i consideracio de marca gracies als
impactes medidtics i les impressions
d'anuncis (+49 M).

Ambit: Espanya, Franca, Italia i Paisos
Baixos.

Data: Juny-agost

Resultats: Un gran interes, considerant
I'alt nombre de clics i visites ala
pagina web (0,43% CTR) obtinguts,
aixi com una gran participacio en

el sorteig i la interaccio (+3.000 en
xarxes).

Quantitativament, es van millorar

la majoria dels objectius estimats,
especialment gquant a volum
d'impressions, gracies als anuncis de
Google.

Altres accions: Comarqueting amb
RENFE i especial monografic o La
Vanguardia.

Barcelona workation:
New Visa / Why Barcelona

Campanya que dona continuitat a
promoure la destinacioé per venir-hi a
teletreballar fent estades més llargues,
especialment per promoure el nou
visat i els avantatges fiscals dins les
xarxes de @visitbarcelona.

Creacié de continguts: Els anuncis
van aterrar d les dues pdagines web
que es van fer, especifiques de
Workation, i a la web 7 Consells per a

ser nomada digital a Barcelona.

Campanya: Publicacions de
pagament a Facebook i Instagram
dins les xarxes @visitbarcelona, amb
l'objectiu d'obtenir clics a la web.
Aixi mateix, accio amb bloguers i
influenciadors per a crear continguts
dinamitzadors (Reels i TikTok).

Ambit: Stissa, Regne Unit i Estats Unifs.
Data: Octubre i novembore 2023

Resultats: S'han obtingut 3.668.970
impressions, 382.5667 visualitzacions i
13.606 clics al'enllac web.



https://lavuelta.visitbarcelona.com/ca/?_gl=1%2A20ss05%2A_ga%2AMzkyNjA0NjQ2LjE3MDY2MTA4NTY.%2A_ga_5SN4KC9Q6J%2AMTcwODYwMjYyNS45LjEuMTcwODYxMzM0NS42MC4wLjA.
https://lavuelta.visitbarcelona.com/ca/?_gl=1%2A20ss05%2A_ga%2AMzkyNjA0NjQ2LjE3MDY2MTA4NTY.%2A_ga_5SN4KC9Q6J%2AMTcwODYwMjYyNS45LjEuMTcwODYxMzM0NS42MC4wLjA.
https://www.barcelonaturisme.com/wv3/ca/page/3165/workation.html
https://www.barcelonaturisme.com/wv3/ca/page/3165/workation.html
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Barcelona, un nadal
obert al mén

La campanya tenia per objectiu situar
Barcelona com a la millor destinacio
del sud d'Europa per a passar-hi el
Nadal, tant a escala nacional com
internacional. Promou el Nadal per

a ser un referent per als ciutadans i
un atfractiu per als visitants per mitja
d'una oferta cultural gratuita i de
qudalitat, amb visibilitat per al teixit
comercial i gastronomic de la ciutat.

Creacié de continguts: Es va crear
una pagina web amb Barcelona
obre les portes a un Nadal magic |
sorprenent i 7 articles redireccionals,
enfocafs a cada un dels segments
de visitants: Nadal per a families,
programacio cultural i agenda,
compres, gastronomia, Nadal en 48 h
i Nadal vora el mar.

Es van publicar 4 articles de Nadall
en collaboracio amb Time Out: 10
experiencies no nadalengues a
Barcelona, Nadal a Barcelona en

48 hores, Nadal a Barcelona és un
festival i Un Nadal i un cap d'any vora

el mar.

A més, es va fer una accid de
publicitat amb La Vanguardia i El

Periddico, on es van publicar diversos
arficles, tant en format paper com en
digital, durant el mes de desembre.

Campanya: Campanya de notforietat
de marca amb un alt nomibre
dimpactes i impressions d'anuncis (+81
M), La campanya va tenir un impacte
previ d'anuncis adregats a usuaris de
turisme de compres a les principals
ciutats del Regne Unit i dels Esfats Units.

Ambit: Espanya, Regne Unit, Franca,
ltalio, Estats Units, Alemanya i Irlandai.

Data: Octubre-desembre

Resultats: El video fou una peca
clau en I'exit de la campanya,
especialment en els mercats més
lunyans, amb més de 2 M de
visualitzacions completes. Un 35%
dels usuaris han vist el video sencer
i un 50%, nN'han visualitzat la meitart.
Hi ha hagut interes a coneixer la
programacio de Nadal i l'oferta de la
ciutat, gracies a l'alt percentatge de
clics (0,68 CTR].

Alfres accions: Publireportatges a
les capcaleres Coolti Air Europa
Magazine, i anunci d la revista Cap
Catalogne. Es van imprimir 26.000
postals amb les activitats de Nadal



https://www.barcelonaturisme.com/wv3/ca/page/3911/nadal-a-barcelona.html?_gl=1*1fm9fx*_ga*MzkyNjA0NjQ2LjE3MDY2MTA4NTY.*_ga_5SN4KC9Q6J*MTcwODYwMjYyNS45LjEuMTcwODYxNjIxOS41OC4wLjA.
https://www.barcelonaturisme.com/wv3/ca/page/3911/nadal-a-barcelona.html?_gl=1*1fm9fx*_ga*MzkyNjA0NjQ2LjE3MDY2MTA4NTY.*_ga_5SN4KC9Q6J*MTcwODYwMjYyNS45LjEuMTcwODYxNjIxOS41OC4wLjA.
https://www.barcelonaturisme.com/wv3/ca/page/5391/10-experiencies-no-nadalenques-per-fer-aquest-nadal-a-barcelona.html
https://www.barcelonaturisme.com/wv3/ca/page/5391/10-experiencies-no-nadalenques-per-fer-aquest-nadal-a-barcelona.html
https://www.barcelonaturisme.com/wv3/ca/page/5391/10-experiencies-no-nadalenques-per-fer-aquest-nadal-a-barcelona.html
https://www.barcelonaturisme.com/wv3/ca/page/5389/nadal-a-barcelona-en-48-hores.html
https://www.barcelonaturisme.com/wv3/ca/page/5389/nadal-a-barcelona-en-48-hores.html
https://www.barcelonaturisme.com/wv3/ca/page/5433/nadal-a-barcelona-es-un-festival.html
https://www.barcelonaturisme.com/wv3/ca/page/5433/nadal-a-barcelona-es-un-festival.html
https://www.barcelonaturisme.com/wv3/ca/page/5387/un-nadal-i-un-cap-d-any-vora-el-mar.html
https://www.barcelonaturisme.com/wv3/ca/page/5387/un-nadal-i-un-cap-d-any-vora-el-mar.html
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Alires accions

«Escapate a Barcelona

en primavera/ verano/
otoiio» (escapades urbanes
estacionals)

Campanyes digitals que tenen com
a objectiu dinamitzar les reserves i
les escapades a Barcelona en cada
estacid de lany.

Continguts: Creacio d'articles
inspiradors per a promoure la
visita a Barcelona d'una manera
desestacionalitzada.

Campanya: La campanya es va fer
en mitjans programatics amb anuncis
en pagines web, blogs, revistes i

altres mitjans digitals Premium, etc. Els
mercats sén de proximitat, amb bona
connectivitat aeria i ferrovidaria.

Els anuncis de la companya van
aterrar a la relacio d'articles Barcelona
a gualsevol epoca de I'any, que
promou els esdeveniments culturals

i dagenda de la ciutat, i t& una part
inspiradora que suggereix plans unics
adrecats a un turista urba ambo un estil
de vida determinat i amb interes pels
viatges, la culturg, les compres i el leure.

Ambit: Estatal (ciutat AVE), sud de

Franca i nord d'ltalia (Mila, Tori) i Romai,

Data: Marc-setembre

Resultats: Es va aconseguir un 125%
per sobre de l'estimacio, amb més
de 28,10 M dimpactes, 420.000 clics
i una ratio de clics d'1,20 de mitjana.
Quant a articles publicats, sobserva
un Mmaijor interes per la primavera.
Per tendencia de pdisos, Espanya
va millorar les ratios en cada article,
seguida de Franca i ltalic.

El teu mercat té una estrella
(Gastronomia)

Accio per a apropar I'alta
gastronomia als ciutadans a través
de 9 tallers de cuina als mercats de
Barcelona i a I'Escola d'Hostaleria de
Barcelona, aprofitant la presencia de
la gala de les estrelles Michelin 2024 i
del cerfamen Mercat de Mercats.

Els tallers es van seguir en format
presencial i virtual, amb registre previ
en una pagina web on encara es
poden veure els videos enregistrats.

Campanya: Xarxes socials @
visitbarcelona, Time Out, suplements

del cap de setmana 21-22/10 de
I'Ara, El Periodico i La Vanguardia, i
publicitat en suports urbans, com
ara banderoles i objectes publicitaris
iHuminats (OPI).

ELTEU _
MERCAT TE
UNA ESTRELLA

DEL 20 D'OCTUBRE AL 6 DE NOVEMBRE

V//
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MICHELIN

2024

ESPANA HOST CITY.

Ambit: Local
Data: Octubre-novembre

Resultats: Més de 850 assistents,
239 visualitzacions en directe i 1.063
visualitzacions pel canal de YouTube.
La pagina ha fingut més de 10.335
visites.

Gala de la « Guia Michelin»

Barcelona va ser ciutat amfitriona
de la Gala de la Guia Michelin 2024.
Un dels principals proposits era fer
visible l'esdeveniment i comunicar

la importancia d'acollir un acte tan
rellevant com agquest per a la ciutat,
com també referenciar Barcelona
com a destinacio gastronomica.

Es generd un refor¢ de la marca i es
potencid el lideratge de Barcelona
com a destinacio de referencia en
excellencia gasfronomica.

Turisme de Barcelona va participar
en els diferents actes previs ala
gala amib accions als mercats de
Sants i Sant Antoni, a La Pedrerai en
la celebracio de la Gala de la Guia
Michelin.

Accio: Amb I'agencia LF Channel,



https://www.barcelonaturisme.com/wv3/ca/page/5603/barcelona-a-qualsevol-epoca-de-l-any.html
https://www.barcelonaturisme.com/wv3/ca/page/5603/barcelona-a-qualsevol-epoca-de-l-any.html
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es va fer una accio, a la premsa
infernacional, al Regne Unit, el Paisos
Baixos i els Estats Units.

Resultats: Un total de 189 mitjans
generdlistes, gastronomics, de turisme
i economics; un 80% dels Estat Units.
Limpacte va ser de 83,6 M (OT).

Barcelona marida amb tu
(enoturisme)

Amb motiu de I'Estudli de l'enoturisme
a la destinacio Barcelona,
confeccionat pel CETT el 2022, es van
treballar les peces grafiques d'acord
amb el criteri de personalitzacid de

les accions i campanyes d'enoturisme.

Es decidi fer una campanya per

a donar visibilitat als recursos
enoturistics de la destinacio (ciutat i
provincia), descentralitzar el turisme
a la ciutat i situar la destinacio
Barcelona com a referent en
enoturisme.

Creacio pdagina web 3 idiomes:

Continguts d'interes, experiencies,
rutes, cellers, vinyes, maridatges,
botigues i agenda. També la creacio
d'un video de 30" compost per
imatges inspiracionals.

Campanya: Anuncis per les xarxes
socials (Meta) i en mifjans Premium,
com ara imatges i relat per a tres tipus
de persona: viatger expert, amant del
vii Premium

Mercats: Franca i Regne Unit
(principals ciutats connectades amb
Barcelonal.

Collaboracio amb RENFE mitjiangant
els seus suports.

Dates: Novembre-desembre

Resultats: 4,2 M d'impressions i

meés d'un 198% de clics respecte

a l'objectiu, amb 67.000 clics a la
pagina web. La ratio de clics va

ser un 670% meés alta respecte a
l'objectiu (1,61%). Aquest indicador
demostra un gran inferes de l'usuari
pel contingut, amb un total de més de
26 M de visites a la pagina web.

Barqelona
marida
amb tu

@ Diputacié “‘ o
Barcelona BarcelonaTU risme

Barcelona
és molit més



https://enoturismo.visitbarcelona.com/
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LA REVOLUCION GASTRONOMICA
CONTINUA EN BARCELONA

(XN
Barcelona
Turisme

Campanyes a Mitjans

Es van fer accions amb els seglents
mitjans:

— AirEuropa Magazine: Dos
publireportatges a bord dels vols
d'Air Europa i un publireportatge
Tardor a Barcelona i un de Nadal.

— Cap Catalogne: Anunci de la
campanya de Nadal

— Abacus: Anunci de doble pagina
de la Revolucio gastronomica i
Michelin 2024

— Aspicius: Dins la revista, quadern
41, anunci de la Revolucid
gastronomica i Michelin 2024;
Guia Michelin Espanya: 2 Anuncis
solapa, a la contraportada, de la
Revolucid gastronomica - Michelin
2024 i Barcelona marida amb fu.

— El Periddico i La Vanguardia
(30/11): Anunci estrelles Michelin
2024.

Accions de comarqueting

Renfe - AVE

Es va signar un acord de
collaboracio amb Renfe Vigjeros,
trens AVE i Llarga Distancia, que té
per objecte promocionar el fransport
amb ferrocarril i Barcelona com a
destinacio turistica i de negocis.

Turkish Airlines

Collaboracio per a promocionar
conjuntament la destinacio Barcelona
amb accions dirigides a mercats
dinteres mutu (sud-est asidatic:
Singapur, Coreq, Japd..), amb
organifzacio conjunta de viafges de
familiaritzacio o de premsa, com el
que es va fer amb la cadena NTV de
Turquia.

Visa

Acord de collaboracid per a
promoure el furisme sostenible a
Barcelona i la seva area d'influencia.
La collaboracio es materialitzard
mifjancant la venda de productes

i experiencies des dels canals de
VISA, iimpuls del projecte Barcelona

Sustainable Gastronomy, que findra
una campanya l'any 2024 per a
promocionar la restauracio sostenible
de la ciutat amb segell acreditat per
IInstitut de Turisme Responsable.

Continguts i projectes

Agenda web

Per tal de classificar les activitats
de logenda d'esdeveniments i
efemerides de l'any, es van crear
uns filtres per a destacar i facilitar la
recerca: Dia de la Dona, Celebracio
Picasso, Any Domenech i Montaner,
Alicia de Larrocha 100, BCNx10,
Louis Vuitton 37th America's Cup
Experience, Tapies 100 Anys, Naddal.

A linici de lany va realitzar una
seleccio de les 650 activitats anuals
d'agenda (Main events) destacades i
es van difondre per les xarxes socials
i altres canals.

Aixi, es van publicar diverses acfivitats
durant l'any i es van crear productes
destacats, especifics, per Sant Jordi i
per Pasqua, que faciliten la cerca.

Més d'un 10% de les visites a la web
son actualment a l'apartat d'agenda.



https://www.barcelonaturisme.com/wv3/ca/search/results.html?&cadena=main%20events&nresultats=-1&pg=0&nresCont=0
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Dia internacional de les dones

Amb motiu del Dia Internacional de
les Dones, el 8 de marg, Turisme de
Barcelona va fer una accio ales
xarxes socials per a sensibilitzar
sobre el paper de la dona en el
sector de la restauracio, amb la
finalitat de donar veu. a les dones
xefs de la ciutat. Aixo, en el marc de
I'Any de la Revolucid Gastronomica,
que continua a Barcelona amb
l'eslogan «La revolucidé gastronomica
viu gracies a les donesl».

Any Domeénech i Montaner

Actualitzacié de la ruta tematica Lluis

de l'efemeride, una ruta fematica i un
apartat sobre Picasso per als mes
CUriosos.

Any Tapies

Amlb motiu de la commemoracio
del centenari del naixement d'Antoni
Tapies (desembre 2023 - desembre
2024 selabord una proposta

de collaboracio per a difondre
l'esdeveniment a traveés de la web
visitbarcelona.com, amb activitats
d'agendaila creacio d'un apartat
informatiu especific. També es va

Doménech i Montaner amb motiu del

centenari de la mort de l'arquitecte,
celebrat durant el 2023, i recull de les
activitats entorn de l'efemeride en un
filtre d'agenda especific.

Celebracio Picasso 1973-2023

Turisme de Barcelona va elaborar
una proposta de difusio amb motiu
de la celebracio internacional de
I'Any Picasso. Es cred una pagina
web especifica, on es van incorporar
nous continguts referents a Picasso |
a Barcelona, juntament amb I'agenda

confeccionar una ruta aufoguiada.

Barcelona pet friendly

Per a donar resposta a la creixent

demanda de visitants amlb mascotes,

es cred lapartat Pet Friendly, amb
informacio util sobre com viatjar
amlb mascotfa a Barcelona: moure'’s
amb fransport public, allotjiaments,
restaurants, compres, pParcs i espais a
['aire lliure, platja i ramits per a poder
viure a la ciutat,

Nous relats

En el marc de l'estrategia per a

la creacid de nous imaginaris i
continguts a fi de millorar la mobilitat
i la sostenibilitat turistica, el Consorci
cred nous relats per a promoure
Barcelona. L'any 2023 es van
materialitzat els seglients projectes:

— Barcelona creativa

Creacid d'un nou apartat
informatiu sobre la indUstria
creativa a la ciutat i l'oferta turistica
associada, des del vessant de l'art

digital i les experiencies immersives,

el disseny (industrial, grafic i
dinteriors]), la moda, l'arquitectura
i l'urbanisme. Més de 100 espais
referents a la ciutat, 4 rufes,
agenda tematica i un producte
vinculat.

— Patrimoni industrial

Conceptualitzacio del projecte,
index de referencia, identificacio
de recursos i elaboracio del brifing
a desenvolupar durant el 2024.

Altres continguts

— Blog Enjoy Barcelona. Es van
publicar diversos articles
inspiradors al blog Enjoy Barcelona
dins la web visitbarcelona.com;
per exemple, Comic i literatura
infantil; Festivals de musica; Els
millors miradors de Barcelona per
a families; Barcelona, una ciutat
blava; Set activitats d'enoturisme;
Barcelona, desti ciencia; Sis
colmados de Barcelona; Cultura,
benestar i allotiament entre vinyes,
o Els imperdibles 2024.

— Premis Vinari: En el marc de I'acord
amb els Premis Vinari, es van
generar aquests articles de tema
enoturistic en la publicacio Vadevi:

Els articles es van publicar al
blog Enjoy Barcelona de la web
visitbarcelona.com.

Set activitats d'enoturisme per fer
en familia a prop de Barcelona

Sis colmados on comprar i
degustar productes gurmet o
Barcelona

Cultura, benestar i allotioment entre
vinyes



https://www.barcelonaturisme.com/wv3/ca/page/1134/ruta-lluis-domenech-i-montaner.html
https://www.barcelonaturisme.com/wv3/ca/page/1134/ruta-lluis-domenech-i-montaner.html
https://www.barcelonaturisme.com/wv3/ca/page/5613/any-tapies.html
https://www.barcelonaturisme.com/wv3/ca/page/5613/any-tapies.html
https://www.barcelonaturisme.com/wv3/ca/enjoy/205/set-activitats-d-enoturisme-per-fer-en-familia-a-prop-de-barcelona.html?nom=bodegues&categoria=-1&tag=-1&ids=%5b33,205,189,197,10,137%5d
https://www.barcelonaturisme.com/wv3/ca/enjoy/205/set-activitats-d-enoturisme-per-fer-en-familia-a-prop-de-barcelona.html?nom=bodegues&categoria=-1&tag=-1&ids=%5b33,205,189,197,10,137%5d
https://www.barcelonaturisme.com/wv3/ca/enjoy/213/sis-colmados-on-comprar-i-degustar-productes-gurmet-a-barcelona-.html?nom=colmados&categoria=-1&tag=-1&ids=%5b213,175%5d
https://www.barcelonaturisme.com/wv3/ca/enjoy/213/sis-colmados-on-comprar-i-degustar-productes-gurmet-a-barcelona-.html?nom=colmados&categoria=-1&tag=-1&ids=%5b213,175%5d
https://www.barcelonaturisme.com/wv3/ca/enjoy/213/sis-colmados-on-comprar-i-degustar-productes-gurmet-a-barcelona-.html?nom=colmados&categoria=-1&tag=-1&ids=%5b213,175%5d
https://www.barcelonaturisme.com/wv3/ca/enjoy/217/cultura-benestar-i-allotjament-entre-vinyes.html?nom=enoturisme&categoria=-1&tag=-1&ids=%5b217,33,205,171,177,139,65,103,141,159,47%5d
https://www.barcelonaturisme.com/wv3/ca/enjoy/217/cultura-benestar-i-allotjament-entre-vinyes.html?nom=enoturisme&categoria=-1&tag=-1&ids=%5b217,33,205,171,177,139,65,103,141,159,47%5d
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— Arficles estacionals: Reformulacio
dels articles estacionals i creacio
de l'apartat «Barcelona en
qualsevol epoca de lany» dins
visitbarcelona.com, on es recull la
informacio rellevant per a visitar
Barcelona en les quatre estacions
de l'any.

— What's New 2024: Publicacio
sobre les novetats de I'any, aixi
com els destacats de l'agenda
adrecada al sector professiond,
operadors turistics i premsa.

Nous continguts web:

— Ampliacié i reformulacié de
l'apartat Barcelona de nit.

— Creacioé de l'apartat Barcelona
una ciutat de cultura cervesera
dins lapartat Gastronomia i vins.

— Nou contingut sobre el clima a
Barcelona, dins l'apartat Guia
prdctica Barcelona en qualsevol

época de l'any.

— Guia oficial de Barcelona 2024 -
2025: Actualitzacio de confinguts.

— Presentacio de la destinacio:
Actualitzacio i creacio de nous
continguts segons novetats

i efemerides de I'any per a
presentar la destinacio, que susa
en les presentacions d'empresa a

empresa en mercats intfernacionals.

S’han fet col-laboracions i accions de
comunicacié amb aquests mitjans i
canals:

— Hosteltur Dossier Cultural (gener).

— Time Out i En Linia (per 12 mesos):
BCNX10.

— EI Mundo Deportivo (aboril i maig):
La Vuelta: proposta i revisié de
contingut per als dos encartables
publicats.

— RENFE (maig i setembre): Contingut
de marca amb activitats de
primavera i tardor.

— Redaccional diari ARA (juny):
Barcelona, una ciutat vibrant plena
d'activitats.

— Universitat Erasmus de Rotterdam
(juny-desembre): Collaboracio,
juntament amb la Barcelona
Film Comission, en el projecte de
turisme cinematografic sostenible
a Barcelona, desenvolupat per la
Universitat Erasmus de Rotfterdam.

— Plataforma Google Arts & Culture
— UNESCO (agost i setembre):
Revisio dels continguts dels videos
sobre Obres d'Anftoni Gaudi i Palau
de la Musica Catalana, i Recinte
Modernista de Sant Pau.

— Technogym mitjancant Agéncia
Catalana de Turisme (setembre):
Produccid de dos videos (correr
i bicicleta) de Barcelona per
a projectar als equipaments
d'entrenament de Technogym
(maquinaria d'alta gamma
utilitzada en els millors gimnasos,
hotels de categoria superior,
centres d'alt rendiment, etc.).

— Turespana (octubre): Revisid de
confinguts sobre Barcelona per all
fullet digital de Turespana.

— COOLT [novembre): Contingut de
marca digital.

Agéncia Catalana
de Turisme

En el marc del conveni
interadministratiu per a la integracio,
el Consorci esta ofiliat a diverses
marques turistiques de I'Agencia
Catalana de Turisme, i hi collabora
proporcionant continguts especifics o
amb accions de promocio conjuntes.

La filiacio és en les marques culturg,
enogastronomia, esports i Premium i
en el 2023 hi ha hagut collaboracions
en els projectes del Grand Tour

de Catalunya, enogastronomia

i experiencies, Picasso i Miro,
experiencies nautiques i maritimes
per al projecte Experiencies de
turisme nautic, Cultura de Catalunya
en el marc del Pla de Producte
Cultural, Jornades d'Afiliats de les
Margues i General, i Accions conjuntes
2023.



https://www.barcelonaturisme.com/wv3/ca/page/5603/barcelona-a-qualsevol-epoca-de-l-any.html
https://www.barcelonaturisme.com/files/11316-87-arxiuCAST/Barcelona_Whats_New_2024_ES.pdf
https://www.barcelonaturisme.com/wv3/ca/page/42/barcelona-de-nit.html
https://www.barcelonaturisme.com/wv3/ca/page/5253/barcelona-una-ciutat-de-cultura-cervesera.html
https://www.barcelonaturisme.com/wv3/ca/page/5253/barcelona-una-ciutat-de-cultura-cervesera.html
https://www.barcelonaturisme.com/wv3/ca/page/5603/barcelona-a-qualsevol-epoca-de-l-any.html
https://www.barcelonaturisme.com/wv3/ca/page/5603/barcelona-a-qualsevol-epoca-de-l-any.html
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Copa Ameérica de Vela

Turisme de Barcelona signd un
contfracte d'esponsoritzacié amb
ACE, SL, en virtut del qual esdevé
Host Venue Partner i Barcelona
Tourism Experiences Partner de la
Louis Vuitton 37th America's Cup,
que se celebrard a Barcelona del 22
d'agost al 27 d'octubre del 2024.

En el marc d'aquest contracte, durant
l'any 2023, Turisme de Barcelona

va dur a terme una serie d'accions
per a promoure la Copa America i
facilitar-hi lacollida als visitants.

37TH N
B AMERICA’S CUP Barcelona
BARCELONA Turisme

HOST VENUE PARTNER

Accions informatives

— Activacié d'un apartat informatiu

especific sobre la Copa Ameérica
a la web del Consorci, aixi com a

'agenda web.

— Publicacié de noticies sobre
la Copa Ameérica als diferents
butlletins i publicacions de
Turisme de Barcelona.

Butlleti de memlbres del BCB,
adrecat als memlbres del
Barcelona Convention Bureau.

Butlleti de membres de TdB,
adrecat als memlbres de Turisme
de Barcelona.

What's New 2023, adrecat als
professionals del sector turistic
(agencies de viatges en linig,
operadors turistics, agencies de
viatges).

Butlleti What's On in Barcelona,
dirigit a 160.000 adreces.

Article al butlleti Barcelona News
International Headlines, adrecat a
la premsa internacional.



https://www.barcelonaturisme.com/wv3/ca/page/5237/louis-vuitton-37th-america-s-cup.html
https://www.barcelonaturisme.com/wv3/ca/categorias/127/louis-vuitton-37th-america-s-cup-barcelona.html
https://professional.barcelonaturisme.com/storage/medias/files/7sE2lotq7NF0iBqjJbzXPvQ6r4YWdeOSk0K03cxs.pdf
http://visitbarcelona.com/newsletter/visitbarcelona/n083/index_ca.html
https://newsletter.visitbarcelona.com/en/magazine/bcnnews2/83.html
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Accions promocionails
No especifiques de la Copa America

Difusio de la Copa America per
mitja de les més de 100 accions
promocionals (fires estatals i
internacionals, congressos i reunions
a Barcelona, promocions en
mercats i esdeveniments culturals
de ciutat), viatges, fallers i accions
de marqueting, entre Turisme de
Barcelona, I'Agencia Catalana de
Turisme, la Geréncia de Turisme

de la Diputacié de Barcelona,
I'’Ajuntament de Barcelona, la
Fundacio Barcelona Capital Nautica i
Port de Barcelona.

Especifiques de la Copa America

— Saldé Nautic Grand Pavois:
La Rochelle. Roda de premsa
(21/9/2023).

— IBTM World 2023: Barcelona.
Raco de l'estand de Barcelona
personalitzat de Copa America
i fematitzacio de la festa de
benvinguda amb Copa America.
(28-30/11/2023).

— You'll Sea. From Barcelona to all
of Catalonia: Presentacions amb

estand ad hoc durant el 2023 i el
2024 als mercats originaris dels
equips participants en la Copa
America (excepte Nova Zelandal.
Londres (Regne Unit) (7/12/2023).

Altres accions de promocio

— Vilanova i la Geltru: Difusié de
la Copa America i de la primera
regata preliminar celebrada a
Vilanova i la Geltry, per mitja dels
perfils de les xarxes socials del
Consorci.

— Portes obertes a Alinghi:
Collaboracio en la difusio de la
jornada de portes obertes a la
base de l'equip suis Alinghi, duta a
terme el mes de setembre.

— Viatge de familiaritzacié de Hong
Kong: Organitzat per I'Agencia
Catalana de Turisme i el Consorci,
amb una visita a la Fundacio
Barcelona Capital Nautica per
a coneixer els detalls de la
celebracio de la Copa America.
(17/4/2023).

— Barcelona Smart Cities Conference:

Presentacio de Turisme de
Barcelona i de la Copa America
a la delegacio de Brisbane

(Australia). (9/11/2023).

Primera regata preliminar
de la Copa Ameérica a Vilanova
i la Geltru

Turisme de Barcelona va participar
en els grups de treball d'organitzacid
i comunicacio, i va collaborar en

la promocio de la primera regata
preliminar a Vilanova i la Geltry,
celebrada del 14 al 17 de setembre.

Salé Nautic Internacional
de Barcelona

Turisme de Barcelona, en qualitat

de Host Venue Partner, collabora en
I'estand institucional de la Fundacio
Barcelona Capital Nautica, en el
marc del Sald Nautic Internacionall
de Barcelonag, celebrat de I'11 al 156
d'octubre, i presentd el nou producte
nautic-maritim Barcelona Card Sea a
agora de l'estand.

Barcelona Card Sea

Es crea la Barcelona Card Sea, una
targeta de ciutat que dona acces
gratuit a 14 espais i a descomptes
en 14 espais mes de l'oferta nautica i
maritima de la destinacio Barcelona.
Valida per a 7 dies, sofereix en les

modalitats d'adult i infantil, i t& com

a objectiu donar a coneixer l'oferta
cultural maritima i nautica, i facilitar-hi
la visitan

Barcelona's Best Experiences

Turisme de Barcelona, juntament amb
World Experience i en collaboracio
amb I'Agencia Catalana de Turisme

i ACE, SL, impulsa el projecte
Barcelona's Best Experiences, un
cataleg d'experiencies singulars,
Uniques, genuines i memorables,
orientades a facilitar lacollida de
visitants amlb motiu de la Louis Vuitton
37th America's Cup i donar-los a
coneixer Barcelona i Catalunya i el
caracter mediterrani que tenen.
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Marqueting digital

Web visitbarcelona

2.620.000
USUQris

+7,5%

8.100.000
ViSites
+7,5%

Web Professional

34.350
USUAQris

+90%

45.819
Visites
+23.5%

Web Barcelona Convention Bureau

52.000
usuaris

+115%

76.950
ViSites
+150%
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Xarxes socials

La comunitat va augmentar un

16% respecte de 'any anterior. En
general, experimentd un creixement
destacat a Instagram, pero també a
TikTok i Facebook. La visibilitat generall
va pujar molt a causa dels canvis
d'algoritme en xarxes com Twitter i
Facebook.

El 2023 ha estat 'any de consolidacio
de TikTok com una de les

principals xarxes de pagament de
VisitBarcelona, la qual cosa ha aportat

visibilitat, sobretot quant a impressions.

506.070

+15 % respecte 2022

1.766.409

+10,75% respecte 2022

2.366

+10,81% respecte 2022

52.464.808

+32,63 % respecte 2022

36.656.398

+2,69 % respecte 2022

15.808.410

+409,54 % respecte 2022

Accions amb influenciadors

Es van fer collaboracions amb una
cinquantena d'influenciadors visitants
i bloguers de viatges. Lestrategia es
va centrar en microinfluenciadors,
que suposen, aproximadament,

un 45% del total Per nacionalitats,

els procedents d'Alemanya, Itdlig,
Espanya i el Regne Unit son les més
rellevants.
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Accions de pagament

Les principals accions de pagament
es van centrar en la campanya de

I'Any Picasso, Workation, Shopping, i

Cultura i tradicio, com el BCNX10.

Les partides de pressupost de
promocio ens van permetre generar
collaboracions amb influenciadors
de més envergadura que els
anferiors i, sobretot, destinar recursos
perque alguns videos destacarts
obtinguin la visibilitat que es busca.

Aconseguit

5.985

Total

84.625

+7% del total (Tik Tok)

Aconseguit

22.477

Total

2.219.179

+1,01% del total (Pinterest, Meta, Tik Tok)

+0,6 % del total (Pinterest, Meta, Tik Tok)

Aconseguits

68.809

+0,6 % del total (Pinterest, Meta, Tik Tok)

Aconseguit

26.289.829

Total

91.175.558

+28,83 % del total (Pinterest, Meta, Tik Tok)

Aconseguit

24.276.501

Totall

61.939.056

+39,1% del total (Pinterest, Meta, Tik Tok)

Aconseguit

2.013.328

Total

29.236.502

+6,88% del total (Meta, Tik Tok)

Imatge i Publicacions

En el 2023 sha mantingut l'edicid

de publicacions promocionals dels
productes furistics i se N'ha recuperat
la impressid en paper, tot i que amb
restriccions. Pel que fa a publicacions
generals, destaquen Barcelona
What's New, aixi com el Planol oficial
de Barcelona, la Guia de restaurants
de Barcelona, amb edicions per a
fires i congressos com ara el Mobile
World Congress o Sea Food, i la Guia
oficial de Barcelona, coeditada amb
Triangle Postals. Cal destacar les dues
noves publicacions en format planol:
"Barcelona Restaurants and Shopping
Map" que recull 'oferta comerciall

de la ciutat i “Barcelona 6 routes to
discover unexpected Barcelona” amb
la proposta de 6 rutes diferents i

meés alfernatives per la ciutat. També
I'edicio i produccio de la nova targeta
Barcelona Card Sea.
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Turisme
professional

El 2023, un gran any
per al sector MICE

El 2023 ha estat un any extraordinari
i molf significatiu, ja que hem celebrat
el 40& aniversari del Barcelona
Convention Bureau (BCB); un any

en qué shan superat totes les
expectatives i que ha suposat una
etapa cabdal en la recuperacid total
del sector MICE.

EI BCB ha dut a terme una tasca de
promocio intensa: shan freballat
nomibroses candidatures i shan
confirmat esdeveniments importants
per als anys vinents.

Aixi mateix, el BCB ha rebut la
Certificacio Biosphere. Val a dir que és
el primer Convention Bureau del mon
a aconseguir-ho. A més, ha publicat
lao Guia d'esdeveniments sostenibles
a Barcelona, una eina inspiradora per
a integrar practiques sostenibles en
els esdeveniments de la destinacio.

Ambit associatiu

Celebracié de congressos

Lany 2023 es van celebrar uns 450
congressos d la destinacid Barcelona
(ciutat i comarques), una xifra similar
a la de I'any anterior. Entre els més
destacats, cal esmentar EHRA i
EACVI, dos congressos de la Societat
Europea de Cardiologia de 3.000
delegats: el 36e Congrés ECNP de
Neuropsicofarmacologia, ami 8.000
delegats, i el Congrés Mundial de
Parkinson, amb un destacat paper
del BCB en el programa de llegat del
congrés.

Amb motiu d'aquest darrer
esdeveniment, que va acollir meés
de 3.000 participants, entre els
quals hi havia afectats directament
per la malaltia de Parkinson, aixi
com familiars i cuidadors, el BCB,

en collaboracid amb I'Associacio
Catalana per al Parkinson i els
organitzadors del congrés, va
organitzar una série de formacions
dins el programa Parkinson's Readly,
amb l'objectiu de dotar la comunitat
dels coneixements necessaris per a
poder interactuar amlb persones amb
Parkinson.

De cara a futur, la previsid és molt
positiva, amb més de 160 reunions,
enfre congressos i convencions,
confirmades per als propers anys.

Candidatures treballades el 2023

Es van freballar 108 candidatures per
al periode 2024-2029, amb 168.000
delegats en total.

Pel que fa a sectors, 47 candidatures
son del sector medic-cientific, 8

del sector tecnologic, 8 del sector
industrial, 6 del sector industrial,

5 del sector de la consultoria i

la resta, d'altres sectors (esports,
alimentacio..).

Ranquing ICCA 2023

U

450

Congressos destinacio
Barcelona

El ranquing de I'Associacio
Internacional de Congressos i
Convencions (ICCA) situa Barcelona
en cinguena posicidé en nombre de
congressos internacionals. | ocupa
la 1a posicid com a destinacio amb
mes delegats en el comput dels
darrers 10 anys.
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D'aguesta manera, Barcelona es la
primera ciutat no capital d'estat i
primera de tot ['Estat espanyol, que
mes congressos ha organitzat el 2023.

Congressos confirmats
pel BCB el 2023

Lany 2023 es van confirmar

28 congressos futurs, amb una
assistencia prevista de 139.000
delegats. Cal destacar la confirmacid
de noves fires, com son Labelexpo
Europe 2026 (30.000 visitants) o
Vitafoods Europe 2025 (20.000
visitants), que consoliden Barcelona
com un epicentre mundial per a la
industria de les exposicions.

Ambit corporatiu

En I'ambit corporatiu, ha estat un

any molt bo, amb la celebracié de
diverses convencions que han fingut
un gran nombre d'assistents, com ara
VMWare Explore 2022, amb 10.000
delegats, o Gartner IT Symposium/
XPO, amb 2.000 delegats, Technology
and Solutions Summit (TSS 2023),
amb 2.400 delegats, o Shoptalk
Europe 2023, amb 3.000 delegats,
entre moltes altres.

Destaca, aixi mateix, la celebracio de
la Gala de la Guia Michelin, amb 600
assistents.

Accions promocionals

En un any amb més de 60 accions
promocionals, podem destacar la
nostfra participacio en aquestes
accions: MIS International, campanyes
ffinerants als Estafs Units, el Canada

i Franca amb membres, GIAF,

BIAF, Congrés Anual d'ICCA, PCMA
Convening Leaders, PCMA Convening
EMEA, MEET Catalunya, jornades
inverses i directes en diferents
mercats europeus, de la ma de
I'Spain Convention Bureau, entre alfres
tallers organitzats per tercers i viatges
de familiaritzacio. Pel que fa a les
fires, hem fingut presencia a Imex
America i participacio amb estand
propi a IMEX Frankfurt i IBTM World, on
van participar, sota el paraigua del
BCB, 12 i 47 memibres, respectivament.

Cal fer especial esment de FIEXPO
Latin America, la fira del sector MICE
lider a I'America llatina, que el 2023
es va celebrar a Panama i on el
BCB va ser convidat a explicar el

programa Parkinson Ready com o
exemple de llegat. Juntament amb
I'antic director del Viena Convention
Bureau, vam compartir impressions
i perspectives sobre el poder de la
collaboracio, i es va destacar el fet
que la cooperacio entre rivals pot
generar canvis significatius en la
industria MICE.

EL BCB va renovar l'acord

de collaboracio amb
ASSOCIATIONWORLD (AW) com a
Clobal Destination Partner durant
el 2023. Aquest partenariat ofereix
moltes oportunitats de connectar
amb associacions i societats
internacionals organitzadores de
congressos arreu del mon per mitja
dels seus fallers.

Cal destacar tambeé la representacio
del BCB a ICCA dins la Junta Directiva.

Hem tingut participacio directa

en I'Europeran Advisory Board

de la Professional Convention
Management Associatfion (PCMA), a
mes de les alfres associacions de
les quals formem part, com Union
of International Associations (UIA),
Meeting Professionals International
(MPI), Society for Incentive Travel

Excellence (SITE), Spain Convention
Bureau (SCB) i Catalunya Convention
Bureau (CCB).

Lestand del BCB a la IBTM World es va
presentar amb imatges de la Copa
America, competicid que tambeée va
tenir una presencia destacada durant
la festa de benvinguda. També a la
IBTM i de la ma de la Diputacio de
Barcelona, vam organitzar didriament
al nostre estand tasts de vins de les
diferents denominacions d'origen de
les comarques barcelonines per tal
de fomentar l'enoturisme associat all
MICE.

Enllagos d'interes:

Web
www.barcelonaconventionbureaucom

Association World
wwwassociationworldeu

Linkedln BCB:
Barcelona Convention Bureau

Twitter:
@Barcelona_BCB
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Sostenibilitat

BIOSPHERE
COMMITTED

Compromis per
la Sostenibilitat
Turistica Barcelona
Biosphere 2023

L'aposta per construir una comunitat
turistica respectuosa i sostenible
sha materialitzat aguest any

2023 403 empreses a la ciutat de
Barcelona certificades amib el segell
Biosphere, dintre del Compromis per
la Sostenibilitat Turistica Barcelona
Biosphere.

Elliurament es va celelorar al Centre de
Convencions Internacional de Barcelona
el 22 de marg 2023 en un acte on

el Barcelona Convention Bureau va
esdevenir el primer convention del mon
a obtenir el segel Biosphere.

Entre les organitzacions adherides all
Compromis per la Sostenibilitat Turistica
Barcelona Biosphere, destaca el Futbol
Club Barcelona, Slow Food Barcelona,
la Liotja de Mar, el Museu del disseny
de Barcelona (DHub), la Fundacio
Museu Picasso i el Park Guell. En lambit
hoteler, destaguen NH Hoteles, Hoteles
Hesperia, W Barcelona, Majestic Hotel,
Hotel Barcelona Princess, Hotel Negresco
Princess i Hotel Duguesa de Cardona,
entre dalfres.

Barcelona Sustainable
Gastronomy Cooking
for the Future

Turisme de Barcelona ha comencat
'any amib un projecte amb VISA
Espana per a promocionar l'oferta
gastronomica sostenible i de qualitat
en els mercats americans i asiatics.

En una primera fase, sha treballat
en la creacio d'un distintiu i una
guia que realca els restaurants de
la ciutat que aposten per millorar
les practiques d'acord amb els 17
Objectius de desenvolupament
sostenible.

Els restaurants que shi acullin

podran formar part d'un projecte,
que permetrd reconeixer
internacionalment els restaurants que
aposten per la sostenibilitat.

Economia circular en I’ambit
del turisme

El Consorci de Turisme de Barcelona,
en collaboracio amb la Catedra
d’Economia Circular Tecnocampus

— Universitat Pompeu Falbra, promou
des de mitjan any 2023 un grup
impulsor de 'economia circular. Per a

aconseguir-ho, es van fer una serie

de sessions, la primera de les hi van
participar 73 empreses i entitats del

sector turistic de la ciutat.

Dia Mundial del Medi
Ambient

Turisme de Barcelona va collaborar
amb les accions del Dia Mundial del
Medi Ambient (5 de juny). Aquest any
va ser dedicat al canvi climatic i a
l'cigua, per la qual cosa, en el marc
de la situacio de sequera, es van
organifzar dues activitats:

— De I'1 al 3 de juny. Oficina
d’Informaicié Turistica Placa
Catalunya: Dinamitzacio i jocs sobre
la sequera a ['Oficina d'Informacio
Turistica Plaga Catalunya. Lempresa
Animarius va organitzar diversos
jocs digitals de preguntes rapides
per animar iinformar els visitants
de l'oficina mitjancant questions
relacionades amb l'cigua. Lobjectiu
final era tenir consciencia de la
situacio i de la manca d'aquest
recurs a la ciutat. Aquesta
dinamitzacio es va fer en el marc de
la campanya «Cada gota comptan.
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— 3 Juny. Muntanya de Montjuic:
Turisme de Barcelona va
organitzar, junfament ambo
'empresa Naturalwalks, una ruta
guiada a la muntanya de Montjuic
per mostrar com el canvi climatic
Incideix en el paisatge natural.

Estratégia de Turisme
Sostenible 2023-2025 -
Declaracié de Glasgow

A principis del 2023, va quedar
enllestida l'estrategia de Turisme
Sostenible per al periode 2023-
2025 que té com objectiu posar les
bases del compromis de Turisme de
Barcelona per a millorar la capacitat
competitiva i la rendibilitat del sistema
economic del turisme en els valors
naturals i culturals de la destinacid,

i en la distribucid equitativa dels
beneficis i les carregues del turisme.

Lestrategia incorpora un pla de treball
amb 16 objectius i 48 accions a
desenvolupar entre el 2023 i el 2025.

El document sarticula sobre els tres
eixos del desenvolupament sostenible:

Sostenibilitat ambiental
Sostenibilitat economica
Sostenibilitat sociocultural

Cada una de les accions que detalla
la present estrategia cerca avangar
en la consecucid dels Objectius

de desenvolupament sostenible, la
relacid entre accions i objectius.

Global Destinations
Sustainable Index (GDS)

El GDS Index és el principal programa de
benchmarking i milora de la sosfenibilitat
en el sector MICE per a destinacions
darreu del mon. S'utilitza per a avaluar
el rendiment social i ambciental d'una
destinacio i millorar-ne el rendiment.

Cada any, el Departament de
Sostenibilitat, juntament amb el
Barcelona Convention Bureau, completa
el benchmarking Global Destination
Sustainable Index. Barcelona millora
leugerament i passa de 73 punts a
74,5 sobre 100. Entre els ambits del
benchmarquing (ambiental, social,
proveidors i DMO), Barcelona millora en
els aspectes de proveidors i gestio.

Environment

2022 77.5
2023 71,4
Social

2022 81,6

2023
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Total

74,5

Guia d’esdeveniments
sostenibles a Barcelona.

Conjuntament amb el Barcelona
Convention Bureau, aquest 2023

sha editat la Guia d'esdeveniments
sostenibles a Barcelona per a facilitar
als operadors turistics I'organitzacio i
el desenvolupament d'esdeveniments
mes sostenibles.

httos:/download barcelonaturisme.
com/1001/BST/Guia_esdeveniments_
sostenibles_Barcelona_cat.pdf

Business with Social Value

El Business With Social Value és un
esdeveniment anual que facilita el
coneixement dels productes i serveis
dels centres especials de treball i

les empreses dinsercid no lucratius

a les institfucions, el organismes i les
empreses mercantils. Des de l'edicid
del 2016, Turisme de Barcelona hi
collabora afegint-hi l'oferta del Social
& Sustainable Tourism per a donar a
coneixer, i tambeé facilitar, el freball de
relacié ales empreses.




Sostenibilitat

Turisme de Barcelona

Memoria 2023

| P

Premis Barcelona
Sustainable Tourism
a les Bones Practiques

El 2 de juny es va celebrar la
sefena edicié dels Premis Barcelona
Sustainable Tourism a les Bones
Practiques, convocats per Turisme
de Barcelona. L'objectiu dels premis
és reconeixer l'esforc i la dedicacio
en I'ambit dels diferents eixos de

la sostenibilitat que portem a cap
les empreses del sector turistic.
Enguany shi van presentar un fotal
de 50 candidatures, el doble que
en edicions anteriors, una mostra
de linterés creixent del sector per la
sostenibilitat.

Lacte, celebrat a I' Hotel Alimara, va
guardonar les entitats i els projectes
seglents en els diferenfs eixos de la
sostenibilitat:

— Premi a la Sostenibilitat Social
Hotel Princess i Negresco pel
projecte Princess 360°, el quall
represenfa un aveng en economia
circular al sector hoteler,

— Premi a la Sostenibilitat Ambiental
Yurbban Hotels pel projecte Dutxes
de 4 minuts, per la seva iniciativa

envers l'estalvi d'aigua en l'actual
situacio de sequera.

En la mateixa categoria de
Sostenibilitat Ambiental, accéssit per a
Castanya de Viladrau, per les accions
de recuperacié de boscos de
castanyers centenaris de Viladrau.

— Premi a la Sostenibilitat del
Patrimoni Cultural, Natural i de les
Tradicions
Casa Vicens pel projecte La
festivitat de Santfa Ritg, per a
conjugar el nou Us de l'equipament
amb la preservacié de les
tradicions locals.

En la mateixa categoria de Defensa
del Patrimoni Cultural, Natural i de les
Tradicions, es reconegué Parc de la
Sequia amb l'accessit, pel projecte
Camins de la sequia, recuperacio

i posada en valor dels camins de
I'cigua.

— Premi a I’ Accessibilitat
Barcelona Zero Limits pel projecte
Wodcelona, per la seva tasca
dinclusié en l'esport.

FELICITATS ALS
GUANYADORS i

GUANYA

BERFS!

visitl

Barcelona
?u tainable

“Hilllly
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Compensacié de CO,

Tots els departaments del Consorci
shan involucrat en la reduccio de
CO, de les accions de promocio
infernacionals i esfatals. S'observa una
disminucié de I'empremta de carboni
i un increment de les reunions virtuals,
que han evitat desplacaments.
Lempremta generada ha estat
compensada en el marc del projecte
CleanCO,,

Participacié en forums
infernacionals
(UNWTO, ISTO, GSTC...)

Congrés Mundial ISTO 2023

Del 28 al 30 de novembre, vam
participar al Congrés Mundial

ISTO. L'esdeveniment va tenir lloc a
Brusselles, amb l'objectiu d'analitzar
limpacte dels fenomens ambientals i
socials, aixi com de reflexionar sobre
els canvis relacionats en els sistemes
de turisme social i just.

Tourism for All. UNWTO International
Conference on Accessible Tourism

El 16 i el 17 de novembre vam
participar en la Conferencia

Internacional de Turisme Accessible,
organitzada per la ONU Turisme
(anfiga Organitzacio Mundial del
Turisme), a San Marino, Itdlia.

Lesdeveniment va aplegar paisos,
destinacions, entitats i especialistes
de I'ambit de laccessibilitat a fi
d'explorar el paper dels governs i de
les destinacions per a implementar
l'accessibilitat i fomentar el lideratge
en aquest senfit.

Accessibilitat

Posada en marxa de
I'Easy Walking Tour

Aguest any 2023 es va posar en
marxa novament el Walking Tour, que
shavia aturat per la pandémia, amb
un recorregut adaptat per a persones
amb discapacitat fisica i també per

a altres discapacitats, amb reserva
previa i dues sortides garantfides
cada divendres.

Barcelona en Braille

Nova edicid del document
promocional de Barcelona en Braille
i lectura facil en castella i angles. Es
tracta d'una eina de promocioé de

la ciutat pensat per les persones
amb discapacitat visual, molt
practic, i tambe per a les que tenen
discapacitat cognitivai,

IV edicio del Curs de Turisme
Accessible i Atencio a les Persones
amb Discapacitat

La IV edicié del curs es va celebrar
els dies 161 16 de novembre a I'Hotel
llunion Poblenou, amb la participacid
de 30 empreses i entitats del sector
turistic. Adrecat a treballadors

de I'ambit del turisme en format
teoricoprdctic, amb tallers vivencials
per a presentar les barreres que

afronten les persones amb diferents
discapacitats: fisica, visual, auditiva i
intellectual.

Els tallers van estar guiats per entitats
de referencia: ECOM, ACCAPS, DINCAT,
ONCE, Salut Mental i FESOCA.

Viatge de familiaritzacid

Vam participar en un viatge de
familiaritzacio conjuntament amb
VIVE4ALL i el prescriptor Cory Lee,
en gue es promocionava la ciutat
de Barcelona com a destinacio
sostenible per al mercat dels Estats
Unifs.
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Comunicacio
i premsa

El ritme d’activitat del Departament
de Comunicacié i Premsa s’ha
incrementat aquest any 2023, tant
pel que fa a la comunicacio interna i
dels membres com a I'externa amb
els mitjans de comunicacié.

Comunicacié als membres
de Turisme de Barcelona

Barcelona Shares: £| butlleti informatiu
adrecat als memlores del Consorci

ha confinuat actiu, amib informacio
actualitzada referent a ajuts,

informes i noticies d'actualitat, tant de
Barcelona com del Consorci. Durant el
2023, shan enviat 41 butlletins a 1.300
adreces, la qual cosa suposa més

de 50.000 destinataris. El percentatge
d'obertura ha estat d'un 40%.

TdB News: £ 2023 es va comencar

a publicar TdB News, un nou butlleti
digital d'informacio exclusiva per als
memibres, amb noticies d'actualitat,
serveis i agenda de les principals
accions de promocid i marqueting de
Turisme de Barcelona. Es de cardicter
bimensual i senvia a fota la comunitat
d'empreses membres.

Comunicacioé internacional

Barcelona News: Per tal d'informar la
premsa internacional i els prescriptors
infernacionals sobre Barcelona, cada
mes senvia aguesta publicacid, en
anglés, amib un total d'11 butlletins
enviats el 2023 a uns 4.000 contactes
que han acumulat un tota de 41.623
destinataris, principalment mitjans

de premsa internacional i mercarts
emissors a traves dels Centres
d'Informacid Turistica de Catalunya
(Agencia Catalana de Turisme) i

les oficines espanyoles de turisme
(Turespana), alguns operadors
turistics rellevants i altres contactes
especialitzats del sector MICE. L'exit
de Barcelona News sha reflectit

amb l'increment del percentatge de
les noficies llegides, que en aquest
exercici és d'un 35%.

La nova publicacio, que va neixer
inicialment amb cardcter temporal
per cobrir la informacio durant la crisi
pandemica, sha mantingut davant
I'exit i el ressO obtinguts.

Gabinet de Comunicacio
i Premsa

El ritme de comunicats i notes de
premsa als mitians de comunicacié
sha mantingut intens, amib una mifjona
de 5 comunicafs al mes.

El 2023 shan mantingut les
compareixences de premsa
presencials, amb un total de 10
convocatories d la premsa, que
han fingut un nofable impalcte en
els mifjans de comunicacio local
internacional.

En total, shan emés 51 notes de
premsa, que han generat 282
impactes a la premsa impresa, amb
un valor acumulat de 6.682.250 € |
un nombre de lectors acumulat que
puja lleugerament respecte a l'any
anterior, fins a suposar 59.5657.264
lectors. Limpacte a la premsa

digital ha arribat a una xifra de
1.686 noticies publicades amb una
valoracio economica de 3.032.981€
i una xifra de 423.569.096 lectors
(usuaris Unics diaris).

En total, hi ha hagut 1.868 noticies
generades per a 483.126.360 lectors,
amb una valoracio economica de
9616231 €.

51

comunicats i notes
de premsa

282

impactes a la premsa escrita

6.582.250 €

valor acumulat

59.557.264

persones audiencia
acumulada

1.868

noficies publicades

9.615.231 €

valoracié econdmica

483.126.360

persones d’audiencia
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Premsa internacional

Per a promoure la marca Barcelona
com a destinacio i comunicar-ne

les principals linies estrategiques, el
Consorci compta amb la collaboracid
de la premsa internacional. Aixi és
com sarriba al gran public, per mitja
dels prescriptors, per a destacar els
actius turistics i culturals, aixi com la
identitat i I'estil de viure propis de
Barcelona i Catalunya.

El Departament de Comunicacio i
Premsa porfa a terme una infensa
tasca de difusio de loferta turistica
de Barcelong, i també de recepcio i
suport als periodistes internacionals
que fan croniques i reportatges de
Barcelona i de Catalunya.

Press Card: £l 2023 vam contactar
amb més de 400 periodistes que han
generat arficles, videos, programes
de radio i televisio per informar-

los d'aguest producte. Aixi, la Press
Card, una eina que ofereix lentrada
gratuita als periodistes professionals
als diferents espais culturals i d'inferes
per a informar sobre aquests llocs, es
va lliurar a 312 periodistes de tots els
mifjons de comunicacio.

A més, es van gestionar 24 viatges

de premsa i es van enviar 4 notes de
premsa, infernacionalment, a mitjans i
agencies de comunicacio.

Viatges de premsa: Es van gestionar
fins a 24 viatges de premsa amb
mitjans internacionals, com Time
(Estats Units), The Guardian (Regne
Unit), Le Figaro (Franga), Der Spiegel
(Alemanyal), RAI 3 (Italia), Feelgood
(Noruegal, RTVE (Espanyal); la majoria
dels viatges de premsa, amb temes
culturals, Lifestyle de gastronomia i el
segment Premium.

Els professionals que ens van
consultar més eren italians, argentins,
espanyols, francesos i anglesos.

BeauxArts
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Partenariat
i filiacio

L' Area de Membres i Partenariat es
va crear el 2022 amb la finalitat
de donar més serveis, i millors, als
membres de Turisme de Barcelona.
Amb el nou plantejament, es va
desplegar un model més equitatiu,
amb més serveis i que dona el
mateix tracte a tothom, tenint

en compte les particularitats de
cada empresa segons el sector que
representa.

A través de |'Area de Membres

i Partenariat sofereix una Unica
interlocucio entre els memlbres |
Turisme de Barcelona, més agil i
efectiva segons la logica de beneficis
O serveis.

Tots els membres son membres

de Turisme de Barcelona (en
generic) i disposen d'informacio

de qualsevol segment: compres,
enogastronomia, cultura, enotfurisme,
esports, sostenibilitat, etc, a més de
beneficiar-se de tots els avantatges
de pertanyer al Consorci.

Lobjectiu d'aquesta area és el
seguent:

— Interactuar amb les empreses
adherides mitjancant una relacidé
més directa i estreta per a poder
multiplicar els beneficis i obtenir un
major retorn.

— Donar visibilitat als membres
mitjangant els suports
promocionals i els canals propis.

— Fidelitzar els membres de Turisme
de Barcelona.

— Captar nous membres amb
I'objectiu d’incorporar nous
microsegments i un relat de ciutat.

— Ampliar el nombre de membres en
els segments amb poca oferta.

— Cercar socis estrategics, crear
acords de guanyar-guanyar amb
la industria i amb socis privats.

— Millorar els elements de
comunicacio interns amb els
nostres membres.

— Fomentar la interaccio dels
membres amb Turisme de
Barcelona.

En el 2023 es van incorporar 756 nous
membres a Turisme de Barcelona

i 31 empreses van desestimar
d'adherir-hi, principalment per motius
economics i de tancament dels seus
negocis. Lany sha tancat amb un
total de 7256 empreses membres
(478 entitats membres de Turisme de
Barcelona i 247 entitats memlbres de
Turisme de Barcelona i del Barcelona
Convention Bureau, repartides segons
els diferents segments.

Io— Gm-nc’
Allotjament Cultura

200 (26,4%) 112 (14,8%)
) o
Shopping Serveis

122 (16,1%) 108 (14,2%)

o

X Y i
Gastronomia Oci

118 (15,5%)

48 (6,3%)

N/
K
Esports

30 (4%)

=)

Transport

20 (2,6%)

BMD

1 (0.5%)
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L'Area de Membres i Partenariat

vetlla per la presencia i visibilitat

dels membres en tots els ambits i els
suports de Turisme de Barcelona:
articles de premsa, campanyes,
contfinguts web i minillocs, participacio
i collaboracio en viatges de
familiaritzacio, viatges de premsa,
viatges de bloguers, efc. que es duen
a terme.

Aquest es va actualitzar la Guia
oficial de restaurants 2023 en versid
en linia, i es va crear una publicacio
ad hoc i personalitzada per al Mobile
World Congress. També sactualitza

la versio en linia del cataleg The
Barcelona Colleccions 2023, adrecat
a professionals del segment Premium.

Durant el 2023, I'Area de Membres

i Partenariat de Turisme de
Barcelona va organitzar els seglents
esdeveniments:

Re Openning China
28 de febrer, Hotel Melia Sarrid

Presentacio de la missio de promocid
del mes de marc¢ al mercat asidtic.
Va incloure una taula rodona

amb la Casa Asia, el Comite de
Desenvolupament de Rutes Aeries,
Port Xina, I'Ajunfament de Barcelona

i Santa Eulalia per a aportar la
percepcio des del punt de vista
del sector turistic. Assistencia: 102
persones.

Convencié de Turisme

de Barcelona

16 de maig, Hotel Catalonia
Barcelona Plaza

Jornada de reflexid i informacio del
Consorci sobre reptes i oportunitats
del sector furistic, amb un programa
divers i dinamic. Els temes tractats
eren «La nova promocio turistica i
econdomica de Barcelona», «Copa
America», «Reptes i oportunitats de
la transformacio digital en el sectors,
«Pla de Modernitzacio i Competitivitat
del Sector Turistic» i «<Fons Europeuss».
Assistencia: 360 persones.
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30é Aniversari de Turisme de
Barcelona i 40é aniversari del
Barcelona Convention Bureau
13 de setembre, esplanada de
I’Anella Olimpica de Montjuic

Celebracio dels 30140 anys de la
fundacié del Consorcii del BCB, amb
un acte social que va comptar amb
[assistencia d'uns 700 representants
de fots els sectors i de tots els actors
presents en leconomia. Tamboée hi van
parficipar les maximes institucions

del pais, amb el conseller dEmpresa

i Economia, Roger Torrent; l'alcalde

de Barcelonag, Jaume Collboni: la
presidenta de la Cambra de Comerg,
Monica Roca, i el president del Comite J

Executiu del Consorci, Eduard Torres. 30
Entre altres personalitats, van assistir o : Sy ‘Qngs .e
lacte el tinent d'Alcaldia d'Economia, Y\ § .023 .
Hisenda, Promocio Economica i Turisme, i ! ‘
Jordi Valls; el director del Barcelona
Convention Bureau, Christoph Tessmar;
el vicepresident del Consorci, Jordi Clos,
i algunes personalitats destacades

de diferents sectors MICE, com John
Hoffman (MWC) i Mike Blackman (ISE);
[arquitecta, Benedetta Togliabue; Merce
Sumarroca (Caves Sumarroca); Carme
Ruscalleda (gastronomial; Judith Masco
(Fundacio Ared), o Francina Alsina
(Taula del Tercer Sector).
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Formacié. Dades de context de
IPactivitat turistica
26 d’octubre, Hotel Barceld Sants

Organitzacio per als equips tecnics
de les empreses membres d'una
sessio sobre I'activitat turistica

a Barcelona, amb l'objectiu de
transferir coneixement sobre com
aprofitar i treballar les dades que
publica 'Observatori del Turisme,
donar a coneixer els continguts

de I'Observatori i fer extensius els
documents exclusius per a membres.
Assistencia: 34 persones.

Mercats Estratégics 2024

Aproximacio als mercats emissors

i Campanya de Nadal 2023 (14
novembre 2023, Hotel Nobu):
Informacid sobre noves obertures:
Asia, EUA, LATAM. A més, es fa un
recordatori dels grans esdeveniments
previstos i de la repercussio que
tenen en el calendari de promocid.
En aguest acte, es presentd

lo campanya de Nadal 2023
«Barcelona, un Nadal obert al mon».
Assistencia: 140 persones.

Trobada amb els nous xefs
amb estrella Michelin 2023
13 de desembre, Mercat del Ninot

Lalcalde de Barcelona i el president
del Comite Executiu de Turisme de
Barcelona van tenir una trobada
amb els xefs guardonats a la nova
Guia Michelin per a infercanviar
impressions amb l'objectiu de
continuar ocupant un lloc entre els
millors en ambit de la gastronomia.

Partenariat: Un altre dels objectius
d'aquesta area és cercar recursos
per a Turisme de Barcelona: establir
aliances estrategiques, estables i
duradores, amlb empreses liders de
Barcelona o amb activitat economica
a la Ciutat Comtal i amb presencia
en mercats exteriors que aportin a la
marca Barcelona valors de lideratge,

professionalitat, innovacio, dinamisme,

sostenibilitat i eficiencia.

Acords signats durant el 2023, amb
uns ingressos de 144.725 € + IVA

— Quironsalud

— El Corte Inglés

— La Roca Village

— Museu Nacional d'Art de Catalunya

Comercialitzacio per publicitat

als canals propis (fullets, monalits,
videomosaics..): Durant el 2023, es
van aconseguir uns ingressos per
publicitat de 189.060 € + IVA.
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Servei d’Atencio )
al Visitant i Venda en linia

Servei d’Atencié al Visitant

Aguest any 2023 ha suposat un
punt d'inflexio positiu per al turisme
a Barcelona. Amb una recuperacio
gradual del flux furistic i un augment
en les despeses dels visitants.

La xarxa d'Oficines d'Informacio de
Turisme de Barcelona va registrar
2.007.098 usuaris, amb un total de
2.640.918 consultes, la qual cosa
represenfa un increment del 9,79 %
respecte a lany 2022. A més,
sobserva un increment en el tiquet
de venda, fins a arribar a 60 € de
mitjana.

Es repren el Projecte Idees, aturat des
del 2020, valorant i premiant les idees
presentades des del 2019.

2.007.098

usuaris

2.640.918

consultes

Remodelacio dels punts
d’informacio de Turisme
de Barcelona

El principal objectiu de la remodelacio
era renovar la imatge de les

oficines i les cabines d'informacid, i
unificar criteris d'acord amb la linia
corporativa per a identificar la xarxa
d'oficines com a part integral de la
marca Turisme de Barcelona.

Es va millorar la senyalitzacié de les
oficines, tant a linterior com a l'entorn
exterior, a fi d'identificar-les clarament
com a punts d'informacio oficials de
la ciutat de Barcelona.

Es van fer ajustaments en els
espais de treball, tenint en compte
les necessitats dels treballadors i
millorant-ne les condicions laborals;
també es va considerar lambient
d'atencio al visitant,

Es van dur a terme iniciatives
d'optimitzacio per a garantir
l'accessibilitat dels punts d'informacio
dins les possibilitats existents.

Les intervencions durant I'any van
seguir aquest calendari planificat:

— Oficina Plaga Catalunya: A I'aboril

es va fer una intervencioé a l'oficina
situada a la placa de Catalunya.

— Oficina de la Catedral: Es va dur
a terme una intervencid a l'oficina
de la Catedral per a ampliar-
ne l'espai disponible, i sintegra
aquesta oficina dins la Casa
de I'Almoina, en una iniciativa
de collaboracid amb el Museu
Diocesd. Aquesta intervencio ha
mantingut la mateixa linia de
disseny que l'oficina de la placa
de Catalunya.

— Mirador de Colom: Es va portar
a cap una intervencio a l'oficina
situada al Mirador de Colom.

Atencio personalitzada i
cataleg d’experiencies

Es va reafirmar la importancia de
l'atencio personalitzada als clients,
que sajusta meticulosament a les
seves necessitats especifiques en tot
moment.

Lobjectiu fonamental era crear
experiencies turistiques significatives i
sostenibles, enriquides per un conjunt
de valors afegits que comprenguin

la immersid cultural i deixin una
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empremta perdurable en cada
visitant.

Els punts d'informacid disposen
d'un extens cataleg de més de 260
productes i experiencies, dissenyat
per a satisfer les necessitats
particulars de cada visitant, fet que
garanteix una oferta adaptada i
completa.

Creacio de producte propi de
marxandatge

D'acord amb la modernitzacié de la
imatge dels punts d'informacio, es

va desenvolupar i implementar un
cataleg d'articles de regal, de disseny
exclusiu, que representen d'una
manera diferent la silueta urbana de
Barcelona.

Aguests productes, dissenyats
d'acord amb els criteris de qualitat

i autenticitat, estan disponibles en
diferents ubicacions, enfre les quals hi
ha I'Oficina Plaga Catalunya, I'Oficina
de la Catedral i el Mirador de Colom.

La bona resposta a la iniciativa va
impulsar 'extensio progressiva del
cataleg a altres punts d'informacio.

Informacio, Centre
d’Atencio Telefonica

El 2023 ha estat un any de
reafirmacid en la recuperacio del
Centre d'Atencio Telefonica.

Es van rebre unes 28.000 consultes,
un 15% mes que a lany 2022, amb
una mifiana de 77 consultes diaries,
un 62% de les quals eren d'usuaris
internacionals i un 38%, estatals.

Un 67% d'aquestes consultes van
rebore per correu electronic i un

33% per telefon. Com a novetat, pel
sefembre es va introduir la possibilitat
de contactar per WhatsApp; de
primer, per a consultes exclusivament
relacionades amb la Barcelona Card
i, després, per a Tickets com a mitja
de contacte.

Es van dur a ferme un total de 170
serveis privats i personalitzats, i
singressaren prop de 98.000 € per
aquests conceptes.

Accio dels departaments

Barcelona Tickets

Durant el 2023, es van portar a cap

algunes accions destacades que han
ajudat a millorar la relacio comercial
amb les empreses membres de
Turisme de Barcelona, aixi com a
reforcar la integracio de sistemes

de venda, unes accions que han
confribuit a optimitzar la conversio
final de resultats i 'experiencia dels
usuaris i els equips de treball intern.
Son les seguents:

— Clorian: Augment de les
connexions de venda de serveis,
per mitjd de la plataforma
(Museu de ['Art Prohibit, Centre
d'Exposicions Ideal, American’s
Cup Experience, i La Pedrera] i
amb Euromus la venda del Parc
d'Atraccions del Tibidabo i el Zoo.

— Google: Accions d'optimitzacid
natfural (SEO) de posicio a Google.

— Ampliacio i millora de productes
oferts a I’API: Per a ampliar serveis
al Challenge Manager de Palisis,
plataforma que dona acces a
la venda dels productes de la
plataforma Tickefs a operadors
furistics.

— Oficines: Millores en lentorn de
gestio interna per a millorar la
recepcid de vendes d'operadors

furistics i al Centre d'Atencio
Telefonica per a cercar reserves de
sortides dels Walking Tours propis.

— Centre d'Atencio Telefonica:
Posada en marxa de WhatsApp.

— Comerg digital: Implementacid de
baners de compra de la familia
Barcelona Card dins el comercg
electfronic.

— Pay Pal: Implementacio del nou
sistema de pagament Pay Pal per
a usuaris adscrits.

— Tickets: Millores en versio mokbil;
millora de la visualitzacio del
cercador, lupa i imatges de la
portada.

— Col-laboracié amb Marqueting
Digital i el Departfament de
Comercialitzacio per a donar
sortida tecnica a campanyes
temporals, com El calendari
d'Advent, VISA o SeaFood, entre
dalfres.

— The Best Experience: Collaboracid
en el projecte, amb material de
creacio d'entorn web i definicio
d'estructura operativa.
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Venda en linia

182°
Activitats

147 Borcelona ciufat
35 Resta de Catalunya
49 Activitats ladigues

3 Vehicles singulars

14 Multi-fiquets

42 Fsports | munfanya
52 Tours guiats

9 Visites guiades en bicicleta
62 Familic

20 Enogasftronomia

16 Concerts I musicals
8 Servels

28 Edificis singulars

27 Visites guiades a peu
26 \Var

25 Museus

* Hi ha productes que es poden categoritzar en
meés d'un filtre descriptiu. Per aquest motiu, la
suma de fots els productes de les categories
és superior al nombre d'activitats.

1n9......

25 memlbres de Tickets

4 membres de BCN
és molt més

90 nembres d'alfres
programes de Turisme de
Rarcelona

1.000.025

Nombre de visites

2’ 40”
Mitjana de la durada
de cada visita

visit

-
‘Bkakr;slona Tenim tota Barcelonal, Busqueu el qué necessieu. Fe) ‘ Lm

VisitBarcelona Tickets:
boti

s, dre, b Barcelona
ol dias dias. g \
= 3 s o Card P
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ELSMES VENUTS 5 MULTI-TIQUETS .“"-) )
e £ b o b
No us ho perdeu! R2% il Estalvia diners! | &y |
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Recursos humans i organitzacio

Accio dels departaments

A nivell de recursos humans,

durant el 2023 la plantilla s’ha vist
incrementada moderadament degut a
la necessitat de personal informador
per a l'obertura de punts d’informacio
que encara estaven tancats.

Cal destacar l'obertura d'una
convocatoria de seleccio de personal
laboral realitzada a principis d'any per
tal de crear una bossa dinformadors
destinada a cobrir les necessitats del
departament de Servei d'Atencio all
Turista, tant pels punts ja oberts al
public com per aquells que estan
oberts parcialment i per a nous punts
previstos en el pla d'accions del 2023
i vinculats sobretot a la Copa America.
El maxim de personal que forma part
de la bossa és de 6 persones. De les
6 persones seleccionades, durant
any es formalitzen 6 confractes.

Amb qix0o l'any es tanca amb 123
treballadors, 93 dones i 30 homes.

Formacio, Pla d’lgualtat,
Riscos Laborals i millores
socials

Aguest any, a nivell d'igualtat, sinicia
l'estudi de la bretxa salarial per
determinar les diferencies salarials

que puguin existir entre personal que
ocupi una mateixa posicio. Tenint

en compte que la plantilla esta
formada per més del 76% de dones,
les accions que es prenen des del
Comite d'lgualtat van orientades a

la sensibilitzacié i us de llenguatges
inclusius.

Dins de la Planificacid de Riscos
Laborals se segueix la linia d'altres
anys amb avaluacions periodiques
dels centres de treball i 'atencid plena
en el tema dels riscos psicosocials.

En formacio, i seguint la politica

de subvencionar tots els cursos o
seminaris que ajuden al freballador
en les seves tasques del dia a dig, cal
destacar els cursos que aquest any,
a part dels idiomes, han tingut més
demanda. Formacions especifiques
en SEO i Intelligencia Artificial dins

de l'area de marqueting i de Gestio
d'Equips per la nova responsable de
les Oficines d'Informacio, aixi com
cursos de sensibilitzacio per atendre
a persones discapacitades o amb
parkinson han estat els mes realitzats.

Homes

Personal laboral

123

130 493

Dones

59

Total
Passatge

|
!

57

Total
Informadors

l

7

Call center
+ Magatzem
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Compliment normatiu @
i tfransparéncia

Pel que fa al sistema de prevencio i Linforme anual del 2028 sobre
de riscos penals de Turisme de i compliment que es va fer
Barcelona, I'any 2023 s’ha fet un i externament conclou que el
seguiment de les eines establertes i grau de compliment del Codi i
pel Sistema de prevencié i s’ha dut i de funcionament de la resta de
a terme la formacié preceptiva al i mesures que contenen el Sistema
personal del Consoreci. i de prevencio de riscos penals de
) , ‘ ¢ Turisme de Barcelona és adequat,
Tambeée es va revisar el prqced|ment i d'acord amb les exigencies
de denunoes‘del Cons\oro de Turisme i normoatives. Per ol 2024, és previst
de Barcelona i sadapta als nous i aprofundir en lactualitzacié de
requisits legals relatius a aquesta ¢ lanalisi de riscos penals,

materia. Aixi, saprova una nova
politica del Sistema intern d'informacio
del Consorci com a procediment de
gestié de les comunicacions rebudes
en el sisfema intern d'informacio i

la designacio del responsable del
Sistema intern d'informacidé. Lenllag
directe al Sistema intern d'informacié
— Canal de conducta esta disponible
a la pagina web del Consorcii roman
visible durant tota la navegacid.

Pel que fa a transparéncia, es van dur
a terme les tasques de manteniment
dels continguts publicats a l'apartat
Transparencia del web del Consorci.
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Eines

tecnologiques

L'any 2023, en el marc dels fons
Next Generation, es va dur a terme
un estudi sobre la situacié actual
(as is) de la plataforma tecnologica

i la corresponent evolucié (to be).
Aquest estudi servi de base per a
definir els diferents projectes que cal
desenvolupar i la plataforma que els
ha de sustentar.

Internament, es va posar en marxa
una prova pilot per a definir i
validar laplicacié de la tecnologia
d'infraestructura d'escriptori virtual
(VD) per als treballadors de les
oficines centrals. La prova pilot
donard resultats durant el 2024,
any en que es definird la politica
d'aplicacio d'aquesta tecnologia.

En el mateix ambit intern, es va

fer una renovacio parcial del parc
informatic de la casa, tot esperant
les conclusions del projecte pilot
d'escriptori virtual que marcard
l'estratégia de renovacid de les eines
tecnologiques.

Quant al desenvolupament

d'eines internes, el Departament ha
collaborat a posar en marxa la nova
web de la Barcelona Card, aixi com
la del sistema gestor de butlletins per
a l'area de memibres (TdBNews).
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Activitat turistica -
(estadistiques)

Segons I'Organitzacié Mundial del
Turisme, I'any 2023 més de 1.300
milions de turistes van realitzar
viatges internacionals, el que va
significar assolir un 88 % dels nivells
anteriors a la pandémia en I'ambit
mundial i un 94 %, en I'europeu.

Una forta demanda intraeuropea i
del mercat estatunidenc, que sajuntda
amb la reobertura infernacional

dels mercats asidtics, va potenciar

la recuperacio de l'activitat turistica.
Tanmateix, la persistencia del
conflicte entre Russia i Ucraing, la crisi
energetica, la inflacio, la pujada dels
tipus d'interes i l'esclat de la guerra

a Israel es van erigir com els seus
principals condicionants limitadors.

Durant aquest exercici, 'Observatori
del Turisme a Barcelona: ciutat i regio
estima que la ciutat de Barcelona va
rebre 15,6M de turistes , generant un
impacte economic de la despesa
directa de 9.676 M d'euros.

Oferta i demanda
d’allotjament

Mallgrat la impossibilitat de sollicitar
noves llicencies d'allotjament

a Barcelona, degut al PEUAT,

l'oferta d'allotjament turistic va
créixer interanualment (+4,0%, en
establiments i +1,6%, en places).

Aixo va ser degut a l'obertura
d'establiments amb llicencies
atorgades previament i d'alguns
habitatges d'us turistic (HUTs), que
van haver de ser donats d'alta al
CCEAT. Aixi, la ciutat va comptabilitzar
10.701 establiments d'allofiament
turistic censats, entre hotels, pensions,
apartaments turistics, habitatges d'Us
turistic i albergs, el que va representar
un fotal de 162.320 places.
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Quant a la demanda, les arribades
de turistes van augmentar, de
mitjana, un +14,1% respecte l'any
antferior en fotes les tipologies
d'allotjioment de que es disposa de
dades, mentre que el creixement en
pernoctacions, va ser lleugerament
inferior, del +11,8%. Aixo va ser degut
a una petita davallada de l'estada
mitjana en allotjament turistic, que es
va situar lleugerament per sofa de
les 3 nits. Aixi, les xifres es va igualar
practicament a les de 2019, situant-
shien tan sols un -0,1% per sota

en nombre de turistes i, un +0,1, en
pernoctacions.

Amb una estada mitjiana de 2,6 nits
(veure Taula 1), els hotels de la ciutat
van superar, per primer cop, els 20

milions de pernoctacions (+10,4% Var.

23/22).

Els habitatges d'Us turistics, amb 11,7
milions de pernoctacions, van ser els
gue van registrar creixements meés
elevats respecte 2022, un +22,6%
en nombre de turistes, un +15,9%

en pernoctacions i un increment de
l'ocupacié en places de +7,6pp.

Demanda d'allotjament a Barcelona ciutat 2023
Font: Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regid

Turistes

7.784.070 Sover 23/22

J494.085 ;52>
|172.218 Jivar 20722

I 2.895.843 217~
B 871.768 5>~

Pernoctacions

Yovar 23/22
10,4%

Bl 1.496.407 i
I 568.904 over 2322

Yovar 23/22
15,9%

- 2-498.770 Zo%or 23/22

= Hotels

= Pensions i hostals

= Apartaments turistics
m Habitatges d’us turistic
= Albergs

Estada mitjana

var 22/23
0 nits

var 22/23
-0,2 nits

var 22/23
-0,4 nits

var 22/23
-0,2 nits

var 22/23
0,1 nits

Ocupacio (places)
70,2%
70,3%
52,67 KX
55,0%

var 21/22
4,9 pp

var 22/23
2,4pp

I|

var 22/23
7,6pp

74,57 e
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Infraestructures de transport

La recuperacié mundial de la
capacitat aéria es va traslladar

en un augment, tant d'operacions
(+12,56%) com de moviments de
passatgers (+19,9%) a I'Aeroport de
Barcelona, que tot i no superar xifres
prepandemiques (-5,3% Var. 23/19),
va fancar I'exercici amb quasi 50

M de moviments de passatgers. Cal
destacar especialment laugment de
passatgers en vols intercontinentals
(+34,2%), motivat per la recuperacio
de la normalitat al mercat aeri a nivell
mundial.

Al Port de Barcelona, es van registrar
803 arribades de creuers i 3.274

de ferris, que van transportar mes
passatgers que mai: 3,6M, en el
primer cas, i 1,7M, en el segon.

En 'ambit ferroviari, la ciutat de
Barcelona va estar directament
connectada per I'alta velocitat amb
9 destinacions internacionals i 16 de
nacionals.

Perfil i habits del turista

Durant 2023, el turista fipus a
Barcelona va ser un home de 356
anys, amb estudis universitaris, que
treballava per compte alfrii que
va viatjar principalment per ocii en
parella.

Degustar gasfronomia (95,7 %),
realitzar visites culturals (76,9 %) i
anar de compres / shopping (62,2%)
es van erigir com les activitats mes
readlitzades durant l'estada a la ciutat
(veure Grafic 1).

Els turistes domestics van continuar
en primer lloc del ranquing de
procedencia de turistes a la ciutat,
amb un 19,3% de guota de mercat i,
en nomlbres absoluts, van créixer un
+3,0% interanual.

Activitats realitzades pels turistes a Barcelona ciutat al 2023
Font: Observatori del Turisme a Barcelonar: ciutat i regio

Degustar gastronomia /
Anar de restaurants

95,7%
Visites culturals 76,9%
62,2%
58,9%
43,5%
40,5%
31,5%
28,6%
24, 6%
Anar a esdeveniments - 17,1%

culturals

Activitats de benestar o
(Wellness) - 10'5 /°

Compres o shopping

Anar a la platja

Sortir de festa / De nit

Ecoturisme
(visita espais naturals)

Visitar amics
i/o familiars

Activitats a l'aire
lliure o outdoor

Treball / Negocis

espectador

Enoturisme - 8 9%
1 4

(visita a cellers)

Activitats esportives - 8 8%
4

com a participant

Anar en vaixell / vaixell . 6 7%
1 4

turistic o realitzar alguna
activitat nautica

Activitats esportives com a - 9 8%
: ’
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Amb tof, el turisme infernacional

va créixer per sobre del domestic
(+14,3% Var. 23/22), fet que va dur

a incrementar la seva quota de
mercat per sobre del 80% per primer
cop després de la pandemia. En
aquest cas, a mes, cal fer especial
mencio a 'augment dels furistes
intercontinentals, en particular als
procedents de Japo (+180,4% Var.
23/22) i la Xina (+140,0% Var. 23/22),
com a consequencia de l'aixecament
definitiu de les restriccions per viatjar.

En el ronquing de tfuristes
internacionals, els turistes provinents
d'Estats Units van mantenir el

seu lideratge (12,6% de quotal),
experimentant, a més a més, un
creixement interanual del +27,9%. Els
van seguir els residents al Regne Unit,
que també van créixer en nimero
de turistes (+11,3% Var. 23/22) i van
obtenir un 7,4% de quota. Franca
(-9.56% Var. 23/22) i Italia (+13,8% Var,
23/22) van completar el top 5 de
mercats de procedéncia dels turistes
amb quotes del 7.3% i el 6,1%,
respectivament.

Despesa turistica

El 2023, totes les categories de
despesa turistica van augmentar
interanualment: el transport
d'arribada (382,0€/persona) va
augmentar un +5,7%, el cost de
l'allotjiament per persona i dia (84,2€)
es va encarir un +22,9% ila despesa
durant l'estada per nit, va superar,
per primer cop des de gue es tenen
registres, els 90€ per persona i nit, el
gue suposa un increment del +8,7%
per sobre de 2022.

D'aquesta despesa, la compra de
menjar i beguda va continuar sent

la partida en la que es van invertir
mes diners (46,5% del total). La
despesa en entreteniment oci i cultura
(19,6%) va ocupar la segona posicio

i va superar la quota obtinguda en
exercicis previs d la pandemia.

Els que van realitzar la despesa
meés elevada durant la seva estada
van ser els turistes internacionals,
que van gastar 95,6€ per persona
i nit, i els que van viatjar per motius
professionals, amb una despesa de
109,9€.

50 M

passatgers Aeroport
de Barcelona

®
95,6 €

despesa durant I’estada
per persona i dia

)

+180%

visitants Japé Var. 23/22
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Acords

Agéncia catalana
de Turisme

—Conveni de col-laboracid

Integracio en el Consell de Direccid
de ['Agencia Catalana de Turisme.

—Conveni de col-laboracid

Organitzacié de lacte de
benvinguda de la fira IBTM.

Ajuntament de Barcelona

—Conveni de col-laboracid

Planificacio i coordinacio de la
promocio turistica de la destinacio
Barcelona i del corresponent
marqueting furistic com a destinacio
responsable i sostenible, del turisme
de reunions i de I'Observatori del
Turisme a Barcelona.

—Conveni de col-laboracid

Gestio PRTR en el marc dels fons
Next Generation.

Cambra de Comer¢
de Barcelona

—Conveni de col-laboracid
750¢e Aniversari del Consolat de Marr.

Diputacié de Barcelona

—Conveni de col-laboracid

Participacid, al Palau Guell, en
Barcelona Card Modernista

Fundacié Capital Nautica

—Conveni de col-laboracid

Regata Preliminar de Vilanova i la
Geltrd.

—Conveni de col-laboracid
Copa Ameérica.

Generalitat de Catalunya

—Conveni de col-laboracid
Practiques duals.

Gala Michelin

—Conveni de col-laboracid

Organitzacio i desenvolupament
dels esdeveniments propis de ser
ciutat amfitriona de la Gala Michelin
Espana 2024.

Icaria
—Conveni de col-laboracid
Business With Social Value.

Institut de Cultura de
Barcelona (ICUB)

—Conveni de col-laboracio

Prorroga de l'acord per a
la participacio dels museus
municipals en la Barcelona Card.

Ministeri de Cultura i Esport

Departament d’Empresa
i Treball de la Generalitat
de Catalunya

Ajuntament de Barcelona

Fundacié Barcelona Capital
Nautica

—Conveni interadministratiu

Venue Appointment Agreement
America’s Cup.

School of Travel Journalism

—Conveni de col-laboracio

Foment de la formacio i la
promocio de la destinacio
Barcelona.

Museu Nacional d’Art
de Catalunya (MNAC)

—Acord de col-laboracio

Addenda al conveni de I'exercici
2023 per a promocionar el MNAC
en el secfor turistic internacional i
millorar les condicions de disposicio
de recursos i espais del museu per
a Turisme de Barcelona.
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Coniractes

Contractacié administrativa

El Consorci de Turisme de Barcelona, com a ens del
sector public, no pas administracid publica ni poder
adjudicador, és subjecte al que determina l'article 321
de la Llei de contractes del sector public (LCSP), i totfs els
seus contractes son considerats contractes privats de
I'Administracio.

A continuacio es detallen els imports per contractes
adjudicats el 2023, de manera agregada de les
contractacions administratives fetes en 'exercici en funcio
del corresponent procediment d'adjudicacio.

En aplicacid de l'esmentat article 321 de la LCSP, les
adjudicacions directes detallades corresponen al

nostre llindar establert en les «Instruccions infernes de
contractacid», no pas en el generic de la LCSP. En aquest
sentit, tofs els contractes de serveis/subministraments
superiors a 16.000 € iinferiors a 60.000 € sadjudiquen
mitjancant el procediment d'adjudicacié directa amb
concurrencia de tres ofertes.

Tipus de contracte Obert obert simplificat Amb negociacié Adjudic. Directa Emergéncia covid-19 Totals
Obres 0 0 0 0 0 0
Subministrament 0 0 0 13.073,00 0 13.073,00
Gestid de serveis publics 0 0 0 0 0 0
Serveis 1577.200,00 0 0 569.380,68 0

Concessions de serveis 0 0 0 0 0 0
Administratiu especial 0 0 0 0 0 0
TOTAL 1.577.200,00 o o 572.453,68 (o) 2.149.653,68
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1. Estats financers

a. Liquidacio del pressupost

El pressupost de Turisme de Barcelona per I'exercici 2023 va ser aprovat pel

Consell General en sessio celebrada el 19 de desembre de 2022. Tot seguit

es mostra amb detall el tancament del pressupost, el balang de situacid i el

compte de resultats a 31 de desembre de 2023.

Ingressos

Econ. Descripcio Previsions Modificacions Previsions Drets Variacié %

inicials definitives reconeguts nets

30 Venda de productes i serveis 28.425.000,00 1.740.000,00 30.165.000,00 31.242.300,05 3,567

34 Gestio productes turistics 4.800.000,00 1.110.000,00 5.910.000,00 6173.847,32 446

35 Quotes i reinversions 2.100.000,00 0,00 2100.000,00 1.636.754,80 -22,06

36 Publicitat, patrocini i accions promocionals 720.000,00 0,00 720.000,00 690.193,39 -4,14

40 Transferencies Ajuntament de Barcelona 7.902.000,00 5.004.307,20 12.906.307,20 12.976.210,20 054

46 Aportacions Diputacio de Barcelona 370.000,00 0,00 370.000,00 400.000,00 811

5 Ingressos patrimonials. 256.000,00 0,00 256.000,00 116.266,66 365,07

70 Transferencies de capital 0,00 0,00 0,00 5.5600.000,00 --

82 Reintegrament de préstecs i avancaments 10.000,00 0,00 10.000,00 21.885,23 118,85

87 Romanent de tresoreria. 0,00 2.480.000,00 2.480.000,00 0,00 -100,00
Total 44.352.000,00 10.334.307,20 54.686.307,20 58.757.457,65 7,44
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Q
Despeses
Econ. Descripcio Inicials Modificacions Definitius Obligacions Variacidé %
reconegudes netes

13 Personal laboral 5.040.000,00 0,00 5.040.000,00 4.691.973,86 -6,91
14 Contribucié a plans prejubilacions 350.000,00 0,00 350.000,00 288.494,53 -17,67
16 Quotes, prestacions i despeses socidls a carrec de l'ocupador 1.456.000,00 6.000,00 1.462.000,00 1.392732,43 -4,74
20 Arrendaments i cinons 521.000,00 50.000,00 571.000,00 560.687,48 -182
21 Reparacions, manteniment i conservacio 243.200,00 556.000,00 298.200,00 230.140,43 -22,82
22 Subministraments, assessories, neteja i resta serveis generals 839.800,00 110.000,00 ?49.800,00 818.366,60 -13,84
22 Compra de mercaderies 25.682.499,00 2.300.000,00 27.882.499,00 27.793.422,97 -0,32
22 Despeses oficines i BBT 4.000.000,00 8561.000,00 4.851.000,00 4.836.668,25 -0,30
22 Accions promocionals, estudis i sostenibilitat 4.461.601,00 25644.307,20 7.006.808,20 7129.134,45 1,76
22 Accions captacio i promocié programa MICE 0,00 1.000.000,00 1.000.000,00 256.329,68 -74,37
23 Despeses de viaige 376.000,00 15.000,00 3%90.000,00 347.308,256 -10,95
24 Despeses de publicacions 65.000,00 40.000,00 106.000,00 96.878,29 -7.73
31 Despeses financeres 2656.000,00 42.000,00 307.000,00 294.311,15 -413
45 Transferencies 0,00 3183.000,00 3183.000,00 2.883.000,00 -9,43
62 Inversid nova associada al funcionament operatiu dels serveis 5.000,00 115.000,00 120.000,00 72.286,38 -39,76
64 Despeses en inversions de cardcter immaterial 1.000,00 0,00 1.000,00 0,00 -100,00
82 Préstecs a curt termini ( bestretes personal ) 5.000,00 23.000,00 28.000,00 18.485,23 -33,98
91 Amortitzacié de préstecs i d'operacions en euros 1.142.000,00 0,00 1.142.000,00 1.081.794,60 -527

Total 44.352.000,00 10.334.307,20 54.686.307,20 52.791.904,38 -3,46
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Resultat pressupostari
Drets reconeguts nets Obligacions reconegudes netes Ajustos Resultat pressupostari
a. Operacions corrents 53.236672,42 51.619.338,27 161623415
b. Operacions de capital 5.5600.000,00 72.286,38 5.427713,62
1. Total operacions no financeres (a+b) 58736.672,42 51.691.624,65 7.043.947,77
c. Actius financers 2188523 18.485,23 3.400,00
d. Passius financers 0,00 1081.794,60 -1.081.794,50
2. Total operacions financeres (c+d) 2188523 1100.279,73 -1.078.394,60
|. RESULTAT PRESSUPOSTARI DE L'EXERCICI (I=1+2) 58.757.457,65 52.791.904,38 5.965.553,27
AJUSTOS:
4. Desviacions de financament negatiu de I'exercici 1.736.329,68
Romanent Ajuntament 1.480.000,00
Romanent fons MICE 256.329,68
5. Desviacions de financament positiu de 'exercici 5.860.000,00
DIBA gjust 2023 30.000,00
Ingressos anticipats Ajuntament 2024 330.000,00
Ingressos anticipats Ajuntament Next Generation 5.5600.000,00
Il. TOTAL AJUSTOS (lI=3+4-5) -4.123.670,42

RESULTAT PRESSUPOSTARI AJUSTAT (l+I1)

1.841.882,85
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Resultat pressupostari ajustat 1.841.882,85
Inversions de l'exercici 72.286,38
Amortitzacid passius financers ICF 1081.794,60
Regularitzacio periodificacio interessos ICF 12.266,02
Saldo bestretes avancaments personal -3400,00
Amortitzacio Immobilitzat immaterial i material -131.346,08
Variacié d'estocs de mercaderies -195.478,23
Variacié provisio morositat -86.912,44
Variacié periodificacid nomines i incentius personal -17.266,10
Ajustaments prorrata [VA -11.160,96
Amortitzacid FEDER 814293
Regularitzacio valors 112628
Ajust prejubilacions 288.494,63
Altres -1.986,40
Impost de Societats a retornar 2022 338.650,62
Resultat d’explotacio 3.197.103,90
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Analisi del resultat
pressupostari

Ingressos

El pressupost del 2023 sha liquidat,
amb els ajustos incorporats, amb
uns ingressos de 54,6M€, que
comparativament amb el pressupost
aprovat inicialment per 44,3M<€,
representa un increment de 10,2M€,
que fonamentalment sexplica per:

Increment de 3,7 M€ en el capitol
3 de generacio de recursos propis,
motivat per la recuperacio de
['activitat durant 'any 2023.

Increment de I'aportacid de
I'Ajuntament de Barcelona en 6,5M€,
per financar accions promocionals
finalistes per import de 1,9M€, per

la collaboracid en l'organitzacié de
l'esdeveniment Copa America per
import de 2,8M£€ iincorporant el
romanent de lany 2022 i el fons MICE
per import de 1,8ME€.

Despeses

Quant a les despeses pressupostaries,
el tancament de l'exercici ha estat de
52,8 M€ sobre un pressupost aprovat
de 44,3M€, amb un creixement de
8,6M€.

A destacar les seglients partides:

La partida de personal presenta

un estalvi de 0,5M€, degut
principalment a la no confractacid del
Director General prevista pel 2023, a
la menor contractacio dinformadors

i ala disminucio de la despesa dels
prejubilats.

Les accions promocionals shan
incrementat en 6,5 M€, motivades
per les accions finalistes i la Copa
America.

Pel que fa ales despeses generals,
no hi hagut desviacions significatives
respecte al pressupost inicial.

La compra de mercaderies creix
2,2M€, com a consequencia del
creixement de l'activitat comercial,

El resultat pressupostari ajustat

ha estat de 1,8M€, que una
vegada conciliades les despeses
pressupostaries i financeres, ens

ha donat un resultat d'explotacio
positiu de 3,2M€ el que ha suposat
recuperar els fons propis posifius,
situant-los en 3,8M€.

O

Ingressos

54,6 M€

Resultat pressupostari ajustat

18 M€

Resultat del compte d’explotacio

+3,.2 M€




Pressupost Turisme de Barcelona Memoria 2023
Q
Balan? de s“uacié ACTIU NOTES 31/12/2023 31/12/2022
37 /-l 2 /202 3 A) ACTIU NO CORRENT 1.052.190,67 1112.110,49
| Immobilitzat intangible 8 0,00 0,00
2. Propietat industrial i intetlectual 0,00 0,00
3. Aplicacions informatiques 0,00 0,00
Il. Immobilitzat material 5, 946.092,25 1.007.138,35
1 Terrenys 107.701,44 107.701,44
2. Consfruccions 729.815,67 797.798,03
3. Infraestructures 97.057,256 97.057,25
8. Altre immobilitzat material 1151789 45681,63
VI. Inversions financeres a llarg termini 101 106.098,42 104.972,14
1 Inversions financeres en patrimoni 53.026,42 51900,14
4. Altres inversions financeres 53.072,00 53.072,00
B) ACTIU CORRENT 18.659.336,29 11.969.159,01
Il. Existéncies 13 239.345,78 434.824,01
2. Mercaderies i productes acalbats 239.345,78 434.824,01
lil. Deutors i altfres comptes a cobrar curt fermini 8.346.166,33 5.109.275,39
1. Deutors per operacions de gestio 24.1 7.408.884,66 3.889.325,77
2. Altres comptes a colbrar 101 937.281,67 1206.021,72
3. Administracions publiques 211 0,00 14.927,90
V. Inversions financeres a curt termini 10.1 5.132.302,53 137.824,80
2. Credits i valors representatius de deute 19.717,48 23117,48
4. Altres inversions financeres 51125685,056 114.707,32
VII. Efectiu i altres actius liquids equivalents 4.941.521,65 6.287.234,81
2. Tresoreria 104 4.941621,65 6.287.234,81
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Balan? de S“uaCié PASSIU NOTES 31/12/2023 31/12/2022
37 /-l 2 /202 3 A) PATRIMONI NET 3.615.236,62 642.839,64
|. Patrimoni 601.012,10 601.012,10
Il. Patrimoni generat 2.902.799,77 -77.740,14
1 Resultats d'exercicis anteriors -77.740,14 -2.843.379,79
2. Resultat de lexercici 2.980.539,91 2.765.639,65
IV. Subvencions rebudes pendents imputacié a resultats 111.424,75 119.567,68
B) PASSIU NO CORRENT 1.958.196,97 2.764.098,84
l. Provisions a llarg termini 16 1.958.196,97 2.416.691,71
Il. Deutes a llarg termini 0,00 347.407,13
2. Deutes amb entitats de credit 111 0,00 34740713
C) PASSIU CORRENT 14.138.093,37 9.674.331,02
|. Provisions a curt termini 0,00 0,00
I. Deutes a curt termini 415.947,75 1159.601,14
2. Deutes amb entitats de credit 111 407.612,63 1164.266,02
4. Altres deutes 8.335,12 5388512
IV. Creditors i altres comptes a pagar curt termini 13.722.145,62 8.5614.729,88
1. Credilitors per operacions de gestid 241 12.690.676,13 7.326.843,21
2. Altres comptes a pagar 115 828.603,88 857.455,60
3. Administracions publiques 212 302.965,61 33043117
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COm p-lle del Compte del resultat econdmic patrimonial 31/12/2023 31/12/2023
o . 1. Ingressos tributaris 122.086,63 0,00

resultat economic a) Imposos 122086,63 0,00
- - 2. Transferencies i subvencions rebudes 14.760.682,71 9.289.077,59
patrimonial a) De lexercici 1475253978 9.280934,66
3 'l / 'l 2 /202 3 a.2) Transferencies i subvencions 14.762.639,78 9.280.934,66
c) Imputacié de subvencions per a actius corrents i alfres 814293 814293

3. Vendes i prestacions de servei 39.743.095,56 31.065.147,54

a) Vendes 37.416.147,37 2905014240

b) Prestacio de serveis 232694819 2.0156.005,14

A) TOTAL INGRESSOS DE GESTIO ORDINARIA (2+3) 54.625.864,90 40.354.225,13

8. Despeses de personal -6.166.956,31 -5.693.605,52

a) Sous, salaris i assimilats -4.709.229,96 -4.405.085,96

b) Carregues socials -1.457.726,35 -1288.5619,66

9. Transferéncies i subvencions concedides -2.883.000,00 0,00

10. Aprovisionaments -28.330.348,61 -22.453.794,85

a) Consum de mercaderies i altres aprovisionaments -28.330.348,61 -22.453.794.85

11. Alires despeses de gestié ordinaria -13.880.947,19 -9.870.556,39

a) Subministrament i serveis exteriors -18.743.991,86 -9.709.387,16

) Tributs -136.955,33 -96131,18

c) Altres 0,00 -66.038,06

12. Amortitzacié del immobilitzat -131.348,08 -136.884,19

B) TOTAL DESPESES DE GESTIO ORDINARIA (8+9+10+11+12) -51.392.600,19 -38.154.840,95

|. Resultat (estalvi o desestalvi) de la gestié ordinaria (A+B) 3.233.264,71 2.199.384,18

14. Altres partides no ordinaries 0,00 623.141,19

a) Ingressos 0,00 62314119

Il. Resultat de les operacions no financeres (1+14) 3.233.264,71 2.822.525,37

15. Ingressos financers 117.392,94 150.737,21

a) De parficipacions en instruments de patrimoni 116.266,66 136.936,67

a.2) En alfres entitats 116.266,66 136.936,67

b) Alfres actius i passius a valors raonalble amb imputacio en resultats 1126,28 13.800,64

b.2) Altres 1126,28 1380064

16. Despeses financeres -283.205,30 -262.701,09

b) Altres -283.205,30 -262701,09

20. Deteriorament de valor, baixes i alienacions d'actius financers disponibles per la venda -86.912,44 45.078,16

a) D'entitats del grup, multigrup i associades 0,00 -124917

) Altres -86.912,44 46.327,33

lll. Resultat de les operacions financeres (15+16+20) -252.724,80 -56.885,72
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