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Barcelona, una destinacio de referéencia
mundial i amb valor afegit

Monica Roca i Aparici

Presidenta de la Cambra de Comerc de Barcelona

Quatre de cada 10 visitants
professionals que van assistir a un
congrés a Barcelona van declarar
que el fet que se celebrés a la capital
catalana va influir en la decisio de
participar-hi, tal com assenyala
I'Enquesta del Mercat Congressudal
2022 (del Barcelona Convention
Bureau). La destinacio Barcelona
aquest 2022, per tant, torna a
demostrar que no nomes s un
reclam pel turisme de vacances, sind
que va molt meés enlld: es tracta d'un
desti reconegut internacionalment pel
seu pes economic a l'avantguarda
de les noves tecnologies, el seu llegat
historic i cultural, i la seva diversitat
paisatgistica.

Per aixo, i malgrat que les restriccions
i els tfancaments de fronteres per
contenir la Covid-19 van frenar
l'activitat de les infraestructures de

la destinacio Barcelona durant el
primer frimestre de 2022, I'Aeroport
de Barcelona va acabar tancant
'exercici amlb 41,6 milions de

passatfgers, cosa gue va significar un
creixement interanual d'un 120,6%
respecte al 2021

Les xifres demostren un any mes el
pes de la destinacié Barcelona com
a enclavatge turistic intfernacional,
pero tambe evidencien la necessitat
de construir un nou paradigma

dins d'aquest sector, que afavoreixi
el visitant de qualitat. Parlo del
visitant que deixa una empremta
amb contingut i aporta un benefici
real al territori, ja sigui o fraves del
coneixement o afavorint les inversions
o la creacio d'ocupacio sostenible.

Aquest 2022 sha refermat el grau de
compromis de la destinacio Barcelona
i de les empreses turistiques del
territori que han reinventat la seva
oferta. Tant és aixi, que shan liurat

els distintius del Compromis per a

la Sostenibilitat Turistica Destinacio
Barcelona Biosphere a un total de 884
empreses, 201 més respecte a l'any
anterior.

Aquesta feina de valor que esfan
fent els agents turistics per oferir

uns productes i serveis en linia a
'economia sostenible del xx, també
sha vist reflectida en les decisions
de consum. De fet, son els campings
i els establiments de turisme rural, els
models furistics que shan mostrat
més resilients en els anys de la
pandéemia, registrant un creixement
dentre el 26-40%.

Tots aquests resultats mostren en
sintesi la capacitat de renovacio,
evolucio i adaptacio que te la
destinacio Barcelona, per convertir-
se en una porta d'entrada al
turisme que aporta valor afegit. Per
ser un desti competitiu, ha de ser
responsable amb les persones, el
medi ambient i les exigencies del
segle xxi.
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Gestionar la recuperacio

Xavier Marcé

Regidor de Turisme i Industries Creatives

Ajuntament de Barcelona

Tot i que les estadistiques necessiten
lectures curoses i andlisis complexes,
tot fa indicar que el furisme ha tornat
a Barcelona amb molta intensitat.
Lany 2022 ha acabat amb xifres
properes al 82% de visitants respecte
alany 2019, amb una ocupacio mes
elevada i amb preus de l'allofjiament
significativament mes alts. La ciutat
ha consolidat la seva posicid de
lideratge en lambit de les fires i els
congressos i sha iniciat una rapida

recuperacio en el terreny dels creuers.

Leconomia del visitant, tant pel

que afecta el negoci directament
relacionat amb el sector turistic com
pel que impacta de manera positiva
en altres activitats collaterals, com
la cultura, el comerc o la restauracio,
torna a ser un dels principals motors
economics de la ciutat,

Es tracta d'una recuperacio rapidai
infensa, que alleugera el perill d'una
crisi laboral perd que comporta,
alhora, nous escenaris de treball, tant

pel que fa a la gestio publica com a
la reorganitzacid empresarial.

A finals de l'any 2019, plantejavem

la necessitat de reordenar el mapa
turistic de la ciutat en quatre grans
direccions: descentralitzacio turistica
per a evitar els fenomens no desifjats
de massificacio i concentracio al
centre de la ciutat; diversificacié dels
continguts turistics en clau cultural,
esportiva i cientifica; racionalitzacio
de la mobilitat turistica d'entradari
sortida de la ciutat i al voltant dels
grans puntfs d'afraccio turistica, i
normalitzacio d'una fiscalitat turistica
d'acord amb la despesa que
l'activitat genera a la ciutat. Cal afegir
un cinqué punt, d'ordre general pero
de vital importancia, al voltant de la
transicio ecologica, la sostenibilitat i la
reduccio d'emissions contaminants.

La pandéemia va afectar la
intensitat amb la qual es podien
endegar aquests objectius, atesa
la inexistencia de visitants i la

importancia sobrevinguda de la
gestio sociosanitaria i economica
derivada d'aquesta.

Tambe és evident que la pandemia,
malgrat que a hores d'ara sembli el
paisatge d'una historia superada,

ha suposat importants canvis en

els habits i les percepcions socials
envers moltes realitats previes, entre
elles, i de manera notoria, el turisme.
Per cixo aquells punts plantejats
clarament I'any 2019 adquireixen ara
una importancia renovada.

S’ha avancat molt en mateéria fiscal,
amb la progressiva aplicacio del
recarrec municipal sobre limpost
d'estades turistiques (IEET), shan
desenvolupat nous programes

de suport economic a activitats
culturals i esportives als districtes,
shan promocionat activitats
desestacionalitzades per a atfraure
visitants de qualitat (programa de
Nadal, turisme enologic, cientific

i gasfronomic) i sha aprovat un

important fons economic Next
Generation que permetra digitalitzar
la gestio turistica de la ciutat, millorar
infraestructures descentralitzades en
'ambit de la mobilitat i l'accessibilitat, i
obrir nous programes patfrimonials.

Tot plegat genera unes expectatives
forca positives en la direccio
apuntada, fot i que alguns elements
del paisatge turistic que semblaven
raonablement gestionables demanen
acfualment una reflexid renovada.

Es fracta essencialment de la gestio
derivada del canvi climatic i de la
mes gue previsible sequera que ens
afectard, de la gestio dels creuers |
de 'equilibri entre les funcions del port
com a escala de fransit o punt base
dentrada i sorfida, i de les tensions
derivades de l'allotjiament furistic en
lapartat dels habitatges d'Us turistic i
de les llars compartides.




Presentacions

Turisme de Barcelona

Memoria 2022

De la recuperacio
a la gestio de l'exit

Eduard Torres

President del Comite Executiu de Turisme de Barcelona

El 2022 ha estat 'any de la
recuperacio postpandemica, en que,
a poc a poc, sha anat sobreposant
una industria que, com hem pogut
comprovar, t& una importancia
innegable en el nostre model
d'economia diversa i diversificada.
Amb un primer semestre encara molt
afeblit a consequencia de la situacio
creada per la falta de connectivitat

i pels rebrots de la covid, el segon
semestre ha tingut un comportament
sorprenentment molt bo, en el qual
sha produit un efecte de «tap de
cava» on els viatges han esdevingut
l'aspiracié social més estesa entre
joves i no tan joves.

Aguest fet, d'una banda, ha
demostrat la capacitat de reaccio i
resiliencia d'un sector que ocupa el
12% dels llocs de treball de la ciutaf,
amb un PIB que representa al voltant
d'un 13% de la nosfra economia en
un contfext que sha vist molt afectat
pel conflicte entre Russia i Ucraina, la
crisi energetica i la inflacid, i de I'altra,
hem vist de nou que significa ser una

destinacio atractiva amb una marca
molt potent al darrere on, si ens
ho proposem i ens posem d'acord,

podem excellir a escala internacional.

Aixo ens fa plantejar molts alfres
intferrogants sobre la gestié de l'éxit,
i fots som cridats a freballar en la
mateixa direccio. Simposa la logica
no-incrementalista i pensar en un
model que aprofiti els beneficis i

el retorn positiu de I'economia del
visitant i a neutralitzar o atenuar-ne
els efectes negatius.

Durant el 2022, hem treballar en
aquesta direccio aplicant una politica
de bisturi per seleccionar els mercats
i els segments de més valor, com son
els mercats de llarga distancia, com
el dels EUA, que ha triplicat les seves
arribades respecte a lany anterior,
tenint en compte el mercat europeu
que en el comput total fa augmentar
la quota del turisme emissor
infernacional fins a un 80%. Tot qixo
ho hem fet en un nou escenari on,
amb un 23% menys de turistes
respecte al 2019, hem aconseguit

allargar els dies d'estada i la despesa,
sense comptar amb mercats com el
rus i, sobretot, l'asiatic.

En continguts, per a escapar una

mica de la imatge iconografica

de Barcelona, descenfralitzar i
desestacionalitzar, hem incorporat
nous imaginaris al voltant dels atributs
gue ens caracteritzen com a ciutat,
amb un nou programa de ciencia

i posant la cultura, la literaturag, el
patrimoni religios i la gastronomia de
qualitat en el primer pla de l'oferta.

Ha estat un any, en definitiva, per

a estar satisfets de la corba de
recuperacio que hem assolit per al
bé del sector i del teixit economic
de la ciutat, i amb la mirada posada
en el repte de la gestid de I'exit; un
repte que sabem com afrontar i

en la consecucio del qual ja hem
comengat a posar fil a l'agulla.
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Comité Executiu

President (Cambra de Comerg
de Barcelona)
Eduard Torres i Guals

Vicepresident 1r (Ajuntament
de Barcelona)
Xawvier Marcé i Carol

Vicepresident 2n (Fundacid Barcelona
Promocio)
Jordi Clos i Llobart

Vocal (Ajuntament)
Marta Clari i Padros

Vocal (Ajuntament)
Albert Dalmau i Miranda

Vocal (Ajuntament)
Xavier Sunol i Ferrer

Vocal (Cambra de Comerg
de Barcelona)
Artemi Nolla i Pujol

Vocal (Cambra de Comerg
de Barcelona)
Galbriel Jené Llabrés

Vocal (Cambra de Comerg
de Barcelona)
Roser Xalabarder i Sagalés

Vocals (Fundacié Barcelona Promociod)
Joan Gaspart i Solves

Membres sense vot (Directora
General de Turisme de Barcelona)
Marian Muro i Ollé

Membres sense vot (Gerent Cambra
de Comerg de Barcelona)
Eva Borras i Balcells

Secretari
lgnacio Toda i Jiménez

Consell General

Presidenta

Ada Colau i Ballano

Ajuntament de Barcelong, Alcaldessa
de Barcelona

Vice-presidenta 1la (Cambra)
Monica Roca i Aparici

Camlbra de Comerc de Barcelona,
Presidenta

Vice-president 2n (Ajuntament)
Xavier Marce i Carol

Ajuntament de Barcelona, Regidor de
Turisme i IndUstries Creatives (PSC)

Vice-president 3r (Fundacio)
Jordi Clos i Llombart
Derby Hotels, President

Vocal (Ajuntament)
Albert Dalmau i Miranda

Ajuntament de Barcelonag, Gerent
d’Economia, Regim intern i Promocio
economica

Vocal (Ajuntament)

Jaume Collboni i Cuadrado
Ajuntament de Barcelona, 1r Tinent
d'Alcalde (PSC)

Vocal (Ajuntament)

Abigail Garrido

Diputacio Barcelona, Diputada
de Turisme

Vocal (Ajuntament)

Marta Clari i Padros

Ajuntament de Barcelona, Gerent de
I Area de Cultura, Educacio, Ciencia |
Comunitat

Vocal (Ajuntament)

Miquel Puig i Raposo

Ajuntament de Barcelona, Regidor
d'ERC

VVocal (Ajuntament)
Ferran Mascarell Canalda
Ajuntament de Barcelona

Vocal (Ajuntament
Rodrigo Martinez Garcia
Ajuntament de Barcelona

Vocal (Ajuntament)
Josep Boui Vila
Ajuntament de Barcelona
Regidor del Partit Popular

Vocal (Ajuntament)

Marria Luz Guilarte i Sdnchez
Ajuntament de Barcelona
Regidora de Ciutadans

Vocal (Ajuntament)
Mario Rubert Catald
Ajuntament de Barcelona

Vocal (Ajuntament)

Janet Sanz i Cid

Ajuntament de Barcelona
Regidora Barcelona en Comu

Vocal (Cambra)
Roser Xalabarder i Sagalés
Nubur, XXI, Administradora

Vocal (Cambra)
Joan Anglii Sallarés
Grup Victorig, Director General

Vocal (Cambra)
Artemi Nolla i Pujol
Grup Nolla, Conseller Delegat

Vocal (Cambra)
Pere Chias i Suriol
Gremi de Restauracio, President
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Vocal (Cambra)
Sandra Hors
Vueling, President

Vocal (Cambra)
Eduard Torres i Guals
Hotel Duguesa de Cardona, CEO

Vocal (Cambra)

José Francisco i Adell

Dua Castella

Grup Julia, Conseller Delegat

Vocal (Cambral)
Enrigue Alcdntara-Garcia
Apartur, President

Vocal (Cambral)

Maria Catald i Rovirosa

Bacus Eventos Sociales, Directora
d'Esfrategia

Vocal (Cambra)
Ada Parellada i Garrell
Restaurant Semproniana

Vocal (Cambral)

Elena Foguet i Plaza

Value Retail Management Spain, S.L.
(La Roca del Valles), Dusiness Director
Spain

Vocal (Fundacié Barcelona Promocid)
Joan Gaspart i Solves

Husa

President

Vocal (Fundacio)
Gabriel Jene i Llabres
La Malllorquing, Director General

Vocal (Fundacio)
Manel Casals i Saborit
Gremi d'Hotelers, Director General

Membre sense vot (Directora TB)
Marian Muro i Ollé

Turisme de Barcelonag, Directora
General

Membre sense vot (Gerent Cambra)
Eva Borras i Balcells

Camlbra de Comerc, Industria i
Navegacio de Barcelona, Directora
Gerent

Membre sense vot (Responsable en
materia de turisme de I'Ajuntament
de Barcelona)

Xavier Sunoli Ferrer

Ajuntament de Barcelona, Director de
Turisme i Esdeveniments

Secretari Consorci
lgnacio Toda i Jimenez
Toda & Nello, Advocat
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Promocio

Turisme de Barcelona porta a
terme la promocié d’una manera
segmentada, pensant en la logica
d’aquells tipus de public més
estrategics per a la ciutat i la
destinacio.

Aixi, tota l'accid promocional es
desenvolupa d'acord amb els
segments establerts i també per
mitja d'accions més genériques,
amb parficipacio en les principals
cites internacionals, com ara fires o
certdmens. Despreés d'un 2021/2022
en el qual Barcelona ha estat
destinacio pionera a I'hora de
desenvolupar accions de promocio
de tipus presencial i ha esdevingut

una de les primeres a visitar mercarts

com els dels Estats Units (costes est
i oest), en aquest 2022 també hem

pogut dur a terme accions a I'Orient
Mitjar (Dubbai i Israel), al mercat asidtic,
com ara Coreq, 0 a mantenir la nostra

presencia i el nostre posicionament
a Europa (Alemanya i Franga). Tot
qixo, sense deixar de banda alfres
mercats on no hem pogut arribar

presencialment, ates que les fronteres

encara no eren obertes, en qué No

hem deixat de fer accions en formats
digitals, com en el cas d'Asia, pensant

en una estrategia a llarg tfermini.

Fires i i Workshops
— FITUR Madrid

19-23 de gener
Mercat: Nacional/Internacional

Assistencia institucional a la fira
estatal, aixi com networking i
reunions amb OET per a planificar
les accions estfrategiques de

[any. Tambeé es va presentar
conjuntfament amb la Diputacio

de Barcelona Les rutes del vi de
Barcelona per tal de situar Barcelona
com una destinacid enoturistica.

ITB Berlin

8-12 de marc

Mercat: Europeu/Internacional
Participacio en l'edicio virtual de

la fira, en la qual es van organitzar
reunions amb agents i operadors
turistics, i assistencia a conferencies
relacionades amb el sector furistic.

Jornades directes
Turespana a Miami
30 de mar¢c — 1 d'abril

Mercat: Estats Units
Workshops d'empresa a empresa
(B2B) amb 58 agents de viatge

provinents dels Estats Units i
diversos esdeveniments de

networking, cixi com presentacio
de l'oferta i novetats de la
destinacio Barcelona.

B-Travel
1-3 d'aboril
Mercat: Local/Nacional

Turisme de Barcelona participa
en l'esdeveniment firal destinat al
public viatger final, on es troben
els principals hotels, agencies de
viatges, operadors de creuers,
companyies de fransport i
empreses de serveis turistics,
amb una proposta amb el lema
«Barcelona: tasta-lal» per a
donar a coneixer l'oferta turistica i
diferents experiencies entorn de la
gasfronomia i 'enoturisme.

Buy Catalunya
22126 d'abril

Mercat: Estats Units

Participacié en el workshop
organitzat per |'Agencia Catalana
de Turisme, amb agents de
viatges del mercat america i
collaboracio per a fer 6 viatges
de familiaritzacio posteriors amb
els agents participants en culfura,
gastronomia, benestar/natura i
dona i estil de vida.

— Deluxe Travel Market Costa Brava

27-29 d'abril
Mercat: Premium

Participacio en el workshop, amib
agents de viafge del segment
Premium, organitzat per la
plataforma Aliya Prom i amb el
suport del Patronat Costa Brava

i la collaboracié de I'Agencia
Catalana de Turisme, en el

qual es mantenien reunions en
format taller i esdeveniments de
networking amb agents d'Europa,
principalment del Regne Unit, I'Estat
espanyol, Franca, Alemanya, Suissa,
i fambé de paisos balfics i de I'Est,
aixi com alguns de [Orient Mitja i
Turquic.

Virtuoso Travel Week Las Vegas
13-19 d'agost
Mercat: Internacional Premium

Convencio anual que reuneix
agents de viafges, hotels i
destinacions turistiques memlbres
de la xarxa d'agents de luxe
Virtuoso per a establir relacions i
presentar l'oferta i les novetats del
segment Premium de Barcelona.
Objectius: Incidir en els mercats
clau en el segment Premium de
la destinacid mitiangant aquesta
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Innovations
that fuel
the way
we work
and live.

ISE 202

10-13 May 2022

convencio anual; continuar situant
Barcelona com a destinacio de
viatges exclusius; coneixer com
estan els mercats; promocionar

la destinacio, novetats i l'oferta
del Barcelona Premium, i recopilar
confactes i netwoking.

— ILTM North America

19-22 de setembre
Mercat: Internacional Premium

Assistencia presencial a la fira-
taller per excellencia del segment
Premium, amb agenda de cites
programades amb agents de
viatges del segment del luxe dels
EUA, el Canada i Mexic.

— Barcelona International

Community Day
22 d'octubre

Mercat: Estrangers residents a

adlfres propostes, per a donar
acollida als visitants que arriben
a la Ciutat Comtal motivats

pel desenvolupament del seu
talent professional. Tambe es

va presentar el programa de
Barcelona Medlical Destination,
compartit amb I'Agencia Catalana
de Turisme.

— World Travel Market (Londres)

7-9 de novembre
Mercat: Europeu/Internacional

Assistencia a la fira professional del
sector dels viatges meés important
d’Europa i punt de trobada

dels diferents actors del sector
turistic, a meés d'un programa de
conferencies rellevants sobre
l'actualitat i els reptes turistics.

Campanyes itinerants

Barcelona . .
, . i presentacions
El Consorci torna a estar present a
la frobada anual amb la comunitat i — Barcelona on the Road
infernacional barcelonina per 7-12 de marc

desfacar la confribucio dels Mercat: Estats Units (costa oest:
estrangers residents a Barcelona : San Francisco, Silicon Valley i Los
en la projeccio d'aquesta com Angeles)

una ciutat on viure. Es presenta
el programa Workation, o el
Pla Barcelona Ciencia, entre

Sy
)
L
—
ey
.
L
i)
L
=

Primera missio catalana, després
de la pandemia, a la costa
oest dels EUA per a reconnectar
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Re-opening

ot

China

amb un dels mercats emissors
mes importants i estrategics,
acompanyada d'una delegacio
d'empreses de Barcelona. Es

van fer visites, a fraves d'una
furgoteca, des de la qual es feien
demostracions gastronomiques
sofa l'eslogan en angles «Barcelona
on the road». D'aquesta manera,
es va contactar no sols amb les
agencies i els operadors del sector
mifjancant reunions i trobades
amb empreses, sind fambé amb el
public final amb demostracions al
carrer per a impactar directament
en els grups dinteres. Reunions i
accions en fres de les universitats
mes prestigioses dels EUA (Stanford,
Berkeley i California) i diverses
trobades amb empreses de Silicon
Valley, amb d'agents del segment
Premium, o al Cedars Sinai

Medical Center son algunes de les
principals accions d'una agenda
densa i diversificada.

Barcelona Connects Israel
27-30 de marg
Mercat: Tel-Aviv

Assistencia a la fira IMTM de
Tel-Aviv i agenda de reunions
amb professionals i empreses

dinteres per la destinacio, aixi
com presentacio de les novetats
de la ciutat i del mercat web
(marketplace) Shalom Barcelona
per a donar resposta a un mercat
molt especific com és el juey,

tant pel que fa a intermediaris,
agencies majoristes professionals
i prescriptors del sector com
directament, i impactar en el
public final. Una trobada amb
Talma Travel Solutions, l'agencia de
viatges meés gran israeliona i una
reunio amb el grup Issta Active,
amb mes de 60 sucursals a lsrael,
conformen algunes de les accions
mes destacables del Barcelona
connects Israel, a mes de la
collaboracio de comarqueting
amb Turkish Airlines.

Barcelona is back to Europe
(Alemanya)

5-7 d'alboril

Mercat: Europeu

Nova gira europea «Barcelona is
back to Europe» per a reposicionar
Barcelona a Berlin i Frankfurt,

uns dels mercats madurs mes
consolidats a la capital catalana.
Es van fer presentacions sobre
novetats i nous afractius en

cultura, oferta d'activitats d'oci

i natura arreu del territori,
enoturisme i esports, a operadors
turistics, agents de viatge i altres
prescriptors, aixi com a la premsa
general i especialitzada, a
Frankfurt i Berlin. Aquesta és una
accio que sha dut a ferme amb
la collaboracio i la complicitat
total de dos socis esfrategics en
aquests mercats: Vueling i Moco
Museum.

Barcelona and Catalonia
meet East Coast

9-11 de maig

Mercat: Estats Units (costa est:
Boston i Nova York)

Acompanyats per una delegacio
de 10 empreses de Barcelona
(Casa Batllo, Barcelona Obertura,

El Corte Ingles, La Roca - Bicester
Collection, Fundacio Joan Mird,
Moco Museum, The Barcelona
Edition, H10 Hoftels, Intercontinentall
Barcelona, Level i American Airlines)
i de I'Agencia Catalana de Turisme,
ens vam desplacar fins a la costa
est dels EUA amb l'objectiu de
reforcar la recuperacio d'un mercat
estrategic per a la ciutat i el territori,
i oferir nous pols dinteres al primer
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mercat emissor de Barcelona. Es
van fer un workshop a Boston,

un sopar Premium a Nova York a
carrec del xef catala Jordi Artal

i diverses presentacions de la
destinacio en materia de culturari
diversitat, i tambeé es van mantenir
reunions amb operadors i agents
especialitzats per a promoure

la connectivitat directa amb
Barcelona.

Presentacié alianca Barcelona
i Sevilla a Chicago
12 de maig

Mercat: Estats Units (Chicago)

Presenfacio de la ciutat de
Barcelona conjuntament amb la
de Sevillo, en quée van assistir 90
operadors i agents del segment
Premium de l'associacio ASTA, que
agrupa els agents mes importants
de I'Oest Mitja dels EUA.

Barcelona is back to Europe
(Franca)

8-9 de juny

Mercat: Europeu

Lequip de promocio continua la
gira europea Barcelona is back fo
Europe amb una presentacio, tant
d la premsa i a prescriptors com

a agencies del segment Premium,
sobre la culturg, la ciencia i la

gastronomia a fi d'activar el turisme

Premium a la capital francesao.
Aguesta accio es va fer amb la
collaboracio i la complicitat totall
de socis estrategics en aguests

mercats: Vueling, Casa Batllo i Moco

Museum.

Missions institucionals

— Missi6 institucional a Setl amb
I’Ajuntament de Barcelona
31 d'agost — 2 de setembre

Mercat: Asia (Corea)

Accio de Turisme de Barcelona
a Corea del Sud, emmarcada en
el viatge institucional de I'Area
de Promocio Economica de
I'Ajuntament de Barcelona per

a enfortir relacions empresarials
i dinnovacio amb Coreq, i amb
la inauguracio del primer vol
directe de Korean Air. El Consorci
va viatjar amb la Fundacio Mird
per presentar Barcelona a agents
de viatges i a la premsa, amb
un discurs cultural, aprofitant
I'exposicio temporal Joan Miro.
Dones, ocells, estels al My Art
Museu (MAMU), a Sell. Tambe es

van programar visites comercials
amb els principals operadors del
mercat cored, junfament amb
Turkish Airlines.

Missio institucional a Meéxic i Miami
amb I'Ajuntament de Barcelona
8-14 d'octubre

Mercat: Estats Units (Méxic i Mioami)

Turisme de Barcelona, continuant
amb l'estrategia de promocionar
els mercats mes interessants

des del punt de vista de la
segmentacio i la qualitat, va

dur a terme l'accid institucional
Barcelona — Catalonia Bridge amb
' Area de Promocié Econdmica
de I'Ajuntament de Barcelona.
Laccio era d'empresa a empresa
(oremsa, sector cultura i industries
creatives, sector turistic, com ara
agents, empreses i operadors del
mercat mexica i america).

Alires accions de promocio

— Visita de destinacions

espanyoles a Dubai
2-4 de febrer

Mercat: Orient Mitja

Presentacio conjunta de Barcelona
i Catalunya a operadors del

mercat de 'Orient Mitja en el marc
de I'Expo 2020 Dubai, en que

ens vam adrec¢ar a un segment
esfrategic com és el del turisme
Premium dels Emirats Arabs, molt
afret per les compres, la cultura i
el furisme de salut. Parallelament,
i confinuant amb l'estrategia
d'establir aliances amb les
principals companyies aeries que
tenen vols a Barcelona i fomentar
aixi la connectivitat, ens vam
reunir amb Emirates per tractar
l'ampliacio de les frequencies

del vol directe que manté amb
Barcelona.

Visita a agéncies de viatges
receptives de Madrid
22-23 de febrer

Mercat: Espanya, EUA, LATAM, Asiai
Premium

Reunions amb 12 agencies noves
O ja establertes, algunes en clau
Premium, per tal de presentar les
novetats de Barcelona i actualitzar
la relacio de les agéncies
receptives situades a Madrid,
ames de treure informacio del
comportament dels seus clients en
els darrers anys i analitzar-ne les
necessitats i 'evolucic despres de
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la pandemia.

— 21a WTTC Global Summit Filipines
20-22 d'albril

Mercat: Internacional

Assistencia a la Cimera Mundial
del Consell Mundial de Viatges

i Turisme, l'esdeveniment que
aplega els liders de la industria
amb representants del Govern
per tal d'alinear-se i treballar en
la recuperacio del sector, aixi com
d'avangar cap a un futur meés
segur, inclusiu i sostenible.

— 60a General Assembly
MedCruise a la Costa Brava
24-27 de maig

Mercat: Nacional/Internacional
de creuers

Assistencia a 'assemblea general

de tots els membres de MedCruise

per a fractar femes interns dels
ports i les destinacions de la
Mediterrania, aixi com reunions
individuals amb companyies de

creuers, agents del sector i premsa

especialitzada.

— ACAVE Travel Market Tour
31 de maig

Mercat: Nacional (Valencia)
Presentacio a agents de viatges

de I'Estat espanyol en una de les
trobades organitzades per ACAVE
per tal de presentar les novetats
en serveis i productes turistics dels
operadors clau del sector.

Il Convencioé Turespana
a Barcelona
3-5 d'octubre

Mercat: Nacional/Internacional

Assistencia, amb una agenda de
reunions, amb els directors de

les principals oficines espanyoles
de turisme a l'exterior per tal de
planificar les accions del 2023, en

la segona convencid de Turespana,

que es feia per primera vegada a
Barcelona i amb la participacio del
sector privat.

38a Convencio Anual IGLTA a Mila
26-29 d'octubre

Mercat: Infernacional LGTBIQ+

Aguesta convencio proporciona
una visibilitat significativa a la
ciutat d'acollida, amb professionals
del turisme LGTBIQ+ de tot el

mon, incloent-hi assessors de
viatges, operadors turistics,
influenciadors i representants
d'hotels i de destinacions.
Lobjectiu de Barcelona és establir

relacions a fi de consolidar

la ciutat com a destinacio de
referencia en el segment LGTBIQ+
i internacionalitzar les empreses
turistiques especialitzades en
aqguest sector.

International Cruise
Summit Madrid
15-16 novembre

Mercat: Nacional/Internacional de
creuers

Congrés que reuneix els
professionals infernacionals

mes rellevants de la industria

dels creuers i posa I'emfasi els
principals reptes del sector, actuals
i futurs.

Barcelona Medical Destination
Mercat: Internacional

Plataforma de centres medics,
hospitals i cliniques de prestigii
qualitat internacional amb l'objectiu
de promocionar Barcelona i
Catalunya com a destinacio
d'atencié medica especialitzada.
Es un programa impulsat per
I'Agencia Catalana de Turisme

i Turisme de Barcelona, amb

la collaboracié de Barcelona
International Hospitals i Barcelona

Medical Centre. Hi ha 13 cliniques
membres que formen part de la
marca, les quals contenen un total
de 15 especialitats.

Accions de promocio digital

— Felicitacido Any Nou xines

27 de gener — 156 de febrer

Mercat: Estrangers residents a
Barcelona (asidatic)

El Consorci de Promociod recorda
la importancia del mercat xines
amb una felicitacio de I'Any Nou
Xines al sector de la infermediacio
de la Xina (agencies de viatfges,
operadors turistics, agencies de
tfurisme en linig, etc) i per xarxes
socials, amib entrevistes a joves
xinesos que viuen a Barcelona,
aixi com un seminari web per a
actfualitzar l'estat del mercat.

Seminari web sobre
enogastronomia al mercat xines,
Catalunya Premium

29 de marg

Mercat: Xines

Participacio en el seminari web
organitzat per I'Agencia Catalana
de Turisme, en que es van
explicar diferents continguts per
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Promocio Turisme de Barcelona
a promocionar Barcelona com @ com Europa, ['Orient Mitjg, I'Africa, el
destinacio enogasfronomica de Estats Units, el Canada i ' America
primer nivell llatina. Aixi mateix es va fer una
e —

uln

Turespaina 2022 China Online
Roadshow
25-28 aloril

Mercat: Xinés

Jornades virtuals d'empresa

a empresa, organitzades per
Turespana de Canton, en qué es
van mantenir reunions individuals
amib 33 professionals turistics
xinesos distribuides en 4 dies. El dia
de la inauguracio, el Consorci de
Turisme de Barcelona va fer una
presentacio de 156 minuts sobre les
novetats de Barcelona mitjangant
un seminari wekb.

Accions de marqueting

Virtuoso B2B i B2C

Anuall

Mercat: Europa, Orient Mitja i Africa,
EUA/Canada + LATAM Premium

Es van dur a terme quatre
campanyes de Barcelona Premium
en format publitramesa electronicag,
dirigides a agents de viatges de

la xarxa de Virtuoso i a més de
30.000 contactes (public final del
segment) de diversos mercats,

accid de marqueting amib insercio
de contingut en la revista Virfuoso
Life en format en linia i fora de linia,
per al mercat nord-america (EUA/
Canada), per a la campanya de
revolucio gastronomica. A mes,

hi va haver sessions formatives
de la destinacié amb agents de
Virtuoso dels EUA i el Canada, i es
cred una pagina web especial
sobre Barcelona, amb contfinguts,
propostes, novetats, videos i
presentacio i oferta del Barcelona
Premium perquée els agents de
Virtuoso puguin aprofundir en la
destinacio.

Slowlivestreaming
Barcelona-Sevilla
27 de maig

Mercat: Xinés

Participacio en I'slowlivestreaming
de Barcelona i Sevilla fitulada
«Enamora’t d'Espanya a l'estius,
organitzada per Turespana
Pequin. Refransmissio en directe
d'un programa de 6 hores des
de fotes dues ciutats (3 hores

en cada ciutat), presentat per 4
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influenciadors xinesos residents
a Estat espanyol. La campanya
va rebre gairebé 2 milions
dimpressions i més de 410.000
intferaccions.

Know Barcelona
16 de juny

Mercat: India

Participacio en el seminari welb
organifzat per Turespana de
Bombai, dirigit a agents de viatges
de I'ndia, on van assistir 415
professionals del sector turistic. Al
final del seminari, es va sortejar
un viatge de 5 dies a Barcelong,
l'octubre del 2022, per a dos
agents guanyadors.

— Reproduccié en continu,
en directe, i videoblogs
de Barcelona
16-17 de juliol

Mercat: Xines

Projecte de rodatge que va
confribuir a difondre la ciutat a les
xarxes socials del mercat xines. Vo
consistir en la produccié de dos
videos curts: 'un titulat Barcelona:
ciutat esportiva i l'altre, Barcelona
diversa: el modernisme menys

Seminari web del mercat de I'india

conegut, miradors i lleure, d'uns tres
minuts de durada cadascun, i una
reproduccio en continu, en directe,
del Park Guell, de dues hores de
durada.

— Seminari web «Catalunya
Premium Shopping de luxe»,
dirigit al mercat xinés — Catalunya
Premium
14 de setembre

Mercat: Xines

Participacio en el seminari web
organitzat per I'Agencia Catalana
de Turisme, en qué es van donar
explicacions de les ofertes de
compres de luxe de la ciutat.

Filiacions i renovacions
anuals

— IGLTA
Mercat: LGTBIQ+ internacional

Associacio internacional de
professionals (destinacions,
agéencies de viatges, operadors
turistics, esdeveniments i mitjans de
75 padisos aproximadament) del
turisme LGTBIQ+ més important a
escala mundial. La missio d'IGLTA
és proporcionar informacio i
recursos per a viatgers LGTBIQ+

i expandir el turisme LGTBIQ+ o
escala mundial a fi de demostrar-
ne impacte social i economic.

— Virtuoso
Mercat: Premium

Turisme de Barcelona fa 14 anys
que forma part de Virtuoso com a
Preferred Destination. Virtuoso es la
xarxa mundial lider de viatges de
luxe de la industria, formada per
mes de 16,000 agents de viatges
de gairebe 50 paisos diferents
distribuits per I'America del Nord, el
Carib, I'Ameérica llating, I'Asia-Pacific
i Europa. Compta tambe amb mes
de 1.700 empreses de serveis
(destinacions, els millors hotels,
operadors turistics..).

— MedCruise

Mercat: Creuers

Associacio de Ports de Creuers del
Mediterrani que impulsa i ajuda
els seus membres a beneficiar-se
del creixement de la industria de
creuers amb ofertes d'oportunitats
de desenvolupament professional,
promocio i creacio de relacions
entre ells. MedCruise representa
mes de 150 ports i 47 membres
associats.

Viatges de familiaritzacio

El 2022 shan fet 26 viatges de
familiaritzacié amb agents de
diverses destinacions i segments com
els del turisme Premium, LGTBIQ+,
cultural i gastronomic.
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Marqueting

El 2022 s'ha caracteritzat per

ser l'any de la recuperacio
postpandéemia i de preparacio
estrategica del sector per a tornar,
d’una manera més competitiva,
sostenible i ferma que mai, a
desenvolupar el turisme de forma
sostenible. Per aixo Barcelona haura
de treballar fermament per recuperar
el seu relat.

Els principals objectius de l'estrategia
de marqueting del 2022 han estat
aquests:

— Diversificar el turisme: Projectes
com «Barcelona, desti ciencia
obren nous imaginaris turistics per
a la destinacio, els quals posen
en relleu un turisme més enfocat
a la diversificacio d'interessos
i l'atraccio d'un public amb
motivacions professionals i amb
l'objectiu de la captacio de talent.
En aguest sentit shan potenciat els

continguts cientifics d'atractiu turistic

i el segment MICE com a projectes
estratéegics de la destinacio.

— Desestaciondlitzar: Laposta
per la gastronomia ha permes
incrementar la despesa mitjiana i
afreure un turista que pot gaudir
del producte gastronomic durant
tot l'any, la qual cosa genera
una desestacionalitzacio de la
demanda. Els arficles estacionals
han estat també una eina
estrategica per a potenciar la
desestacionalitzacid turistica, que
han reforcat els atractius de la
destinacio al llarg de l'any.

— Descentralitzar: S'ha potenciat la

collaboracio amb la Diputacio de
Barcelona per al desenvolupament
del turisme a lactual enforn de les
comargues barcelonines per mitja
de l'enoturisme.

— Allargar lI'estada mitjana: Amb la
finalitat d'aconseguir un turisme
mes sostfenible que promogui
l'atraccio de talent i incrementi
l'estada mitjanag, sha continuat
tfreballant en el desenvolupament
del segment de nomades digitals
per mitja del projecte Barcelona
Workation.

Una alfra de les drees especialment
desenvolupades durant el 2022

ha estat la digitalitzacio, amb la
considerable millora del transit a la
web VisitBarcelona, que ha crescut
meés d'un 70% quant a sessions i un
80% en usuaris, i en qué ha destacat,
en especial, l'augment de més d'un
85% respecte del 2019, abans de la
pandemia. Pel que fa a les xarxes
socials, la comunitat augmenta
aproximadament un 8,5% respecte
de lany anterior i un 22% respecte
del 2019. Quant al web, sesta fent
una important tasca en optimitzacio
SEO i de creacio de nous continguts,
i en xarxes socials sesta apostant

per contfinguts mes audiovisuals.
Addicionalment, sha incorporat la
xarxa social TikTok.

Projectes i campanyes

Barcelona, destinacio ciencia

Projecte desenvolupat amb l'objectiu
de donar a coneixer un nou vessant
i una nova oferfa de la ciutat, amb
espais, equipaments, activitats, rutes
i experiencies d'interes cientific i
tecnologic, per tal d'acostar-la als
visitants dels diferents objectius
(families, estudiants, cultural, cientific i
ecologic).

Creacié de continguts: S'han creat
setf rutes de tematica cienfifica,

una agenda d'activitats vinculada

a la ciencia i la tecnologia, i shan
identificat prop d'una cinquantena
d'equipaments i recursos cientifics

i fecnologics que es poden visitar,

a mes de sis articles amb missatge
i oferta especifics per a cada
objectiu; tot, agrupat en la pagina de
confinguts Ciencia i Tecnologia de la
welb visitbarcelona.com

Campanya: S'ha fet una campanya
de marca, de consideracio |
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retencio per mitja d'impressions

i visualitzacions del video, amb
l'objectiu de clics i fransit de qualitat
al web VisitBarcelona i VisitBarcelona
Tickets (e-commerce). Impacte a
traves d'anuncis a les xarxes socials,
Google Display, Search i altres mitjans
digitals, a mes de la premsa.

Ambit: Local, Espanya, Franca, Regne
Unit i Alemanya.

Data: Dos impactes: Maig-juny —
octubre-desemlbre

Resultats: S'han obtingut uns resultats
de 36 M d'impressions d'anuncis i

12 M de visualitzacions del video.
Mitjancant l'alt percentatge de clics
(209.000), es demostra el gran
inferes que fé la nostra audiencia
per coneixer el turisme cientffic i
l'oferta de la ciutat sobre el tema. El
tfransit obtfingut al web ha estat prou
qualitatiu, ates que un 40% de les
sessions han fingut inferaccions en
diverses pdagines i un 38% han vist
mes del 50% de la pagina. Gairelbé
4.000 usuaris han entrat a les pagines
de reserves de tiguets de la web
(e-commerce).

Altres accions: Creacio d'un nou
producte turistic, Barcelona Card

Science, que ofereix visites grafuites

i descomptes en diversos llocs
dinteres vinculats a la ciencia i la
tecnologia; publireportatge a Hosteltur,
Coolti AirEuropa Magazine.

Barcelona,.
desti cienéia

Innavacié, tecnalogia | cibncia tesperen

La revolucié gastronomica
continua a Barcelona

La campanya tenia l'objectiu
d'enfortir el lideratge de Barcelona
com a destinacio de referencia en
I'excellencia gastronomica, amb els
nous xefs que han pres el testimoni
dels millors xefs del mén i de l'oferta
de la seva restauracio. També
dinamitzar l'economia dels visitants i
del sector de la restauracio, i destacar
els valors de l'alta gastronomia, com
lainnovacio, el talent, la sostenibilitat i
la creativitat.

Creacié de continguts: Els anuncis
aterren tant al video promocional

com d la pagina de 10 motius per
gaudir de la revolucid gastronomica

de Barcelona de visitbarcelona.

com amb dos arficles addicionals:
«Experiencies gastronomiques» i
«Apats que et sorprendrans, i un
enllag a tiquets per a la venda
d'activitats i experiencies Food &
Wine.

Campanya: Ha esfat una campanya
de marca, de consideracio, d'atraccio
i retencio amb un gran nombre
d'impressions, visualitzacions del
video i clics al web. Impacte per mitja

de xarxes socials, premsa, YouTube |
altres mitjons digitals.

Ambit: Estats Units, Espanya, Franca,
ltalia, Benelux i el Paisos Baixos.

Data: Juny-setembre

Resultats: S'han obtingut uns resultats
de 114 M d'impressions d'anuncis, 1,4
M de clics i 7,7 M de visualitzacions
del video. Bona qualitat de la

sessio o visita a la pagina web iun
alt percentatge de visualitzacions
completes del video (67% VTR). En
definitiva, ha estat un resultat mai

vist en les campanyes portades a
cap, amb presencia en més de 40
mitjons de comunicacio nacionals i
infernacionals.

Altres accions: Presentacié-sopar a
Madrid amb el sector professional.

Premi Silver Delfin al Festival de
Cannes Corporate Media & TV
Awards «Tourism promotional Films.

THE @>——y-
GASTRONOMIC

EOLUTION M-,
=% "\ BARCELONA
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Barcelona workation

Campanya gque dona confinuitat
al posicionament de la destinacid
a I'hora de venir a teletreballar-hi
i promoure l'oferta d'interes per a
aquest objectiu.

Creacidé de continguts: Els anuncis
aterren a la pagina especifica de
Workation 8 Consells per ser nomada

digital a Barcelona.

Campanya: Anuncis a Facebook

i Instagram dins les xarxes @
barcelonaworkation, amb un impacte
d'abast més generic i un segon de
mes segmentat per objectius. Objectiu
de clics al web i compromis.

Ambit: Franca, Regne Unit i Benelux.
Data: Juny-juliol

Resultats: S'han obtingut 6,1

M d'impressions d'anuncis i
16.500.000 clics, amb 2,9 milions de
visualitzacions de videos complets.

Barcelona,
I'escenari de Nadal

La campanya tenia per objectiu situar
Barcelona com el millor lloc per a
passar el Nadal al sud d'Europa, tant
en lambit estatal com internacional;
fer que es consolidi com una cita
anual imprescindible, un referent per
a la ciutadania mateixa i un atfractiu
per als visitants, amb visibilitat per al
teixit comercial, gastronomic i cultural
de la ciutat.

Creacié de continguts: S'ha creat
una pagina web amb les 12 raons
o plans gue us convenceran per

viure Nadal a Barcelona i 7 articles

redireccionals, enfocats a cada un
dels nostres grups de visitants: Nadal
per a families, programacio cultural

i agenda, compres, gastronomia i
activitats en hotels i restaurants.

Campanya: Ha consistit en una
campanya de notorietat de marca,
gracies a un ampli abast d'impactes
i impressions d'anuncis (+70 M), amb
consideracio pel gran nombre de
visualitzacions completes del video.
Ha estat una campanya dinteres

i interaccio que ha aconseguit un
gran nombre de clics i de transit al

web, dixi com un impacte per mitja
d'anuncis digitals a les xarxes socials,
"XXSS i mitjans digitals amb emfasi a
la difusio del video', anuncis mostrats
i altres mitjans digitals. També un
impacte mitjangant d'anuncis no
digitals i publicitat exterior: premsa
escrita, espofts televisius, esments a la
radio i en pantalla exterior.

Ambit: Local, Espanya, Regne Unit,
Franca i Italic.

Data: Novembre-desembre

Resultats: Es demostra un gran interes
de la nostra audiencia per coneixer
la programacio de Nadal i l'oferta de
la ciutat gracies a l'alt percentatge

de clics (480 mil). La creativitat del
video ha funcionat molt bé donat l'alt
nombre de visualitzacions (3,2 M).

52 M d'impressions d'anuncis digitals
imés de 19 M d'impactes a mitjans
no dligitals. Presencia en mes de 40
mitjans nacionals i internacionals.

El fransit obtingut al web ha estat
prou qualitatiu, ates que un 40%

dels usuaris han visitat mes de dues
pagines i un 55% han vist meés del
50% de la pagina.
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Altres accions: Publireportatge a Coolt,
Air Europa magazine, encartable a
Time Out i 12.000 planols impresos
amb les activitats de Nadal.

Barcelona,

I'escenari de Nadal
Vine i t'emocionaras!

Articles estacionals

Campanya digital que té com a

objectiu dinamitzar les reserves i
escapades a Barcelona en cada
estacio de lany.

Creacio d'arficles inspiradors
estacionals per a promoure la
visita a Barcelona d'una manera
desestacionalitzada.

Campanya: La campanya es fa en
mitjans programatics amb anuncis
a terceres pagines web, com ara
blogs, revistes i altres mitjans digitals

Premium, etc. Els mercats son de
proximitat a les principals ciutats
que fenen bones connexions aeries i
ferroviaries.

Els anuncis aterren a la relacid
d'articles 10 Raons per escapar-se

a Barcelona aquesta primavera/
estiu/tardor/hivern, que promou
principalment els esdeveniments
culturals i d'agenda de ciutat, i t& una
part inspiradora que suggereix plans
Unics adrecats a un turista urbda i amb
un estil de vida particular, amb interes
pels viatges, la culturg, les compres i
el leure.

Ambit: Estatal (ciutat AVE), sud de
Franca (SNCF) i nord d'ltalia (Milg, Tori)
i Roma.

Data: Marg-gener

Resultats: S'ha aconseguit un 102%
per sobre de l'estimacié, amb més
de 31 M d'impactes, 63.000 clics.
Quant als articles, observem un major
interes general per l'arficle d'estiu. Si
analitzem la fendencia dels paisos,
Espanya ha millorat linferes en cada
artficle, seguida de Franca i ltalic.

Shalom Barcelona

Es una plataforma digital concebuda
per a donar resposta al mercat jueu
vacacional i professional dins les
accions promocionals, especialment
en els mercats dels Estats Units i Israel.
Agquesta actuacié ha comptat amb
la collaboracié del patronat Costa
Brava — Girona, Red de Juderias de
Espana i Casa Adret, a més de la de
I'Ajuntament de Barcelona.

Creacié de continguts: Aquesta
plataforma digital recull els continguts
i els productes d'oferta especialitzada
de la ciutat per al visitant jueu,

amb l'objectiu d'adrecar-se a un
mercat molt important i especific,
amb una cultura, uns costums i

una idiosincrasia molt concrets.

La plataforma esta publicada en
angles i en hebreu, i conté oferta
gastronomica, cultural, de lleure i

per a professionals del sector turistic
amb serveis especialitzats en cultura
sefardita.

Campanya: Campanya de
conscienciacio i consideracio de la
destinacio en mitjans programatics

i Xxarxes socials, que ha generat
mes de 30.000 clics, amb una bona

inferaccio de pagines vistes i una
mifjana de temps de permanéencia
de més de 50 segons.

Ambit: Israel i Franca
Data: Marg-alboril

Resultats: Les recerques de vols
d'Israel a Barcelona shan duplicat
des de linici de la campanya: han
passat de 590.000 del gener al marg
del 2022, a una mitjiona d'1 M de
I'abril al novembre del 2022, amb
mes de 3 M d'impressions d'anuncis i
25.000 visites.
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Expedia: you deserve Spain:
discover Barcelona

Campanya de dues onades duta a
terme conjuntfament amb Turespana i
Expedia, de conscienciacio de marca
i conversio de reserves a Barcelona
mitjancant la compra de bitllets, la
reserva d'hotels i d'activitats o de
productes propis.

Creacié d'aterratge: Els anuncis
aterren en una pagina d'aterratge
generica de la destinacio en la
segona onada i en un llista d'articles
de «8 reasons to scape to Barcelona»
en la primera, amb continguts sobre
enogastronomia i experiencies; oferta
cultural i festivals; oferta de compres;
Barcelona Workation; Barcelong,
destinacio ciencia; Modernisme;
Picasso-Gofic, i oferta per a families.

Des de cada un dels femes,
saccedeix a diferents enllacos
enfocats majoritariament a la
conversio de compra de productes
i pagines informatives sobre el tema
concret.

Campanya: Anuncis bdners
d'activitats extralaborals a fots
els usuaris que busquen una

ciutat europea competidora de
Barcelona i, més concretament,

de la Mediterrania, amb accié de
remarqueting. Anuncis baners in situ
a tothom qui ja ha fet cerca d'hotels
i vols de Barcelona.

Ambit: Estats Units, Regne Unit, Franca i
Alemanya.

Data: Abril-juny-octubre-desembre

Resultats: El resultats obtinguts son
aquests: vindran a Barcelona 61.698
persones (un 108% per sobre de
['estimacio minimay), 69 % dels Estats
Units. Un 10% de vendes per sobre
del 2019, i 365 vendes de productes
turistics. Tot i fenir més conversio als
Estats Units, la millor qualitat de visita
d la pagina web ha estat del Regne
Unit, amb una mitjona de tres pdagines
vistes i meés de dos minuts de temps
de visita.

Altres projectes i efemérides

Agenda web

S'han revisat I'estructura, els literals

i els filtres de classificacio de les
activitats a fi de millorar-ne la
usabilitat. A linici de l'any es fa una
seleccio de les 50 activitats anuals
d'agenda (Main events) destacades
i es difonen per les xarxes socials i
altres canals.

S'’han publicat mes de 300 activitafs
durant l'any i shan creat productes

destacats, especifics, per Sant Jordli,
Pasqua, efc,, que faciliten la cerca.

Més d'un 10% de les visites son
actualment a l'apartat de l'agenda.

Dia internacional de la dona

Amb motiu del Dia Internacional de

la Dona, el 8 de marg, Turisme de
Barcelona va dur a terme una serie
d'accions per sensibilitzar sobre

el paper de la dona en el sector
cientific i donar-hi visibilitat, i contrilbuir
a la projeccio internacional de la
Barcelona cientifica i de la innovacio
per mitja de les dones vinculades a
agquest sector.

Difusio de la Ruta de les dones
cientifiques i edicio i difusio d'un
video amb entrevista a diverses
dones que gesfionen equipaments
cientifics a Barcelona, les quals
expliquen el principal repte de la
dona en els sectors de la cienciaila
fecnologia.

Sant Jordi

Nou apartat informatiu al welb
visitbarcelona.com Barcelona, ciutat
de la literatura, que posa en relleu
la tradiicio literaria barceloning,
lagenda d'activitats vinculades a la
literatura, la diada de Sant Jordii el
reconeixement de Barcelona com
a ciutat creativa de literatura per la
UNESCO.

Generacioé de contingut.
Nous relats

En el marc de l'estrategia per a

la creacid de nous imaginaris i
continguts a fi de millorar la mobilitat

i la sostenibilitat turistica, el Consorci
crea nous relats per a promoure
Barcelona. En aquest sentit, lany 2022
shan materialitzat diversos projectes,
relacionats fof seguit:



https://www.barcelonaturisme.com/wv3/ca/page/5073/main-events-barcelona-2023.html
https://www.barcelonaturisme.com/wv3/ca/page/4165/ruta-de-les-dones-cientifiques.html
https://www.barcelonaturisme.com/wv3/ca/page/4165/ruta-de-les-dones-cientifiques.html
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— Turisme cientific. S'ha creat un
nou apartat informatiu a la web
Barcelona, destinacio ciencia. Set
rutes, una cinquantena de llocs
dinteres cientffic i tecnologic i una
agenda tematica.

— Turisme literari. Com ja sha dit meés
amunt, sha creat un nou apartat
informatiu al welb visitbarcelona.
com Barcelonag, ciutat de la
literatura, que posa en relleu
la tradicio literaria barceloning,
lagenda d'activitats vinculades a la
literatura, la diada de Sant Jordii el
reconeixement de Barcelona com
a ciutat creativa de literatura per la
UNESCO.

— Patrimoni cultural religiés. S'ha
afegit en un uUnic espai dins
la web visitbarcelona.com la
informacié relacionada amb el
patrimoni cultural religi¢s, des
de l'arquitectura, els museus i els
miradors de les esglésies, fins a les
tradicions, la musica a les esglésies
i els pelegrinatges.

— Barcelona creativa: S'ha
elaborat un index de referencia
de destinacions i de diverses
enfrevistes amb agents i
organitzacions sectorials, i sha

treballat en la conceptualitzacio
del projecte.

Altres continguts

Blog d'articles «Enjoy Barcelona»:
S'han publicat diversos articles
inspiradors al blog Enjoy Barcelona
dins la web visitbarcelona.com.

— Descobriu tot el que Barcelona us
ha preparat per al 2022. No us ho
voldreu perdre!

— Bohigas, Bofill i Barcelona:
I'arquitectura s'escriu amb B

— Barcelona, una ciutat apassionada
per la musica classica

— Barcelona en familia: els millors
plans per emplenar l'dllbum de
records inoblidables

— Un passeig per les llibreries de
Barcelona

— Barcelona i la sostenibilitat: un
compromis real

— Barcelona i I'esport: més en forma
que mai!

— Les millors botigues per anar de
compres

— Barcelona, una ciutat on passejar i
compartir un estil de vida

— Barcelona, una ciutat accessible
— Barcelona, la ciutat més dolca

— Hotels unics, histories Uniques.
Descobriu els hotels més
emblematics de Barcelona

— Set locals iconics de Barcelona on
fer el vermut

— Vuit establiments emblematics per
descobrir una altra Barcelona

— Els apats barcelonins que us
sorprendran

Nous continguts web:

— Ampliacié de l'apartat «Guia
practica» amb la incorporacié de
nou contingut sobre el clima a
Barcelona.

— Ampliacié de l'apartat «Cultura»
amb la incorporacié de nous
apartats sobre Destinacié UNESCO
i musica.

— Ampliacié de l'apartat «Barcelona
sostenible» amb la incorporacio
d’'un decdleg per a una visita
sostenible, una nova ruta botdnica

per Montjuic i una seleccié de
restaurants sostenibles.

— Ampliacié de l'apartat «Esports»
amb la incorporacié de noves
disciplines esportives per a
practicar esport al teu aire a
Barcelona (ciclisme, esqui, golf,
correr, ndutica, natacid).

— Ampliacio de l'apartat « Compres»
amb la incorporacié de nou
contingut sobre horaris comercials
i servei Tax Free i mercats a l'aire
lliure.

S’han fet les seguents accions:
— Hosteltur
Publireportatge Estiu a Barcelona.

Publireportatge sobre Barcelona,
destinacio ciencia.

— COOoLT

Publireportatge sobre Barcelona,
destinacio ciencia.

Publireportatge Hotels unics
i monument.

Publireportatge de Nadal



https://www.barcelonaturisme.com/wv3/ca/page/4219/rutes-cientifiques.html
https://www.barcelonaturisme.com/wv3/ca/page/4165/ruta-de-les-dones-cientifiques.html
https://www.barcelonaturisme.com/wv3/ca/page/4165/ruta-de-les-dones-cientifiques.html
https://www.barcelonaturisme.com/wv3/ca/page/4503/patrimoni-cultural-religios.html

Marqueting

Turisme de Barcelona

Memoria 2022 ‘ p.21

— AirEuropa Magazine

Publireportatge Tardor a Barcelona.

Publireportatge sobre Barcelona,
destinacioi ciencia.
Publireportatge de Nadal.

— TimeOut
Encartament de Nadall.

— El Viajero (El Pais): Informacio
i enllacos sobre la Barcelona
literaria.

— Blog Booking with kids, Malta:
Informalcio i enllacos sobre la visita
a Barcelona en familia.

— Mitja Soul Seed Media: Informalcid
sobre benestar a Barcelona.

— Web Families Love Travel (en
collaboracido amb I'Oficina
Espanyola de Turisme a Chicago):
Informalcio i enllacos sobre la visita
a Barcelona en familia.

—Periodista danesa Hanne Olsen:
Informacio i enllacos per a una
visita sostenible a Barcelona.

— Viatge de premsa Sant Jordi.

— Viatge de premsa revista
d’arquitectura Interni.

Accions de comarqueting

SNCF: Intercanvi de continguts a la
web de Renfe_Sncf i mitjiancant
la plataforma o club de viatges
Prochaine Arrét Espagne, on sha
dinamitzat la destinacié i la seva
oferta amlb sortejos. Tramesa del
butlleti a 102.000 registres.

Turisme de Viena: Participacio

en laccio United Cities of Tourism,
conjunfament amb Londres,

Paris i Milas. Es una iniciativa per a
lintercanvi cultural entre les grans
ciutats europees afectades per la
pandemia. Invitfacio d'un influenciador
a Barcelona, participacio en el video
de presentacio, contingut i imatges

a la pagina de l'accid i apunfs a les
Xarxes socials.

CPT Franca: Accio amb anunci dins
les nostfres xarxes socials a Instagram
per al mercat frances, animant a venir
a coneixer la diada de Sant Jordi
aprofitant la campanya de CPT de
Franca.

Estudi d’enoturisme
de la destinacio barcelona

En collaboracié amb la Diputacio de
Barcelona, sha dut a terme un estudii
sobre I'enoturisme a la destinacio
Barcelona, executat pel CETT, amb els
objectius seglents:

— Conceptudlitzar I'enoturisme de la
destinacio.

— Definir els perfils de demandai els
“buyer persona”.

— Plantejar una estratégia de
comunicacié amb una proposta
d’accions.

Col-laboracions

Turisme de Barcelona collabora en
projectes de tercers proporcionant-
los continguts i informalcio, aixi

com enllacos dinteres a la web
visitbarcelona.com i facilitant-los
gestions en aquests esdeveniments:

— Barcelona Wine Week
— Alimentaria

— Conferéncia «Tomorrow Tastes
Mediterranean» (Torribera
Mediterranean Center)

— Festival de Cinema Terres Check-In
— Maratdé de Barcelona
— ISE

— |l Congrés Internacional Science &
Cooking Barcelona
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Marqueting digital

Web visitbarcelona

El transit a la welb VisitBarcelona ha crescut més d'un 70% quanta
sessions i un +94% a nivell d'usuaris respecte al 2019, degut a la
digitalitzacio del marqueting (SEM) i a la millora del posicionament
organic del web. Cal destacar, en especial, laugment de més d'un
85% respecte del 2019, abans de la pandemia.

Web visitbarcelona Web Professional

2.600.000 3.100.000 18.000

usuaris SEessioNs usuaris
+170% +180% -41%

Web Tickets Web Barcelona Convention Bureau

668.700 944.500 24.104

usuaris sessions usuaris
+103,3% +116,8% +50%

37.100
VINIES
-9%

30.440
visifes
+18%
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Xarxes socials

La comunitat augmenta
aproximadament un 8,5%
respecte a l'any anterior i un 22%
respecte del 2019, principalment,
gracies d Instagram. S'observa una
decreixement respecte als nous
seguidors pero un creixement en el
que més valoren les xarxes socials,
el engagement. més d'un 70%,
aproximadament.

Encara que la xarxa social més
important és Instagram, durant aquest
2022 llancem TikTok per arribar a
noves audiencies, més joves i amb
unes necessitats diferents.

Total comunitat

604.364

+8,42% respecte 2021

Captacio

52.006

-15,50% nous seguidors
respecte 2021

Impressions

63.022.443

+44% respecte 2020

Engagement

16.590.306

+ 68,35 % interaccions respecte 2021

Publicacions

7.708

+39 % respecte 2020

Dades destacables

d’activitat a les xarxes socials

Creixement de la Comunitat
Global en un 8,5%,
aproximadament, respecte al
2021, en un entorn de xarxes
socials «kmadur» amb una
visibilitat similar a la de I'any
anterior.

Tot i que s’ha aconseguit un
26% menys d'impressions a
les xarxes (+6% - 2020), el gran
volum de visualitzacions de
video a gjudat a equilibrar la
visibilitat,

El canvi en I'algoritme
d’Instagram ha afectat
considerablement el nombre
d’impressions a la xarxa:
35.6956.519 el 2022 i 45.962.276
el 2021 (-22%).

La consolidacioé dels videos
amb Reels ha gjudat a
augmentar la visibilitat general
d’Instagram.

Malgrat que en aquest 2022,
el lancament a TikTok no ha
aportat el grau esperat de
visibilitat, hi ha potencial de
creixement per al 2023.
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Evolucio de les xarxes
socials i principals accions

Aguestes son les principals dades
d'evolucio per xarxes socials respecte
del 2021 amb els aspectes més
destacats:

— Creixement consistent d'Instagram
(una xarxa més madura on
el creixement amb un canvi
d'algoritme és dificil).

— Llancament de Tik Tok.

Per ordre de rellevancia orgdnica,
destaquen aquestes accions:

— "Mapping d'art digital” sobre
la facana de Casa Batllé
(127.000 visualitzacions, 7.000
agradaments).

— Festes i Tradicions: Gracia i Sant
Valenti

— Encesa dels llums de Nadal
(200.000 visualitzacions).

— Cobertures «en directe».

Rendiment de les xarxes
socials 2022

© 00000

Instagram

438.268

+11,21% respecte 2021
+30,64 % respecte 2020

Facebook

124.121

+3,46 % respecte 2021
+4,45% respecte 2020

Twitter

33.322

+5,71% respecte 2021
+10,98 % respecte 2020

Youtube

2.160

+7,41% respecte 2021
+21,62% respecte 2020

Pinterest

3.994

=4,90% respecte 2021
=-4,90% respecte 2020

Tik Tok

2.499

+100% respecte 2020

Accions amb influenciadors

S'han fet collaboracions amb

una cinquantena dinfluenciadors
visitants i bloguers de viatges.
Lestrategia sha centrat en
microinfluenciadors, que suposen,
aproximadament, un 456% del total.
Per nacionalitats, els procedents
d'Alemanya, ltalia, Espanyai el
Regne Unit son les més rellevants.

Accions de pagament
(aproximadament 7.500 €)

Les principals accions de pagament
shan centrar en la campanya de
Shalom Barcelona i en les que
incloien promocio, 17 accions que
shan fet tant a Instagram com

a TikTok i que han suposat els
seglents resultats, els quals han
superat les expectatives inicials:

Impressions

7.596.389

32% Instagram / 68 % Tik Tok
Previsio 4.133.929-10.090.973

Video Views

1.203.468

20% Instagram / 80% Tik Tok
Previsio 61.478-456.992
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Visibilitat i altres suports

Pel que fa a la visibilitat, shan dut a
terme les tasques seglents:

— Renovacié dels vinils de mostrador
de fotes les cabines i els punts
d'informacié de la T-1ila T-2
de l'aeroport, amb actualitzacio
de preus iimatge dels productes
turistics.

— Produccid i collocacioé dels vinils
contractats tant als monolits de
la plaga de Catalunya com a les
cabines d'informacio.

— Adequacié del punt d'informacié a
I'Estacié del Nord.

— Disseny i produccié d'expositors.

— Disseny i produccié de
senyalitzacio interna i externa a
les oficines d'informalcid turistica
de la placa de Catalunyai de la
Catedral.

— Coordinacié del projecte
d'interiorisme i grafic dels punts
d'informacié de Barcelona. Consta
d’'un projecte de conceptualitzacio
que inclou tant la imatge grafica
com l'optimitzacid.

— Aquest projecte es durd a
terme a partir de marg del
2023, comencant per I'OIT Pl. de
Catalunya.

Marxandatge

— Disseny i produccié d'una linia
d’'obsequis amb motiu de la Copa
Ameérica.

— Produccio d’elements
de marxandatge per las
departaments de BCB i Promocid.

— Creacio d'una gamma de
marxandatge com a regal
institucional.

— Creacio d'un disseny, que serd
creativitat propia, per una serie
d’elements de venda a I'OIT Pl. de
Catalunya

Banc d'imatges

— Encarrec del reportatge que il-lustra
nou raons per a venir a Barcelona.

— Compra individual d'imatges.

— Manteniment del banc d'imatges
amb noves imatges, comprades
o proporcionades pels nostres
membres.

— Reportatge fotografic del sector
MICE de la destinacié.

D’altres

— Maquetacié i produccid
del BCB News (bimestral).

— Coordinacié de la Guia
de sostenibilitat MICE.

— Presentaciod i video de destinacid
Barcelona, the place to be.

Imatge i publicacions

En el 2022 sha mantingut l'edicié

de publicacions promocionals dels
productes turistics i se n'ha recuperat
la impressid en paper, tot i que amb
restriccions. Pel que fa a publicacions
generals, destaquen Barcelona
What's New, aixi com el Planol oficial
de Barcelona, la Guia de restaurants
de Barcelona, amb edicions per a
fires i congressos com ara el Mobile
World Congress o Sea Food, i la Guia
oficial de Barcelona, coeditada amlb
Triangle Postals.
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El 2022 ha estat I'any de la
recuperacié del sector MICE

El Barcelona Convention Bureau ha
dut a terme una infensa tasca de
promocio, especialment a partir del
mes de marg, quan es van reprendre
les accions promocionals en format
presencial També sha continuat
estant en contacte amb entitats i
organifzacions rellevants, tant d'amioit
local com internacional, per tal de
seguir figurant com a destfinacio
capdavanter del sector MICE, un
sector estrategic molf important per a
Barcelona.

Ambit associatiu

Celebracié de congressos

Lany 2022 es van celebrar uns 450

congressos d la destinacio Barcelona,

una xifra similar a la dels anys previs
a la covid. Entfre els meés destacats,
cal esmentar dos dels congressos
infernacionals mes importants dins
del sector medic-cientific, com son

el Congres Europeu de Cardiologia
(ESC Congress), amb 19.000 delegats,
o el Congrées Europeu de la Societat
Respiratoria (ERS), amb 14.000
delegats.

Barcelona es consolida com a
destinacio MICE lider i de referencia,
també en I'ambit tecnologic, amb la
celebracié dels dos esdeveniments
mes importants del secfor: Mobile
World Congress (MWC] i Integrated
Systems Europe (ISE).

Lany 2022 Barcelona va acollir
tambe, per primera vegada, el
Seafood Expo Global, amb més de
26.000 assistents.

Cal fer esment que, a diferencia del
2021, la majoria dels congressos van
tenir un format plenament presencial.

La previsid de futur és molt positiva,
amb més de 200 congressos i
convencions confirmats per als
propers anys.

Candidatures treballades el 2022

78 candidatures freballades per al
periode 2023-2029, amb 102.400
delegats en total

Pel que fa a sectors, 39 candidatures
son del sector medic-cientific, 11 del
sector tecnologic (4 de lambif de
'empresa de tecnologies financeres),
10 del sector academic, 9 del sector
industrial i la resta d'altres sectors
(esports, alimentacio, industries
creatives..).

Ranking ICCA 2022

El rdnquing de I'Associacio
Internacional de Congressos i
Convencions (ICCA) situa Barcelona
en primera posicid com a destinacid
amb meés delegats i quarta en
numero de congressos internacionals.

D'aquesta manera, Barcelona és la
primera ciutat no capital d'estat, i
primera de tot lestat espanyol que
meés congressos ha organitzat el 2022.

Congressos confirmats
pel BCB el 2022

Lany 2022 shan confirmat 25
congressos futurs, amb una
assistencia prevista de 74.250
delegats. Destaquen, enfre daltres, el
World Conference on Lung Cancer —
IASLC, el 2025, amb 8.000 delegats,
que forna a Barcelona despres de
I'edicié que ja van fer l'any 2019,
amb una assistencia prevista de més
de 30.000 delegats.

* Elnombre de candidatures treballades els
anys anteriors a la pandemia era entre 70
i 75 per any. Lany 2021 van ser 37.

Congressos destinacio
Barcelona
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Barcelona MICE Destination
Support Programme /
Desembre 2022

Aguest programa, nascut el desemlbre
del 2021, va ser impulsat per
I'Ajuntament de Barcelona, amb el
suport de Fira de Barcelona, BSMSA,
Gremi d'Hotels de Barcelona, i Turisme
de Barcelona. El Consorci hi té una
implicacio directa com a organitzacio
encarregada de gestionar els ajuts
del programa per mitja del BCB.

La finalitat del programa és fidelitzar
i atreure nous congressos d la ciutat,
especialment els que tinguin més de
500 participants, estiguin vinculats

a ambits com el digital, cientific

o creatiu, i incorporin criteris de
sostenibilitat i de retorn a la ciutat.
Compta amb una dotacio inicial de
3IME

Mitjangant aquest programa, durant
el 2022 shan presentat un total de 40
sollicituds, 35 de les quals han estat
aprovades. Per sectors, destaquen

el medic-cientific, el tecnologic-
audiovisual i lacademic.

Practicament la meitat de les
sollicituds han estat per a

esdeveniments celebrats el 2022,
d'acord amb un dels objectius del
programa, que era poder oferir un
tracte preferent als congressos del
2022 amb els quals el Barcelona
Convention Bureau ha estat en
contacte, per tal de reforcar

el missatge « Welcome backs i

la importancia de tornar a la
presencialitat amb una mostra de
ple suport de Barcelona envers
els congressos i les associacions
organitzadores.

Ambit corporatiu

En ambit corporatiu, ha estat també
un any molf bo, amb la celebracio
de diverses convencions que han
tingut un gran nombre d'assistents,
com ara GRC2022 — Global Riot
Conference, amb 16.000 delegats;
Herbalife Extravaganza 2022, amib
11.000 delegats; VMWare Explore
2022, amb 10.000 delegats, o Gartner
IT Symposium/XPO, amb 9.000
delegats, entre molts alfres.

Destaca aixi mateix la celebracio de
la Il Convencid Turespana, amb 500
delegats.

Accions promocionals

En un any ple d'accions promociondals,
podem destacar la nostra
participacié en aguestes accions:

MIS International, campanya itinerant
als Estats Unifs i el Canadd amb
membres, GIAF, BIAF, WIAF, Congres
Anual d'ICCA, PCMA Convening
Leaders, PCMA Convening EMEA, MEET
Catalunya, jornades inverses i directes
en diferents mercats europeus, de

la ma de I'Spain Convention Bureay,
entre altres tallers organitzats per
tercers i viatges de familiaritzacio. Pel
que fa a les fires, hem fingut presencia
a Imex America i participacio amb
estand propi a Imex Frankfurt i IBTM
World, on van participar, sota el
paraigua del BCB, 101 48 membres,
respectivament.

Cal fer especial esment de FIEXPO
Latin America, la fira del sector MICE
lider a ' America llating, que el 2022
es va celebrar a Panamai on el
Barcelona Convention Bureau va ser
convidat a explicar el model d'exit de
la destinacio Barcelona.

EL BCB ha renovat l'acord
de collaboracio amb
ASSOCIATIONWORLD (AW) com a

Global Destination Partner durant
el 2022. Aquest partenariat ofereix
moltes oportunitats de connectar
amb associacions i societats
infernacionals organitzadores de

congressos arreu del mon per mitja
dels seus tallers.

AW ha organifzat la primera edicio
del Washington International
Association Forum (WIAF), en que

el BCB participd com a European
Destination Partner, va assistir o

dos dies de sessions educatives

per a associacions o sociefats
infernacionals (clients), amib sessions
de networking entre les destfinacions i
els clients.

Cal destacar també la representacio
del BCB a ICCA (Internationall
Congress & Convention Association)
dins la Junta Directiva.

Hem tingut participacio directa

en I'Europeran Advisory Board de
Professional Convention Management
Association (PCMA), a mes de

les altres associacions de les

quals formem part, com Union of
International Associations (UIA),
Meeting Professionals International
(MPI), Society for Incentive Travel
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Excellence (SITE), Spain Convention
Bureau (SCB) i Catalunya Convention
Bureau (CCB).

Dins el marc del Mes de la
Sostenibilitat, el juny, el BCB va
organitzar la Jornada de sostenibilitat
amb membres al Recinte Modernista
de Sant Pau, en la qual van assistir 60
persones.

Pel juliol va tenir lloc a Londres
l'esdeveniment Coopetition, organitzat
conjuntament amb el Viena
Convention Bureau; es recuperava
aixi la collaboracio conjunta entre

les dues enfitats d'albbans de la
pandemia.

En el marc de la IBTM World i de la ma
de la Diputacié de Barcelona, vam fer
una presentacio de les rutes del vi DO
Barcelona amb clients infernacionals i
mifjons de comunicacio de fof 'Estaft,

Premis i reconeixements

EI BCB va ser guardonat en la
categoria de bronze com a Best
Overseas Convention Bureau. Els
M&IT Industry Awards reconeixen
l'excellencia i son el resultat de la
votacio dels lectors de la revista

Meetings & Incentive Travel, amb
vots auditats i verificats per I'Auditor
Bureau of Circulations (ABC)
independent. Es tracta del programa
de premis més antic establert en la
industria de les reunions.

Enllacos d'interés:

Web
www.barcelonaconventionbureau.com

Association World
www.associationworld.eu

Video Barcelona the place to meet
https:./www.youtulbe.com/

Linkedin BCB:
Barcelona Convention Bureau

Twitter:
@Barcelona_BCB
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Sostenibilitat

Accio destacada

Economia circular i
sostenibilitat, un nou model
per a la reactivacio del turisme

El Consorci de Turisme de Barcelona,
en collaboracio amb la Catedra
d'’Economia Circular Tecnocampus
— Universitat Pompeu Fabra, va
organitzar la jornada Economia
circular i sostenibilitat, un nou model
per a la reactivacio del furisme, all
Recinte Modernista de Sant Pau el
dia 28 d'abril del 2022, a la qual
van assistir més de 100 empreses i
entitats.

Durant la jornada, es va presentar
l'estudi £l sector del turismo en el
Proyecto Economia Circular en
Espana, a carrec de Mar Isla i Jordi
Morato, coautors del projecte al
Tecnocampus.

Després de la presentacio del
projecte, va tenir lloc una taula
rodona amb diferents representants
del sector turistic, que van donar
exemples de bones practiques
dutes a terme i sobre l'evolucié de
I'economia circular en el turisme.

Alires accions

Barcelona, destinacio
Biosphere Platinum

Durant 'any 2022, a la ciutat de
Barcelona, 419 empreses i entitats han
parficipat en el projecte en diferents
fases de I'adhesio. D'aquestes, 336
han obtingut la certificacio Biosphere,
107 empreses de les quals sén
noves. D'aquesta manera, shan
posat al capdavant d'un model de
turisme respectuds, sostenible i que
dialoga amb l'entorn. A la resta de la
destinacio Barcelona (comarques),
shan certificat 508 entitats.

Tota la implicacio del projecte i la
collaboracio publicoprivada per
portar-lo a cap va fer que en el
2022 Barcelona hagi estat la primera
destinacio mundial a ser reconeguda

amb la certificacio Biosphere Platinum.

Mes de la Sostenibilitat
Turistica

Laccid «+ sostenibilitat turistica.
Juny 2022» va aplegar un seguit
d'actes sobre el turisme sostenible
i responsable a les comarques

barcelonines. Promoguda per la
Diputacio de Barcelong, I'Ajuntament
de Barcelona i Turisme de Barcelonag,
es van oferir durant el mes de

juny accions i reflexions per a
promocionar un turisme sostenible a
la destinacio Barcelona, adrecades
tant al sector turistic com al public
final La ciutat i Turisme de Barcelona
shi van afegir amb diversos actes
que convidaven a redescoborir els
valors mediambientals en l'entorn
urba i a visitar Barcelona amb una
altra mirada.

(gons Barcelona I Rr—
\m.lésmdtmés thol.:nl fB‘""“':/'

- SOSTENIBILITAT
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Compensacio de CO,

El Departament de Sostenibilitat té,
entre les fites del 2022, avancar en
el compliment dels Objectius de
desenvolupament sostenible (ODS) |,
en aquesta linig, reduir la petjada de
carboni del Consorci.

Tots els departaments del Consorci
shan involucrat a pensar com

reduir el CO, de les accions de
promocio internacionals i nacionals. En

comparacio amb els resultats del 2021,

sobserva un increment de lempremta
de carboni, augmentada solbretot per
la reactivacio de lactivitat turistica. Aixo
no obstant, encara esta per sota dels
valors del 2019 (previs a la pandemial),
en orientar una part dels congressos
de promocio internacionals en format
hilorid o virtual,

En el 2022, en total, shan compensat
82 accions del Consorci, que han
suposat 119,20 tCOZ2e (tones de CO,
equivalent). D'aquest total, gairebe un
90,5% ha estat en desplacaments de
personal, ponents i collaboradors; un
8,18% en pernoctacions; i la resta en
material i catering.

El 2022
en total s’han
compensat:

@
82

Accions

119.20

Tones de CO,

Participacié en forums
internacionals

Congrés Mundial ISTO 2022

Del 12 al 16 d'octubre, vam participar
en el Congres Mundial ISTO a les illes
Acores, amb el tema «Sostenibilitat
social: un eix fonamental per al futur
del turisme des de tres perspectives;
viatgers, residents i freballadors».
Aquest esdeveniment va reunir una
representacio important d'entitats,
ciutats i persones de I'ambit del
turisme sostenible, accessible |
comuniftari d'arreu del mon per a
debatre i posar en comu bones

practiques i informacio d'interés sobre

aquesta tematica.
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Sustainable
Barcelona 4

GSTC 2022 Sustainable Tourism
Conference

Del 12 al 156 de desembre, vam
participar en l'esdeveniment anual
mes important del Global Sustainable
Tourism Council (GSTC), a Sevilla.
Aquest esdeveniment va aplegar

els agents turistics d'arreu del mon
implicats en el desenvolupament

i la promocio de viatges i turisme
sostenibles, incloent-hi el sector pubic,
hotels, operadors furistics, agencies
de viatges en linia, agencies de
desenvolupament, ONG, consultors i
academics.
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Comunicacio
i premsa

El ritme d’activitat del Departament
de Comunicacié i Premsa s’ha
incrementat aquest any 2022
gestionant la comunicacié del
Consorci, tant a nivell intern de
Membresia, com a nivell extern,
amb els mitjans se comunicacio.

Comunicacio als Membres
de Turisme de Barcelona

Barcelona Shares. Lo Newsletfter
adrecada als memlbres del Consorci
creada el perinformar de les
novetats i la situacio general del
sector ha continuat la seva publicacid
i sha enviat amb aquella informacio
actualitzada referent a ajuts, informes
i noficies d'actualitaf fon de Barcelona
com del Consorci. Es una Newsletter
molt agil que busca la comunicacio
immediata i directa. Aixi, durant el
2022, shan enviat 42 Newsletters
adrecades a 45.773 destinataris.

Comunicacio
Internacional

Barcelona News. Per tal d'informar
d la premsa internacional i als
prescriptors internacionals sobre
Barcelona, es va crear un nou mifja

en format Newsletter , de periodicitat
setmanal i en angles que a mesura
que la pandemia ha anat remetent
ha acabat fent-se quinzenal.

2022 shan enviat 41 Newsletters

a 1.300 destinataris, principalment
mifjons de premsa internacional i
mercats emissors mifjancant Centres
d'Informacio Turistica de Catalunya
(Agencia Catalana de Turisme) i

les Oficines Espanyoles de Turisme
(Turespanal, alguns dels Tour
Operadors més importants i altres
contactes especialitzats del sector
MICE. L'exit de la Newsletter queda
reflectit amb el 40% d'obertura de les
noficies llegides.

La nova publicacio que va néixer
inicialment amb cardcter tempordal,
per cobrir la informacio durant la crisi
pandemica, sha mantingut davant
I'exit i bona acollida.

Gabinet de Comunicacio
i Premsa

El ritme de comunicats i notes de
premsa als mitjans de comunicacio
sha mantingut intens amb una
mitjona d'entre 41 5 comunicats al
mes.

El 2022 shan mantingut les
compareixences i conferéncies de
premsa de cardcter presencial i
abandonant el format online o
livestreming. El 2022, shan fet 16
convocatories a la premsa amb

un forf impacte als mifjans de
comunicacio local i internacional molt
superior.

En total, shan emés 74 comunicats
i notes de premsa que han
generat 318 impactes a la premsa
impresa amb un valor acumulat
de 6.173.327€ i una audiencia
acumulada de 58.335.792
persones. L'impacte ala premsa
digital ha arribat a les 8.056 noficies
publicades amb una valoracio
economica de 71.399.790€ i una
audiencia de 7.378.747 persones
(usuaris Unics diaris).

74

comunicats i notes
de premsa

318

impactes a la premsa escrita

6.173.327€

valor acumulat

58.335.792

persones audiencia
acumulada

8.056

noficies publicades

71.399.790€

valoracié econdmica

7.378.747

persones d’audiencia
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Twitter corporatiu
@BarcelonaTurism

Tweets
1.867

Impressions
de tweets
531.000

Visites al perfil
En/Esp/Cat
?3.789

Mencions
1/.400

Nous seguidors
536

Impressions
/4779

Seguidors
3768

Mencions
1/.400

Nous seguidors
1.066

Premsa Internacional

Per promoure la destinacié Barcelona
i comunicar les principals linies
estrafegiques , el Consorci compta
amb la collaboracid de la premsa
intfernacional. Aixi és com sarriba al
gran public -via els prescriptors- per
tal de destacar els actius turistics,
culturals , aixi com la identitat i

I'estil de viure propi de Barcelona i
Catalunya.

Des de Comunicacio i Premsa es
porta a terme una infensa tasca

de difusio de la oferta turistica de
Barcelona, aixi com de recepcio i
suport als periodistes internacionals
que redlitzen croniques i reportatges
de Barcelona i Catalunya.

Aquest 2022 sha confactat i donat
informacié a més de 360 periodistes
que han generat articles, videos,
programes de radio i TV. La Press
Card, un instrument que ofereix
I'entrada gratuita als periodistes
professionals als diferents espais
cultures i d'interes, per informar solbre
aquests llocs, ha suposat el liurament
de 255 Press Cards.

A més shan gestionat 28 Press
Trips i shan enviat 11 notes de
premsa internacionalment a mitjans
i agencies.

Press trips: Aquest 2022 shan
gestionat fins a 28 Press trips amb
mifjans internacionals com Condée
Nast Traveler (Regne Unif] : Inferni
(Italia) ; Radio Nacional d'Austria;
Oper (Alemanyal; TV Rai 3 (Italia);
Sunday World (Irlanda); Phoenix
Communication (Frangal; This Morning
ITV (Regne Unit); The Telegraph (Regne
Unif). La majoria dels Press trips amb
tematica cultural i de gastronomiai en
segment Premium.

Els professionals que més ens han
consultat han estat espanyols,
francesos, anglesos, italians, argentins i
nord-americans.
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Membres i
partenariat

Posada en marxa de la nova Area
de Membres i Partenariat amb la
finalitat de donar més i millors
serveis als nostres membres. Es
tracta d’un model més equitatiu,
amb més serveis i el mateix tracte
per a tothom, pero tenint en compte
les particularitats de cada empresa
segons el sector que representa.

Particularitats:

— Unica inferlocucié entre els nostres
memlbres i Turisme de Barcelona,
més agil i efectiva, mitjiancant I'Area
de Membres i Paternariat, pensant
en la logica beneficis/serveis.

— Tofs els memlbres seran memibres
de Turisme de Barcelona (en
generic) i disposaran dinformacio
de qualsevol segment: compres,
gastronomia, culfura, enoturisme,
esports, sostenibilitat, etc.

— Creacio d'una carta de serveis
especifica.

— Els membres de Turisme de
Barcelona podran continuar
participant en les accions obertes
als socis, com fins ara.

— Tots els membres,

independentment del segment,
hauran de ser sempre socis de
Turisme de Barcelona; d'aquesta
manera es beneficiaran de fofs
els avantatges de pertanyer all
Consorci.

— Nou sistema de quotes
reunificades; es mantenen
Unicament les quotes especifiques
per al Barcelona Convention
Bureau i Barcelona Premium.

L'objectiu d‘aquesta nova area:

— Interactuar amb les empreses
adherides mitjangcant una relacio
mes estfrefa per a poder multiplicar
els beneficis i obtenir un major
reforn.

— Donar visibilitat als membres
mitjancant els suports
promocionals propis.

— Fidelitzar els membres de Turisme
de Barcelona.

— Captar nous membres amib
l'objectiu d'incorporar nous
microsegments i un relat de ciutat.

— Ampliar el nimero de membres en
els segments amb poca oferta.

— Cercar socis estrategics, crear
acords de guayar-guanyar amb la
industria i socis privats.

— Millorar els elements de
comunicacio interns amb els
nostres membres.

— Fomentar la interaccio del
memlbres amb Turisme de
Barcelona.
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Malgrat que la situacio de pandemia
es encara evident, evident sobretot
durant el primer frimestre de lany,
hem incorporat 71 nous membres a
Turisme de Barcelona i 170 empreses
han d'adherir-shi, principalment per
motius economics i de tancament.
Hem tancat 'any amb un total de
682 empreses membres, repartides
segons els diferents segments:

14,8% comer¢ (bofigues, centres
comercials, grans magatzems, eixos
comercials)

28% allotjoment

20% cultura

1 4,8% empreses de serveis

14% gastronomia i enoturisme

4,9% experiéncies

1,9% institucions/fundacions/
salons/federacions/associacions

1,4% esports

A I'Area de Membres i Partenariat
vetlem per la presencia i la visibilitat
dels nostres membres en tots els
ambits i els suports de Turisme de
Barcelona: articles, campanyes,
contfinguts web i minisites, participacio
i collaboracio en viatges de
familiaritzacio, viatges de premsa,
viatges de bloguers, etc. que es duen
a terme a Turisme de Barcelona.

Aquest any sha actualitzat la Guia
oficial de restaurants 2022 en versio
en linia, i shan creat publicacions
ad hoc i personalitzades per al
Mobile World Congress i la Globall
Expo Seafood, adrecades al pubic
professional del sector MICE. També
sha actualitzat la versid en linia del
catdleg The Barcelona Collection
2022, adrecat a professionals del
segment Premium.

Quan shan anat relaxant les mesures
contra la pandemia, hem pogut anar
incorporant progressivament diferents
activitats i jornades de freball en

linia adrecades als membres per a
facilitar-los la interaccié i propiciar
linfercanvi de sinergies.

L'Area de Membres i Partenariat de
Turisme de Barcelona ha organifzat
agquests esdeveniments:

Presentacié de I'Any Picasso
19 setembre

En collaboracid amib el Museu
Picasso, hem organitzat una sessio
informativa per a uns segments
especifics dels nosfres membres
sobre l'efemeride 2023, per tal
d'explorar vies conjuntes de
collaboracio amb aguest museu
durant la celebracié. Hi ha participat
un fotal de 42 persones.

Organitzacié del sopar de la
Il Convencié de Turespana
conjuntament amb el BCB

3 d'octubre

Adrecada a tots els directors
doficines espanyoles de furisme,
pafronats de Turisme, aixi com a una
empresa privada del sector turisfic. Va
tenir lloc al Mercat del Born, amb 350
assistents.

Presentacié de la Copa America
7 de novembre

Turisme de Barcelona, impulsor de
la candidatura de Barcelona a la
Copa Ameérica, va organitzar aquest
acte per explicar les principals fites
d'aquest esdeveniment internacional
a tofes les empreses adherides al
Consorci. La presentacio va ser a
carrec d'lgnasi Armengol, director de

la Fundacio Barcelona Capital Nautica
(FBCN), i de Leslie Ryan, directora de
la 37a Copa America.

Es va aprofitar lavinentesa per a
presentar, en primicia, la campanya
de Nadali els principals eixos del
2023.

Aguesta presentacio va tenir lloc a
I'Hotel Sofitel Barcelona Skipper, amb
198 participants.

Partenariat

Un altre dels objectius d'aquesta
nova ared es cercar recursos per

a Turisme de Barcelona: esfablir
aliances estraftegiques, estables i
duradores, amb empreses liders de
Barcelona o amb activitat economica
a la Ciutat Comtal i amb presencia
en mercats exteriors que aportin a la
marca Barcelona valors de lideratge,
professionalitat, innovacio, dinamisme,
sostenibilitat i eficiencia.
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Acords signats durant el 2022, amb
uns ingressos de 127.310 € + IVA

— Quironsalud
— PortAventura
— Casa SEAT

— HM Hospitales
— El Corte Inglés
— La Roca Village

Des d'aquesta areqg, també es

gestiona la venda de publicitat als
canals propis de promocio (fullets,
monolits, videomosaics..). Durant el

2022, es van aconseguir uns ingressos

en publicitat de 162.653 € + IVA.
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Servei d’Atencio )
al Visitant i Venda en linia

Servei d’Atencié al Visitant

En el balang de l'any 2022, sobserva
la recuperacid del turisme, i la xarxa
d'oficines d'informacio turistica de
Turisme de Barcelona dona per
finalifzada 'emergéncia sanitaria del
anys 2020 i 2021.

Un cop esvaida la incertesa del
mercat turistic a principis del 2022, es
consolida la fornada a la normalitat,
amb la reincorporacio tota la plantilla
de les oficines a partir de I'1l d'albril.

La xarxa dels punts d'informacio i
atencio de Turisme de Barcelona
tanca l'any 2022 amb un total de 16
oficines d'informacid distribuides en
els punts més estrategics de la ciutat.

Dintre d'aquestes 16 oficines
dinformacio, destaquen les seglients
observacions:

— Oficina a I'Estacié del Nord:
El @ de juny, coincidint amb linici
de la temporada de vacances,
sinaugura la nova oficina
d'Informacio Turistica de Turisme
de Barcelonag, situada dins I'Espai
Mediterrania de I'Estacio del Nord,
obert de dilluns a diumenge en
horari de 8.30 a 14 h.

— Oficina de Sants: Tanca
temporalment. El mateix mes de
juny, I'oficina situada a I'Estacio
de Sants tanca tfemporalment per
linici de les obres de la Fase O del
projecte per a la reorganitzacio i
transformacio de l'estacio.

— Monument a Colom: La recbertura
del Mirador panoramic del
Monument és definitiva el 3
d'agost, de manera que guanyen
l'operativitat global del servei
dinformacio i l'ascensor en horari
de 8.30 a 14.30 h. Continua
en estudi el fet d'encaixar
Nous projectes i activitats a
desenvolupar en els espais liures
del Monument a Colom.

— Oficina de la Catedral: Es
consolida com un dels nous espais
estrategics per al suport i latencio
als visitants.

— Oficina Plaga Catalunya: Es
mantenen els canvis en la
distribucié dels punts d'informacio,
la boftiga i el servei de botiga liure
dimpostos de l'oficina. La venda
de marxandatge es manté com
a activitat testimonial i safianca la
reestfructuracio dels mostradors
d'informacic iniciada durant el
2021

Lany 2022 han passat per les
installacions de les oficines 1.810.684
usuaris i shan fet 2.3561.408 consultes.
Tot i ser unes dades optimistes, es
tanca per sota d'un 356% respecte
del 2019, el darrer any de referencia
en que l'activitat turistica va ser

de maxims historics ala ciutat de
Barcelona.

La guerra d'Ucraing, la manca de
connectivitat i l'afectacio sobre el
mercats, com l'asiatic o 'americg,
juntfament a la creixent inflacio en el
darrer semestre de I'any, posen fre a
la recuperacié esperada.

11.810.584

usuaris

2.351.408

consultes
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Logistica

Aguest any ha estat el del
comencament de la recuperacid
del ritme de treball d'abans de la
pandéemia.

Mallgrat la desaparicio de moltes
empreses amb les quals treballavem
i el fet que molfes alfres ja no

volen imprimir fullets o han reduit

lo quantitat que en solien fer, sha
notfat un augment considerable de la
demanda d'aguests per part de les
oficines d'informacio turistica.

Pel que fa al volum de comandes,
sobretot de titols de transports,
Barcelona Card, efc, amb totes les
cabines funcionant, la tendencia,
sense arribar de moment als nivells
previs a la pandemia, ha estat
clarament a l'alca.

Accio dels departaments

Barcelona Tickets

Durant el 2022, s’han dut a terme les
seglients accions:

— Millores de seguretat en la
passarella de pagament Addon
Payments, Secure 3D.

— Augment de les connexions
de venda de serveis per
mitja de la plataforma Clorian
(Mirador Torre Glories, Mirador
Placa d'Urquinaona i Catedrall
de Barcelona) i finalitzacié de
la inferficie de programalcio
d'aplicacions (API) d'Euromus.

— Millores en I'API de Clorian per a
registrar els preus i els calendaris
automaticament.

— Inici de millora en accions
d'optimitzacio natural (SEO) de
posicionament a Google.

— Integracié de I'API al Challenge
Manager de Palisis per a donar
accés a la venda dels productes
de la plataforma Tickets a
operadors turistics (OT).

— Ajust del Resum de vendes i VA
per a extreure dades del canal
API/OT.

Accions no técniques relacionades
amb el programa:

— Collaboracié amb el Departament
d’ Estudis i Tecnologies de la
Informacid i comunicacié per a
desenvolupar una eina a PBI que
permetés parametritzar les dades
de venda de la plataforma Tickets.

— Comunicacio activa amb el
canal d'Afiliacio en matéria de
comercidlitzacio.

— Collaboracié en la creacié de la
nova web de la Barcelona Card
de Turisme de Barcelona.

— Collaboracio amb Marqueting
Digital i el Departament de
Comercialitzacio per a donar
sortida tecnica a campanyes
femporals amb tercers.

— Collaboracio amb el Departament de
Productes Turistics per a la creacio de
nous productes de Turisme.

— Collaboracio amb el MWC per a
destacar la venda de tiquets als
assistents.

R
Barcelona
Turisme

visitbarcelona.com
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Venda en linia

192......

149 Barcelona ciutat
43 Resta de Catalunya
49 Activitats ladigues

3 Vehicles singulars

11 MultiHiquets

42 Fsports | munftanya
52 Tours guiats

6 Visites guiades en bicicleta
60 Familic

20 Enogasftronomia

16 Concerts I musicals
8 Servels

29 Edificis singulars

18 Visites guiades a peu
21 Mar

19 Museus

117.....

26 memibres de Tickets

4 membres de BCN
és molt més

87 membres d'alfres
programes de Turisme de
Rarcelona

994.548

Nombre de visites

2’ 40”
Mitjana de la durada
de cada visita
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Recursos Humans

i Organitzacio

Recursos Humans

Lany 2022 comencava amb un
37,6% de la plantilla en situacié
d'expedient de regulacio temporal
d'ocupacid total o parcial. Aquesta
situacio canvia I'L d'aboril, quan tots
els treballadors tornen a esfar en
actiu al 100%.

En aquest mateix any sobren dues
convocatories de seleccio de
personal laboral per a cobrir les
vacants de tecnic/a de Marqueting
Digital i de gerent. Totes dues places
gueden cobertes el juliol. A més

a mes, sincorpora a la feina un

informador per retorn d'excedéencia.

Tofs aquests moviments fan que
tanquem l'any amb una plantilla
de 120 freballadors: 31 homes i 89
dones.

Formacio, Pla d’lgualtat,
Riscos Laborals i millores
socials

Dins Riscos Laborals, un cop oberts
tots els centres de treball, sactualitzen
les avaluacions dels punts que
guedaven pendents i selaboren els
diversos plans d'emergencies. En la
linia de tenir cura de la salut mental
del nostre equip, es van programar
diverses xerrades sobre la felicitat,
amb una acollida molt bona.

Com hem fet en els darrers anys,
Turisme de Barcelona subvenciona
tots els cursos o seminaris que
poden ajudar els treballadors en

les tasques diaries. Son de temes
diversos, pero sempre dins 'ambit del
turisme, i pretfenen donar eines que
facin més facil el seu dia a diai els
ajudin a ampliar coneixements. Els
cursos d'idiomes continuen sent els
mes sollicitats, entre els quals hi ha el
perfeccionament en angles i frances,
seguit de I'alemany, litaliai el rus.

A més didiomes, dins les formacions
especifiques que proposa I'empresa,
shan efectuat seminaris i cursos
sobre IVA i propietat intellectual, i drets
d'autor.

3'I

Homes

Personal laboral

120

$89

Dones

60

Total
Passatge

|
!

53

Total
Informadors

l

7

Call center
+ Magatzem




e 09 Turisme de Barcelona Memoria 2022

‘ P41

Compliment normatiu
i transparéncia

El sistema de prevencio de riscos i Pel que fa ala fransparencia,
penals (Compliment normatiu) de i shan dut aterme les tasques
Turisme de Barcelona arriba a cinc {  de manteniment dels continguts )
anys d’implementacio. i publicats al web de Transparéncia < ‘

A o i del Consorci. En aquest sentit, destaca §§§
Linforme anual dels assessors juridics que a partir de 'l de gener del 2022, 5‘
en aquest ambit dona la conformitat & | (perfil del contractant del Consorci iﬁk
alafasca duta aterme. D'unabanda, & o5 jroba situat o la Plataforma de ‘ﬁ
sha fet el seguiment de les eines del  © serveis de Contractacié Publica de la iﬁ :
sistema (Codi de conducta, Comite i Generdlitat de Catalunya. §ﬁ§
de Bones Practiques i Canal de H Ay
conducta); d'altra banda, sha realitzat i Per al 2023 és previst d'‘aprofundir NN&‘
el seguiment de la implantacio i enlactualitzacio d'andlisis de riscos -N
de procediments pel compliment i penals, aixi com en les funcions
normaiiu. i encomanades al Comite de Bones

i Practiques.

Entre els darrers, val la pena destacar
I'elaboracio i implementacié de Pla
de Mesures Antifrau del Consorci,
vinculat a la sollicitud de fons
europeus. Lobjectiu del pla és
promoure dins l'organitzacio una
cultura que descoratgi tota activitat
fraudulenta i en faciliti la prevencio i
deteccio, mitjiancant la promocio del
desenvolupament de procediments
efectius per a la gestio d'aquests
sSupOosifs.

. i S E
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Eines

tecnologiques

El 2022 ha estat un any de
preparacio dels projectes que es
presenten dins el marc dels fons
Next Generation. $"ha definit el marc
d’execucio dels projectes digitals,
comencant per la plataforma
tecnologica, que inclou també el
desenvolupament dels diferents
projectes que s’hauran de sustentar
en aquesta plataforma.

Infernament, i fins que no es
materialitzin aguests fons, sha renovat
tota la banda de comunicacio digital
amb les oficines (DMVPN), amb la
millora de la xarxa de comunicacions
i la redundancia d'equips per a
disposar d'una amplia disponibilitat
en aquest recurs critic per als punts
d'informacic.

També sha traslladat el Centre

de Processament de Dades dels
servidors web a un centre tfemporal
fins que es concretin els Next
Generation, a causa de la finalitzacio
del confracte amib ACENS, on estaven
allotjats fins llavors. S'ha aprofitat
quest fet per a ordenar alguns
serveis concrets, i ara podem oferir
un marc més segur i eficient que doni
cobertura a aquest aspecte.

En aguest mateix ambit, sha hagut de
renovar una part de la infraestructura
interna de servidors per la finalitzacio
de la seva vida utili tot esperant
fer-ne la renovacio fotal, que sera
emmarcada, tambe, en els esmentats
fons.

Quant al desenvolupament d'eines,
sha collaborat en la posada en
marxa del nou butlleti del Convention
Bureau, dixi com en automatitzacio
de diferents processos inferns. També
sha treballat per a crear el marc
adequat a fi que, durant el 2023,

es porti a terme la renovacio de la
nostra eina Synergy, que representard
un salt qualitatiu en la gestio de la
informacié interna.

Turisme de Barcelona
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Activitat turistica -
(estadistiques)

El 2022 és I'any en qué s’ha
consolidat la reactivacié de
I'activitat turistica, tant en a
escala mundial com a la destinacio
Barcelona.

Laixecament de la majoria de les
restriccions de viatge dins d’Europa
a la primavera i als Estats Units al
juny, l'augment de la confianga dels
viatgers, lacumulacio de demanda
reprimida durant els anys anteriors

i la recuperacio dels esdeveniments
professionals i culturals, han facilitat
que l'activitat turistica saproximes
als nivells registrats abans de la
pandémia. En canvi, el conflicte entre
Russia i Ucraina, la crisi energetica,

la situacio Covid-19 a la Xinailes
poliiques de viatge mes restrictives
per a alguns mercats interconfinentals,
especialment els asidtics, 'han
limitada.

Segons I'Organitzacié Mundial del
Turisme, mes de 900 milions de
turistes van fer viatges internacionals
en el 2022, el doble que en el 2021
perd encara a un 63% dels nivells
anteriors a la pandemia a escala
mundial A Europa, on es va arribar al
80% dels nivells registrats I'any 2019,
es van comptabilitzar 585 milions
d'arribades.
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Oferta i demanda
d’allotjament

En el 2022, la impossibilitat de
sollicitar noves licencies d'allotjiament
a la ciutat de Barcelona a causa del
Pla Especial Urbanistic d'Allofjaments
Turistics (PEUAT) va provocar que

el nombre de places d'allotjiament
de la ciutat es reduis respecte a

les de lany anterior (-0,2%). Amb

tot, es van registrar noves obertures
d'hotels i d'habitatges d'Us turistic
amb llicencies aftorgades previament,
de manera que, en tancar el 2022, la
Ciutat Comtal tenia 16 establiments
més que I'any anterior (+0,2%). Aixi,
va comptabilitzar 10.287 establiments
d'allotjament turistic censats, entre
hotels, pensions, apartaments turistics
i habitatges d'us turistic, la qual cosa
va representar un total de gairebé
150.000 places.

Quant a la demanda, les arribades
de turistes van augmentar, de
mitjana, un +124,1% respecte de l'any
anterior en tots els tipus d'allotjament
dels quals es disposa de dades; pero
el creixement en pernoctacions va
ser encara superior (+131,4%). Aixo
es devia a un lleuger increment de
l'estada mitjana, que va aconseguir

situar-se per sobre de les 3 nits. Aixi,
les xifres sacosten a la demanda
prepandéemica, de manera que se
situen en un -23,2% respecte al 2019
en nombre de turistes i, només en un
-3,6% en pernoctacions.

De totes les tipologies, els hotels sén
els que van registrar creixements mes
grans respecte del 2021 (vg. la taula
1), +113,02% en nombre de turistes,
+202,60% en pernoctacions i un
increment de l'estada mitjana de
+0,8 nits.

Demanda d'allotjament a Barcelona ciutat 2022
Font: Observatori del Turisme a Barcelona:: ciutat i regid

Turistes
6.969.707 B¥sAs

Ja11.912 5757
2.362.117 w'0%

% 21/22
Js21.652 i
Pernoctacions

Y%var 21/22

18.377.913

202,5%
B 1.355.798 ;2>
10.061.878 [y¥aks
2.291.748 37
Ocupacio en places
65,5% P
var 21/22
67,7% 3.3pp = Hotels

= Pensions i hostals
= Habitatges d’us turistic
m Albergs

21/22
40,8% I
Yovar 21/22
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Infraestructures de transport

A causa de les restriccions de viatges
i dels tancaments de fronteres per a
contenir la Covid-19, lactivitat durant
el primer frimestre de 2022 a les
infraestructures de mobilitat, va ser
encara limitada.

Amb toft, I'Aeroport de Barcelona

va tancar I'exercici amb 41,6 M de
passatgers, la qual cosa que significa
un creixement inferanual de +120,6%.
Cal destacar la recuperacio de
passatgers en vols intercontinentals
(+241,2%)]) i lincrement en l'oferta de
vols, que amb més de 280.000, es va
sifuar en +73,1% interanual.

Al Port de Barcelona, I'activitat de
creuers es reactiva a partir del mes
d'abril i registra un increment de
+197,0% en nombre de viatges i de
+347 6% en passatgers respecte al
2021. Pel que fa al nombre de ferris,
augmenta un 25,9% interanual i en un
62,9% en passaigers.

En Iambit ferroviari, la ciutat de
Barcelona ha estat directament
connectada amb 8 destinacions
infernacionals i 16 d'estatals.

Perfil i habits del visitant

Durant el 2022, la tipologia de furista
a Barcelona ha estat un home de

34 anys, amb estudis universitaris,
que treballa per compte d'altrii que
ha vingut principalment per oci. El
viatge en parella ha tornat a ser el
meés frequent (37,6 %), després de
dos anys en que el viatge en solitari
'hagués superat.

Degustar gasfronomia (96,1%), fer
passejades franquilles i de relaxacio
(90,0%]) i visites culturals (79,2%) han
confinuar erigint-se com les activitats
meés habituals durant l'estada a la
ciutat (vg. el grafic 1).

Els turistes internacionals recuperen
una part de la quota de mercat,
reduida durant la pandemia, de
manera que a la ciutat es va registrar
un 79,2% de turisme estranger, 12,3
punts percentuals per sobre del 2021
inomés 3,8 punts percentuals per
sofa del 2019.

Quant al ranquing de turistes segons
el pais de residencia, els procedents
de I'Estat espanyol (+34,2% var.
22/21) continuen en primer lloc, amb
una quota del 20,8%.

Els provinents dels Estats Units, que
tripliquen les arribades respecte a
I'any anterior, recuperen la segona
posicio del ranquing, amb una quota
del 10,8 %. Els segueixen els francesos
(9.0% de quota) i els britanics (7,4%),
que fambeé tripliquen les arribades

interanualment. Els italians (6,0%)] i els
alemanys (5,9%), amb creixements
interanuals per sobre d'un 135%,
completen la llista dels 6 primers en
arribades internacionals a la ciutat.

Despesa turistica

Durant el 2022, totes les categories
de despesa turistica han augmentat
inferanualment, fins a aproximar-se
als nivells d'abans de la pandemia
O a superar-los. La despesa en
transport d'arribada (361,3 €)

ha estat la que més ha crescut
intferanualment: sha duplicat i ha
superat la registrada en el 2019
(+1,6%). Quant a l'allofiament, la
despesa per persona i dia ha estat
superior, tant a la de l'any anterior
(+48,3%) com a la del 2019 (+15,1%).
El cost del paquet turistic augmenta
fins a 982 € (+565,3% interanual),
malgrat que no supera el registre
d'abans de la pandemia (-15,4%).

La despesa per persona i dia creix
fins a 84,4 € (+17,4% interanual);
qixi, supera els 82,3 € del 2019.

La compra de menjar i begudes
confinua sent la partida en que
sinverteixen més diners (un 47,0%
del total de la despesa durant
l'estada per persona i nit al conjunt

de la destinacio), tot i que es veu
lleugerament reduida. La despesa en
entreteniment, oci i cultura (21,4%)
ocupa la segona posicio i supera la
quota obtinguda en exercicis previs a
la pandemia.

Els turistes que fan la despesa més
gran durant la seva estada son els
internacionals, que gasten 89,6 €
per persona i nit, i els que viatgen
per motius professionals, amib una
despesa de 1038 €.

©
+17,4%

despesa per persona

—

+306%

visitants EUA
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Activitats realitzades pels turistes a Barcelona ciutat al 2022

Font: Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regio

96,1%

Degustar qutronomiq /
Anar de restaurants

Passejades tranquil-les
i relaxacio

Visites culturals

Anar a la platja
Compres

Ecoturisme
(visita espais naturals)

Sortir de festa / De nit

Visitar amics i/o familiars

Activitats a l'aire lliure

Treball / Negocis

Anar a esdeveniments
culturals

Activitats esportives
com a participant

Enoturisme
(visita a cellers)

Activitats esportives
com d espectador

35,6

30,5%
21,7%

48,3%
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Acords

Agéncia Catalana
de Turisme (ACT)

—Acord de col-laboracid

Acord de Comercialitzacio de
productes per part de 'ACT a TdB

—Acord de col-laboracid

Conveni de collaboracio entre
Turisme de Barcelona i I'Agencia
Catalana de Turisme, per organitzar
una accio promocional a la fira
IBTM al recinte de la Fira Gran Via 2

—Acord de col-laboracio

Protocol per a Ilmpuls Turisme
Medic a fravés de la Barcelona
Medical Destination

Fundacion Turismo Palma
365, Fundacio Visit Valencia
de la CC Valenciana

—Acord de col-laboracié

Acord amb la 'Red de ciudades
gastrondmicas del Medliterrainec’

Diputacié de Barcelona

—Acord de col-laboracio

Conveni de Parficipacio del Palau
Guell a Barcelona Card Modernista

Ajuntament de Barcelona,
Diputacié de Barcelona

—Acord de col-laboracio

Conveni per planificar i coordinar
la promocid i el marqueting turistic
de Barcelona com a Destinacié
responsable i sostenible, a més del
turisme de reunions i 'Observatori
del Turisme a Barcelona

Gremi d’Hotels
de Barcelona

—Acord de col-laboracio

Conveni de collaboracid per
atorgar major capacitat al
Barcelona Convention Bureau en

el disseny i execucio d'accions
comercials i promocionals de la
ciutat de Barecelona i la seva zona
dinfluencia

GSMA

—Acord de col-laboracio

Acord marc de collaboracio per
un master services agreement dels
serveis associats al MWC 2023

Institut de Cultura
de Barcelona

—Acord de col-laboracio

Prorroga de conveni de
collaboracio per a la participacio
dels museus municipals a la
Barcelona Card

Museu Nacional
d’Art de Catalunya

—Acord de col-laboracio

Conveni marc per a la promocio
del Museu Nacional al sector
turistic internacional i la millora en
les condicions de disposicid de
recursos i espais del MNAC per a
Turisme de Barcelona

Insituto de Turismo de
Espana OA (Turespana)

—Acord de col-laboracio

Conveni de collaboracid per a
I'organitzacid i desenvolupament de
la Il Convencid Turespana
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Coniractes

Contractacié administrativa

El Consorci Turisme de Barcelona, com a ens del

sector public, no pas administracid publica ni poder
adjudicador, és subjecte al que determina l'article 321
de la Llei de contfractacio del sector public (LCSP), i tots
els seus contractes son considerats contractes privats de
I'Administracio.

A continuacio es detallen els imports per contractes
adjudicats el 2022, de manera agregada de les
contractacions administratives en I'exercici, en funcio del
corresponent procediment d'adjudicacio.

En aplicacid de l'esmentat article 321 de la LCSP, les
adjudicacions directes detallades corresponen al
nostre llindar, establert en les «Instruccions internes de
contfractacid», no pas al genéric de la LCSP. En aquest
sentit, tofs els contractes de serveis/subministraments
superiors a 16.000 € iinferiors a 60.000 € sadjudiquen
mitjancant el procediment d'adjudicacié directa amb
concurrencia de tres ofertes.

Tipus de contracte Obert obert simplificat Amb negociacié Adjudic. Directa Emergéncia covid-19 Totals
Obres 0 0 0 0 0 0
Subministrament 0 0 0 20.780,36 0 20.780,36
Gestid Serveis Publics 0 0 0 0 0 0
Serveis 1346.307,74 0 0 436.862,00 0 1016.634,02
Concessions de serveis 0 0 0 0 0 0
Privats de I'Administracio 0 0 0 0 0 0
Administratiu Especial 0 0 0 0 0 0
TOTAL 1.346.307,74 o o 456.642,36 0 1.802.950,10
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1. Estats financers

a. Liquidacio del pressupost

El pressupost de Turisme de Barcelona per a I'exercici 2022 va ser aprovat pel

Consell General en sessio celebrada el 20 de desembre de 2021. Tot seguit

es mostra amb detall el tancament del pressupost, el balang de situacid i el

compte de resultats el 31 de desembre de 2022,

Ingressos

Econ. Descripcio Previsions Modificacions Previsions Drets Variacié %

inicials definitives reconeguts nets

30 Venda de productes i serveis 28.600.000,00 0,00 28.600.000,00 2465166777 -14,16

34 Gestio de productes furistics 3.000.000,00 0,00 3.000.000,00 4.4985684,63 49,95

35 Quotes i reinversions 1.648.000,00 0,00 1.648.000,00 1421.097,93 -13,77

36 Publicitat, patrocini i accions promocionals 400.000,00 0,00 400.000,00 593.907,21 48,48

40 Transferencies Ajuntament de Barcelona 7.300.7563,00 0,00 7.300.763,00 9.7956.0563,00 34,16

42 Alfres transferencies corrents 0,00 0,00 0,00 739.211,91 -

46 Aportacions Diputacio de Barcelona 530.000,00 0,00 530.000,00 6569.980,00 24,62

52 Ingressos patrimonials. 256.000,00 0,00 26.000,00 20.865,95 -16,64

82 Reintegrament de préstecs i avancaments 16.000,00 0,00 156.000,00 14.612,62 -2,68

87 Romanent de tresoreria. 0,00 3.017.407,58 3.017.407,58 0,00 -100,00
Total 41.518.753,00 3.017.407,58 44.536.160,58 42.294.870,92 -5,03
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Despeses
Econ. Descripcio Inicials Modificacions Definitius Obligacions Variacidé %
reconegudes netes
13 Personal laboral 4.288.102,00 0,00 4.288102,00 4.224.441,28 -1,48
14 Contribucié a plans de prejubilacions 543.972,00 0,00 543.972,00 334.386,14 -38,63
16 Quotes, prestacions i despeses socials a carrec de l'ocupador 1.389.311,00 0,00 1.389.311,00 1.218.042,36 -12,33
20 Arrendaments i cinons 496.000,00 0,00 495.000,00 494.168,62 -017
21 Reparacions, manteniment i conservacio 206.000,00 0,00 2056.000,00 234.261,61 14,27
22 Subministraments, assessories, neteja i resta de serveis generals 647.000,00 0,00 647.000,00 824.605,01 27,44
22 Compra de mercaderies 256.682.800,00 -200.000,00 256.482.800,00 22.290.686,24 -12,63
22 Despeses doficines i BBT 3.150.000,00 0,00 3.150.000,00 3.748.339,24 18,99
22 Accions promocionals, estudis i sostenibilitat 3.397.668,00 17.407,58 3.414.975,68 4.431.304,73 29,76
22 Accions de captacio i promocio programa MICE 0,00 3.000.000,00 3.000.000,00 444.080,90 -85,20
23 Despeses de viatges 335.000,00 0,00 336.000,00 290.605,64 -13,28
24 Despeses de publicacions 60.000,00 0,00 60.000,00 46.659,30 -22,40
31 Despeses financeres 160.000,00 150.000,00 310.000,00 262.442,40 -18,67
62 Inversié nova associada al funcionament operatiu dels serveis 17.000,00 0,00 17.000,00 2017,73 -88,13
64 Despeses en inversions de cardcter immaterial 1000,00 0,00 1.000,00 0,00 -100,00
82 Préstecs a curt termini (bestretes personal) 5.000,00 10.000,00 16.000,00 14.700,00 -2,00
91 Amortitzacié de préstecs i d'operacions en euros 1.142.000,00 40.000,00 1.182.000,00 117469287 -0,63
Total 41.518.753,00 3.017.407,58 44.536.160,58 40.025.023,97 -10,13
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Q
Resultat pressupostari
Drets reconeguts nets Obligacions reconegudes netes Ajustos Resultat pressupostari
a. Operacions corrents 42.280.258,40 38.833.713,37 344654503
b. Operacions de capital 0,00 201773 - 201773
1. Total operacions no financeres (a+b) 42.280.258,40 38.836.731,10 3.444.527,30
c. Actius financers 14.612,562 14.700,00 - 8748
d. Passius financers 0,00 117469287 -1.174.692,87
2. Total operacions financeres (c+d) 14.612,52 1189.292,87 -1.174.680,35
|. RESULTAT PRESSUPOSTARI DE L'EXERCICI (I=1+2) 42.294.870,92 40.025.023,97 2.269.846,95
AJUSTOS:
4. Desviacions de financament negatiu de l'exercici 461.489,28
Romanent d'encomanda 17.407,58
Romanent fons MICE 444.081,70
5. Desviacions de financament positiu de 'exercici 1.649.980,00
DIBA ajust 2021/2022 169.980,00
Ingressos anticipats 2023 1.480.000,00
RESULTAT PRESSUPOSTARI AJUSTAT (1+11) 1.081.356,23

RESULTAT PRESSUPOSTARI AJUSTAT (l+I1)

1.081.356,23
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Resultat pressupostari ajustat 1.081.356,23
Inversions de lexercici 2017,73
Amortitzacid passius financers ICF 1174.692,87
Romanent bestretes avancaments personal -87,48
Amortitzacid immobilitzat immaterial i material -136.884,19
Variacié d'estocs de mercaderies 167.907,02
Variacio provisio morositat 46.327,33
Variacié periodificacid nomines i incentius personal -180.664,68
Ajustos prorrata VA 72.288,89
Ajust prejubilocions 334.386,14
Superavif inversions 13.800,64
Ajust periodificacié interessos ICF -258,69
Ajust pérdues BBT 2021 228.863,49
Impost de societafs 2021 -46.333,44
Subvencio FEDER 814293
D'altres 194,96

Resultat d’explotacio

2.765.639,65
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Analisi del resultat
pressupostari

Ingressos

El pressupost del 2022 sha liquidat,
amb els gjustos incorporats, amb uns
ingressos de 40,6 M€, 0,9 M€ menys
que el pressupost inicialment aprovat,
que era de 41,6 M€,

Els capitols amb afectacio mes
rellevant han estat el capitol 3, que
concentra les partides de generacio
de recursos propis, amb -2,6 M€,
motivat precisament per la baixa
activitat del primer frimestre del
2022. Laspecte posifiu ha estat en el
capitol 4, amb un creixement de les
aporfacions de I'Ajuntament d'1 M€
i el reintegrament d'Hisenda de 0,7
M€, corresponent a una reclamacio
de d'impost de societats relativa als
exercicis 2013 i 2014.

Hem de prendre en consideracio que,
fins al marg del 2022 no va comencar
la recuperacio de l'activitat turistica
de la ciutat i, per tant, la generacié de
recursos propis amb tant als canals
comercials com els generats a traves
de l'explotacio del Bus Turistic, que
estava inactiu des de marc de 2020,

i no va comencar a operar fins el 4
d'aloril del 2022.

Despeses

Quant a les despeses pressupostaries,
el tancament de l'exercici ha estat de
39.9 M€ sobre un pressupost aprovat
de 41,5 M€, amb un estalvi d'1,4 M€.

Es va comencar lany amib 39 persones
en ERTO total o parcial, i a partir del
mes d'abril tothom estava en actiu al
100%,; aixo ha fet que el capitol de
personal hagi tancat amb 0,4 M€.

Pel que fa a les despeses generals, no
hi ha hagut desviacions significatives
respecte al pressupost inicial,

pero amb 0,3 M€ més que en el
tancament del 2021, provocat per
lactivitat en generall.

Respecte a les despeses
promocionals, han estat de 4,7 M€,
gairebé 1 M€ més que el pressupost
iniciali 1,4 M€ més que el tancament
del 2021

El resultat pressupostari ajustat

ha estat d'1,1 M€, el qual, una
vegada conciliades les despeses
pressupostaries i financeres, ha
donat un resultat d'explotacid positiu
de 2,7 M€, fet que ha suposat
recuperar els fons propis positius
amb 0,6 M€.

O

Ingressos

40.6 M€

Resultat pressupostari ajustat

11 M€

Resultat del compte d’explotacio

+2.7 M€
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Balang¢ de situacioé
3-| /-l 2/2022 Actiu 31/12/2022 31/12/2021
A) ACTIU NO CORRENT 1112110,49 1.233.176,41
. Immobilitzat intangible 0,00 801,33
2. Propietat industrial i intetlectual 0,00 0
3. Aplicacions informatfiques 0,00 801,33
Il Immobilitzat material 1.007.138,35 1.141.203,48
1 Terrenys 107.701,44 107.701,44
2. Consfruccions 797.798,03 930.402,91
3. Infraestructures 97.057,25 97.057,256
5. Altre immobilitzat material 4581,63 6.041,88
V. Inversions financeres a llarg termini 104.972,14 91.171,60
1 Inversions financeres en patrimoni 51.900,14 38.099,60
4. Altres inversions financeres 53.072,00 63.072,00
B) ACTIU CORRENT 11.969.159,01 9.045.853,63
I Existencies 434.824,01 266.916,99
2. Mercaderies i productes acalbats 434.824,01 266.916,99
. Deutors i altfres comptes a cobrar curt fermini 5.109.275,39 4.900.980,70
1. Deutors per operacions de gestio 3.889.325,77 3.665.903,46
2. Altres comptes a cobrar 12056.021,72 1.038.769,23
3. Administracions publiques 14.927,90 296.308,01
V. Inversions financeres a curt termini 137.824,80 218.942,29
2. Credits i valors representatius de deute 2311748 22.863,63
4. Altres inversions financeres 114.707,32 196.088,66
VI Efectiu i alfres actius liquids equivalents 6.287.234,81 3.659.013,65
2. Tresoreria 6.287.234,81 3.6569.013,65
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Balan? de situacio Pasiu 31/12/2022 31/12/2021

31 / 1 2/ 2022 A) PATRIMONI NET 642.839,64 -2.114.657,08
. Patrimoni 601.012,10 601.012,10
IIl. Patrimoni generat -77.740,14 -2.843.379,79
1. Resultats d'exercicis anteriors -2.843.379,79 -825.628,85
2. Resultat de lexercici 2.765.639,65 -2.017.8560,94
I\V. Subvencions rebudes pendents imputacio a resultats 119.667,68 127.710,61
B) PASSIU NO CORRENT 2.764.098,84 4.079.105,82
. Provisions a llarg termini 2.416.691,71 2.5657.105,82
IIl. Deutes a llarg termini 347.407,13 1.522.000,00
2. Deutes amb entitats de credit 347.407,13 15622.000,00
3. Derivats financers
C) PASSIU CORRENT 9.674.331,02 8.314.581,30
. Provisions a curt termini 0,00 543.971,82
Il. Deutes a curt fermini 1159.601,14 1154.007,33
2. Deutes amb entitats de crediit 1142.000,00 1142.000,00
4. Alfres deutes 17.601,14 12.007,383
IV. Creditors i alfres comptes a pagar curt fermini 8.514.729,88 6.616.602,15
1. Creditors per operacions de gestio 7.326.843,21 6962675,26
2. Alfres comptes a pagar 857.455,60 393.888,20
3. Administracions publiques 33043117 270.038,69
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Q

COm p-l-e del Compte del resultat econdmic patrimonial 31/12/2022 31/12/2021
o . 2. Transferéncies i subvencions rebudes 9.289.077,59 9.388.293,90

resultat economic a) De lexercici 9.280.934,66 9.365.488 19
- - a.2) Transferéncies i subvencions 9.280.934,66 9.365.488,19
pat"mor“ql c) Imputacio de subvencions per a actius corrents i d'alfres 8142,93 22805,71
3 'l / 'l 2 / 2022 3. Vendes i prestacions de servei 31.065.147,54 8.451.610,53
a) Vendes 29.050142,40 7.768.394,34

b) Prestacio de serveis 2.016.005,14 693.216,19

A) TOTAL INGRESSOS DE GESTIO ORDINARIA (2+3) 40.354.225,13 17.839.904,43

8. Despeses de personal -5.693.605,52 -7.852.628,18

a) Sous, salaris i assimilats -4.405.085,96 -6.485.279,43

b) Carregues socials -1.288.519,56 -1.367.348,75

10. Aprovisionaments -22.453.794,85 -5.503.091,20

a) Consum de mercaderies i altres aprovisionaments -22.453.794,85 -556038.091,20

11. Altres despeses de gestié ordindria -9.870.5656,39 -6.043121,51

a) Subministrament i serveis exteriors -9.709.387,15 -5.768.665,27

b) Tributs -96131,18 -45.602,69

c) D'altres -65.038,06 -228.853,65

12. Amortitzacié del immobilitzat -136.884,19 -211.895,57

B) TOTAL DESPESES DE GESTIO ORDINARIA (8+9+10+11+12) -38.154.840,95 -19.610.736,46

. Resultat (estalvi o desestalvi) de la gestio ordinaria (A+B) 2199.384,18 -1770.832,03

13. Deteriorament de vallor i resultats per alienacié d'immobilitzat 0,00 143,19

o) Baixes i alienacions 0,00 143,19

14. Altres partides no ordinaries 623.141,19 0,00

a) Ingressos 62314119 0,00

Il. Resultat de les operacions no financeres (1+14) 2.822.5625,37 -1.770.688,84

15. Ingressos financers 150.737,21 14.218,64

a) De parficipacions en instruments de patrimoni 136.936,67 3166,22

a.2) En dltres entitats 136.936,67 3.165,22

b) Altres actius i passius a valors raonalble amb imputacio en resultats 13.800,64 1106842

b.2) D'alfres 13.800,64 1106342

16. Despeses financeres -252.701,09 -136.888,54

b) D'altres -2562.701,09 -136.888,54

20. Deteriorament de valor, baixes i alienacions d'actius financers disponibles per la venda 45.078,16 -124.492,20

a) D'entitats del grup, multigrup i associades -1249,17 0,00

) D'altres 46.327,33 -124.492.20

lll. Resultat de les operacions financeres (15+16+20) -56.885,72 -247.162,10
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