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Servei Atenció al visitant:

Atenció al Visitant i Productes

+2 M
Persones ateses

(25
idiomes) 56.000

Consultes Call Center 
(Trucades i correus)

(98% fet
a Catalunya)1.000

Referències Botigues
BCN Original

Productes Turístics:

1.173.470
Barcelona Bus Turístic

28.427
Catalunya Bus Turístic

9.658
Barcelona Walking Tour

79.146
Barcelona Card

71.827
Mirador de Colom

Procedència per Nacionalitats

Nota: Turistes en hotels
Font: Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regió
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MOTIU DE VIATGE

REPETIBILITAT

TRANSPORT UTILITZAT 
PER ARRIBAR

Perfil Visitant

Nota: Tot tipus d’allotjament de pagament. Dades 2018-2019
Font: Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regió

70%
20%
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Vacances-Oci
Professional
Vacances-Oci

81%

9%
4%
5%Altres

RepetidorPrimera vista

52% 48%

Despesa del Visitant

Nota: Tot tipus d’allotjament de pagament. 1. Persona i dia 2. Per persona i nit.
           No inclou ni l’allotjament ni el transport d’anada i tornada.
Font: Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regió

355,9 €
TRANSPORT D’ANADA

I TORNADA

59,5 €
ALLOTJAMENT¹

82,3 €
DESPESA DURANT

L’ESTADA²

TOP 5

Valoració general ciutat

Valoracions Barcelona

Nota: Tot tipus d’allotjament de pagament. Escala del 0 al 10. Dades 2018-2019
Font: Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regió

ARQUITECTURA

CULTURA

ENTRETENIMENT

TRANSPORT PÚBLIC

CARÀCTER I
AMABILITAT DE LA GENT

9,28
8,95

8,60

8,54

8,47

0 2 4 6 8 10

8,78

Marketing promocional

Fires: WTM, ITB, Fitur,…

8 Roadshows

Accions locals: Btravel

Barcelona International Community Day

LGTBIQ+: Congrés IGLTA i II Summit (Barcelona)

Assistència a 29 conferències i atenció a 29 
delegacions 

2.340 agencies xineses que van assistir al 
cursos online sobre Barcelona

Turisme Professional
Barcelona Convention Bureau

69
Candidatures

29
Workshops

7
Fires (IBTM, 
IMEX, MWC)

1
A�erwork amb 
membres BCB

6
Butlletins

4ª
Posició ICCA

5
Visites

comercials

4
Fam trips

4
Roadshows

2
Accions RSC

Turisme de Lleure

61
Viatges de 

familiarització

16
Acords

11
Workshops

4
Assemblees i 

accions

3
Visites 

comercials

Campanyes 
Shopping

7
Presentacions

6
Fires

5
Webinars

4
Roadshows

Comunicació i Xarxes Socials

Campanyes online
5

Publicacions (o� line)
46

Newsletter

(130.000
registres)10

VisitBarcelona
visites

 2,9 M
Pàgines web 
vistes

 6,9 M
Bloguers i
In�uenciadors atesos

 297

Periodistes atesos
828

Press Card
416

Nacionalitats
38

Xarxes Socials

Usuaris     458.085 (+30%) 
Publicacions digitals  7.533
Instagram (usuaris)  206.0436 (+47%)

Memòria
d’Activitat

2019

2019 %Var. 18/19

Activitat Turística

Nota: Tot tipus d’allotjament de pagament.
Font: Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regió

Mitjana
d’ocupació en places

Pernoctacions

13.953.209 6,8%

33.807.811 3,8%

66,7% 4,1%

Turistes

Oferta Allotjament

Font: Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regió

Total 10.444 149.467

Establiments
12

Places
765Apartaments 

turístics

Establiments
290

Places
6.489Pensions 

i hostals

Establiments
128

Places
10.457

Albergs

Habitatges
d’ús turístic Establiments

9.572
Places
58.583

Hotels Establiments
442

Places
73.173

Turisme de Barcelona

Comercialització de

250 Productes
i serveis

40.285.835€ Volum
de negoci

3,7 M€Retorn
Fiscal

Teixit empresarial i econòmic

1.098 Empreses membres 
de Turisme de 
Barcelona +600 Proveïdors

Equip Professional

160 Persones
en plantilla
(mitjana)

30%
70% 80% amb

estudis Superiors

Turisme de Barcelona

ORGANIGRAMA CONSELL GENERAL

COMITÈ EXECUTIU

DIRECCIÓ  GENERAL

SUBDIRECCIÓ  GENERAL

DIRECCIÓ
TURISME DE REUNIONS

COMUNICACIÓ CORPORATIVA
I PREMSA

COORDINACIÓ
O.T.B. (1)

Coneixement i recerca

COMITÈ DIRECTIU

• Secretaria
• Auditoria interna
• Compliance O�icer

DIRECCIÓ
TURISME DE LLEURE

DIRECCIÓ
MÀRQUETING ESTRATÈGIC (2)

DIRECCIÓ
RECURSOS

(1) Observatori de Turisme a 
Barcelona (OTB) és una 
plataforma de treball 
formada per l’Ajuntament de
Barcelona, la Diputació de 
Barcelona, la Cambra de 
Comerç de Barcelona i 
Turisme de Barcelona.
(2) El conveni Destinació 
Barcelona 2019 (Ajuntament, 
Diputació i Turisme de 
Barcelona) comparteix la
direcció estratègica de 
màrqueting de la Destinació 
entre Turisme de Barcelona i 
Diputació de Barcelona



Estats
Financers

2019

Resum

Total ingressos 57.149.137,33 €

Total despeseS 55.220.888,59 €

RESULTAT
PRESSUPOSTARI 1.928.248,74 €

Desviacions de
finançament

negatiu de l’exercici

Desviacions de
finançament

positiu

678.227,30 €

-1.375.092,46 €

RESULTAT
PRESSUPOSTARI

AJUSTAT
1.231.383,58 €

Liquidació del pressupost: Despeses Liquidació del pressupost: Ingressos

Compte de resultats

Ingressos tributaris 2.613,33 €

Transferències rebudes 6.871.451,83 €
Vendes i

prestacions de serveis 49.494.600,45 €

TOTAL DESPESES DE
GESTIÓ ORDINÀRIA 56.368.665,61 €

Despeses de personal -7.392.512,26 €

Transferències i
subvencions concedides -25.000,00 €

Aprovisionaments -36.124.569,19 €

Altres despeses de
gestió ordinària -9.879.186,34 €

Amortització de
l’immobilitzat -278.884,34 €

TOTAL DESPESES DE
GESTIÓ ORDINÀRIA -53.700.152,13 €

Total ingressos
de gestió ordinària 56.368.665,61 €

Total despeses
de gestió ordinària -53.700.152,13 €

RESULTAT
DE LA GESTIÓ ORDINÀRIA 2.668.513,48 €

Ingressos financers 41.925,51 €

Despeses financeres -340.676,38 €
Deteriorament de valor

i de crèdits -666.161,97 €

RESULTAT DE L’EXERCICI 1.746.368,49 €

Altres partides
no ordinàries 42,767,85 €

RESULTAT DE LES
OPERAC. NO FINANCERES 2.711.281,33 €

(1)

(2)
Naturalesa dels ingressos (marge comercial)

36%

43%

4% 1%

16%

Intermediació més benefici BBT i CBT
Aportacions públiques(*)

Quotes i reinversió membres
Publicitat i patrocini i accions promocionals

Altres ingressos

Intermediació
(inclou benefici BBT) 5.730.036 €

Quotes i
reinversió membres 2.463.758 €

Aportacions públiques
amb romanents ajustats 6.846.636 €

Publicitat i patrocini
i accions promocionals 603.083 €

Romanent
i altres ingressos 110.976 €

TOTAL 15.754.549 €

Venda de productes i serveis

Venda i gestió de
productes turístics

Quotes per prestació de serveis

Patrocinis i
publicitat

Reintegraments
d’operacions corrents

Transferències
Ajuntament de Barcelona

Aportacions Corporacions
de Dret Públic

Aportacions de la Diputació de 
Barcelona

Interessos de
 comptes bancaris

Participació benefici
inversions financeres

Reintegrament de préstecs i 
avançaments concedits

40.285.835,31€

6.141.923,43€

2.837.744,64€

229.097,07€

19.057,00€

7.543.560,88€

22.798,49€

0,00€

41.925,51€

0,00€

27.195,00€

TOTALS 57.149.137,33€

TANCAMENT 2019 Personal laboral

Quotes, prestacions i desp.
socials a càrrec de l'empresa

Arrendaments

Manteniment, reparacions 
i conservacions

Materials,
subministraments i altres

Compra de mercaderies

Despeses de productes i 
intermediació

Resta

Indemnitzacions 
per raó de serveis

Despeses de publicacions

De préstecs i altres 
operacions financeres

Transferències corrents

Inversions

Préstecs a 
curt termini

Passius financers

5.674.441,36€

1.611.039,32€

535.903,92€

274.366,26€

45.007.391,63€

36.168.287,42€

5.426.947,67€

3.412.156,54€

363.385,47€

198.866,45€

343.160,51€

25.000,00€

21.233,67€

24.100,00€

1.142.000,00€

TOTALS 55.220.888,59€

TANCAMENT 2019


