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PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES QUE HA DE REGIR LA
CONTRACTACIO DEL SERVEI DE CONSULTORIA PER LA DEFINICIO D’'UNA
ESTRATEGIA DE MARQUETING TURISTIC DE LA DESTINACIO BARCELONA

PEL PROCEDIMENT OBERT

CLAUSULA 1. OBJECTE DEL CONTRACTE

El present contracte té per objecte I'encarrec d’'un servei de consultoria que
defineixi 'Estrategia de Marqueting Turistic de la Destinacié Barcelona (EMTDB),
fruit d’'un treball de diagnosi i d’'un procés participatiu en qué es garanteixin les
aportacions dels principals agents territorials, sectors empresarials i experts de les
diverses disciplines que formen part de lactivitat turistica de la Destinacio
Barcelona. Aquest contracte inclou el disseny i concrecié del pla operatiu per a la
implementacié de TEMTDB per part dels diversos operadors implicats.

CLAUSULA 2. NATURALESA

El present contracte té caracter privat i es tipifica com a contracte de servei i es
regeix pel que estableixen les Instruccions Internes de Contractacié aprovades pel
Consorci de Turisme de Barcelona (el “Consorci”) com entitat del sector public
gue no és poder adjudicador, en compliment del que disposa l'article 192 del
TRLCSP.

CLAUSULA 3. LLEI DEL CONTRACTE
Constitueix la normativa aplicable al present contracte:

a) El present plec de clausules administratives particulars i el plec de
prescripcions técniques que s’adjunta al present Plec de Clausules.

b) Les Instruccions Internes de Contractacio del Consorci Turisme de Barcelona.

c) El Text Refés de la Llei de Contractes del Sector Public Reial Decret Legislatiu
3/2011 de 14 de novembre (el “TRLCSP”), i la normativa de desenvolupament,
pel que fa als principis de publicitat, concurréencia, transparencia,
confidencialitat, igualtat i no discriminacio i 'adjudicacio del contracte a la oferta
economicament més avantatjosa.

d) Bases d’execucio del pressupost del Consorci de Turisme de Barcelona.

e) La resta de normes del dret administratiu que siguin d’aplicacié al Consorci en
atencié a la seva naturalesa i, en defecte d’aquesta, la normativa de dret
privat.
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CLAUSULA 4. PRERROGATIVES

El Consorci ostenta les prerrogatives d’interpretar aquest contracte i resoldre els
dubtes que ofereixi el seu compliment.

Igualment podra modificar el contracte, en allo que afecti a la forma de prestacio
del servei, i acordar la seva resolucio.

Els acords que dicti el Consorci en I'eventual exercici de les esmentades
prerrogatives d’interpretacio i modificacio seran immediatament executables.

CLAUSULA 5. PRESSUPOST | VALOR ESTIMAT

Pressupost:

El pressupost total de licitacidé de la contractacié es fixa en la quantitat de CENT
VINT-I-SET MIL SIS CENTS CINQUANTA-CINC EUROS (127.655) IVA inclos,
amb el desglossament seglent: 100.847,45 euros, pressupost net maxim, i
26.807,55 euros en concepte d'Impost sobre el Valor Afegit al tipus del 21%.

Els licitadors hauran d’igualar o disminuir en la seva oferta el pressupost net
maxim de la licitacid i hauran d’indicar I''VA a aplicar mitjancant partida
independent, que sera repercutit com a partida independent en les factures.

Qualsevol oferta que superi el pressupost net maxim de la licitacio sera exclosa
del present procediment de contractacio.

Seran considerades com a ofertes amb presumpcié de contenir valors anormals o
desproporcionats les que superin en forma de baixa el percentatge del 15% de la
mitjana aritmeética de les ofertes economiques integrants de les proposicions
admeses. En el cas que es consideri qgue una oferta es troba incursa en valors
anormals o desproporcionats, s’atorgara de conformitat amb Il'article 35 de les
Instruccions Internes de Contractacido un termini maxim de 10 dies al licitador
afectat per tal que informi sobre els motius de la mateixa.

Valor estimat:

El valor estimat del contracte és de CENT MIL VUIT CENTS QUARANTA-SET
EUROS AMB QUARANTA-CINC CENTIMS (100.847,45 €) IVA no inclos.
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CLAUSULA 6. TERMINI | CALENDARI DE TREBALL

El termini d’execucio del present contracte és de 12 mesos distribuits en:

Termini Document a lliurar
Fase 1 Diagnosi 3 mesos Diagnosi de la Destinacio
Barcelona
Fase 2 Estratégia 1 mes Estrategia q'e Marqueting per a
la Destinacio
Pla operatiu de IEMTDB i
Fase 3 Pla operatiu 2 mesos quadre d’indicadors de
seguiment
Informes bimensuals
Fase 4 Acompanyament 6 mesos ;
d’acompanyament
TOTAL EMTDB 12 mesos | Informe final d’acompanyament

CLAUSULA 7. EXPEDIENT DE CONTRACTACIO

El present contracte s’adjudicara per procediment obert conforme el que
s’estableix als articles 26 i 27 de les Instruccions Internes de Contractacié.

CLAUSULA 8. CONDICIONS DE CAPACITAT | SOLVENCIA DELS
LICITADORS

1.- Estan capacitades per contractar amb aquest Consorci les persones, fisiques
o juridiques, que tinguin plena capacitat d’obrar i no estiguin incorregudes en cap
dels suposits d’incapacitat o prohibicions de contractar determinats a la legislacio
vigent, i acreditin la seva solvencia economica, financera i técnica o professional.

L’activitat de les empreses ha de tenir relacié directa amb I'objecte del contracte,
segons resulti dels seus respectius estatuts o regles fundacionals, i disposi d’'una
organitzacié amb elements suficients per a la deguda execuci6 del contracte.

Aquest contracte també pot ésser adjudicat a una unié d'empresaris que es
constitueixi temporalment a aquest efecte.

2.- Els licitadors han d’acreditar la solvéncia econoOmica i financera i técnica
minima seglients:

2a) Solvéncia economicai financera:

Tot licitador haura de complir amb un d’aquests requisits minims:

a.l.- Disposar d’una asseguranca per riscos professionals per import no inferior al
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valor estimat del contracte, vigent, com a minim, fins a la finalitzacio del termini de
presentacié d’ofertes, aixi com, en el seu cas, comprometre’s a prorrogar o
renovar la dita polissa en cas que resulti adjudicatari per tal de cobrir tota
I'execucié del contracte.

Aquest requisit també s’entendra complert si el licitador no disposa de la dita
polissa perdo es compromet a subscriure-la en cas de resultar adjudicatari per tal
de cobrir tota I'execucio del contracte.

a.2.- Que la xifra anual de negocis referit al millor dels tres ultims anys hagi estat
d’'un import igual o superior al 70% del valor estimat del contracte (70.593,21€).

2b) Solvencia técnica o professional.

Tot licitador haura de complir amb els segilents requisits minims:

b.1.- Que I'import anual acumulat en I'any de major execucio en el decurs dels
altims tres anys en serveis o treballs de naturalesa igual o similar als que
constitueixen I'objecte d’aquest contracte hagi estat de com a minim el 70% del
valor estimat del contracte (70.593,21€).

b.2.- El licitador haura de disposar de professionals suficients per prestar el
servei, incloent un equip multidisciplinar integrat, com a minim, per professionals
especialistes en:

Marqueting turistic sostenible

Mercats i producte turistic

Gestio turistica i territorial

Processos de participacio ciutadana i facilitacié de grups de treball
Comunicacio

Estrategia digital i reputacio

Imatge i marca

Turisme urba i City Marketing

N A I

CLAUSULA 9. DOCUMENTACIO A PRESENTAR PELS LICITADORS

La documentaci6 es presentara en tres sobres tancats, designats
respectivament amb els niumeros 1, 2 i 3. El sobre nimero 1 ha de contenir una
declaracié responsable del licitador segons el model que s’adjunta com a annex
nam. 1 donant resposta als requeriments de capacitat i solvéncia requerits en la
clausula anterior.

Aquests sobres han d’estar signats per I'empresa licitadora o persona que la
representi, i en el seu interior s’adjuntara un full independent que relacioni, ors
numericament, els documents inclosos en cada sobre.
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1.- SOBRE NUMERO 1. a I'exterior, hi ha de figurar la mencio: "Sobre num. 1.
Declaracio responsable, per al procediment relatiu al contracte que té per objecte
del servei de consultoria que defineixi I'Estrategia de Marqueting Turistic de la
Destinacié Barcelona (EMTDB), tramitat pel Consorci de Turisme de Barcelona,
presentada per ... amb NIF ..., amb domicili a efectes de comunicacions ...... ,
teléfon ........ , fax ... e-mail..... "

El sobre ha de contenir:

La declaracio responsable seqgons model que consta en I’'annex 1.

A més, les empreses licitadores indicaran en la declaracié responsable, si
s’escau, la informacié relativa a la persona o persones habilitades per
representar-les en aguesta licitacio.

En el cas _d’empreses que concorrin_a la licitaci6 _de _manera conjunta
cadascun dels empresaris ha de presentar la corresponent declaracio
responsable indicada en I'apartat anterior. A més de la declaracié responsable,
aquestes empreses han d’aportar un document amb el compromis de constituir-
se formalment en unié temporal en cas de resultar adjudicataries del contracte.

En el cas que I’empresa licitadora recorri a capacitats d’altres empreses per
acreditar _la_solvéncia economica i/o__técnica, ha dindicar aquesta
circumstancia en la declaraci6 responsable i presentar altra declaracio
responsable per cadascuna de les empreses a la capacitat de les quals recorri
degudament signat.

Segons l'obligacié d’'informacié de la subcontractacié prevista en la clausula 15
’empresa licitadora ha d’indicar aguesta circumstancia en la declaracio
responsable i presentar altra declaracié responsable separat per cadascuna de
les empreses que tingui intencié de subcontractar degudament signat.

Només per a empreses estrangeres i guan el contracte s'executi_en territori
espanyol: la participacié en la licitaci6 comporta la submissio del licitador i de
I'adjudicatari a la jurisdiccié dels jutjats i tribunals espanyols de qualsevol ordre,
per a totes les incidéncies que, de manera directa o indirecta, puguin derivar-se
del contracte, i amb renuncia, en el seu cas, al fur jurisdiccional estranger que
pogués correspondre al licitador.

L’acreditacié dels requisits exigits en aquest plec el compliment dels quals s’ha
indicat en |la declaracié responsable, 'haura d’efectuar 'empresa licitadora en qui
recaigui la proposta d’adjudicacid per haver presentat I'oferta més avantatjosa
econdmicament, amb caracter previ a 'adjudicacio.

El Consorci de Turisme de Barcelona podra demanar als licitadors, en qualsevol
moment del procediment, que presentin la totalitat o una part dels documents
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requerits.

2.- SOBRE _NUMERO 2. Portara la mencié “Sobre num.2 Oferta valorable
mitjancant un judici de valor relativa al procediment de contractacié del servei de
consultoria que defineixi I'Estratégia de Marqueting Turistic de la Destinacio
Barcelona (EMTDB), tramitat pel Consorci de Turisme de Barcelona, presentada
per ... amb NIF ..., amb domicili a efectes de comunicacions ...... , telefon ........ , fax
...... e-mail.......” i contindra les referencies técniques i la proposta de millores en el
servei, signada pel licitador o persona que el representi. La proposta haura de
contenir:

o Presentacié de I'equip: curriculum complet i detall dels projectes en els que
han participat els diferents membres de 'equip.

En particular, per cada professional que formi part de I'equip de treball es fara
constar la seva formacié academica i practica, aixi com la seva experiéncia,
amb expressio concreta de la participacioé i el rol assolit en treballs similars i el
nombre d’anys / projectes en els que ha participat. L’'experiéncia i formacio de
cada integrant de I'equip haura de ser coherent amb I'especialitat identificada
en el punt 2.b.2 de la clausula vuitena.

IMPORTANT: EL PERSONAL PARTICIPANT S’IDENTIFICARA AMB
INICIALS | NO SE N’INDICARA EL GENERE.

o Memodria descriptiva de la proposta de I'encarrec, que incloura:
» Proposta metodologica i calendari de treball per la construccid de la
diagnosi, posicionament i objectius estratégics.
» Detalls i caracteristiqgues dels documents a lliurar.
= Definicio de tasques, perfils i hores que s’aporten per desenvolupar el
projecte i membres de l'equip que participaran a cadascuna de les
fases.

L’'extensi6 maxima de la proposta avaluable sera de 70.000 caracters sense
espais.

ADVERTENCIA
La documentacio que contenen els sobres precedents (11 2) no pot
incloure cap informacio que permeti conéixer el contingut del sobre 3
relatiu a la proposicido economica i documentacio tecnica dels criteris
avaluables de forma automatica. L’incompliment d’aquesta obligacié
implica I’exclusié de la licitacio.
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3.- SOBRE NUMERO 3. Portara la mencié “Sobre 3. Oferta puntuable
aritmeticament relativa al procediment de contractacio del servei de consultoria
que defineixi I'Estratégia de Marqueting Turistic de la Destinacio Barcelona
(EMTDB), tramitat pel Consorci de Turisme de Barcelona, presentada per ... amb

NIF ..., amb domicili a efectes de comunicacions ...... , teléfon ....... , fax ... e-
mail......” i contindra l'oferta econdmica, signada pel licitador o persona que el
representi.

a) La proposicié econdmica s’ajustara al segient model:

“El Sr/Sra. ..... , domiciliat a ...... carrer......num....., amb DNI
nam........ , major d’edat, en representacié de I'empresa .......... amb domicili
a ... carrer......nam....... , assabentat de les condicions exigides per optar a

'adjudicacio del contracte d'un servei de consultoria que defineixi
'Estratéegia de Marqueting Turistic de la Destinacio Barcelona (EMTDB),
fruit d’un treball de diagnosi i d’'un procés participatiu en qué es garanteixin
les aportacions dels principals agents territorials, sectors empresarials i
experts de les diverses disciplines que formen part de I'activitat turistica de
la Destinaci6é Barcelona, es compromet a realitzar-les amb subjeccio al plec
de clausules administratives particulars, plec de prescripcions tecniques i
oferta per la quantitat maxima de ...........ccccoeeeiiiiiiiii e

El preu del contracte haura d’incloure totes les despeses necessaries per a
la prestacio dels serveis sol-licitats (material técnic, equip huma, eines de
treball, etc.).

En dita quantitat s’'inclou en partida separada I'lmpost sobre el Valor Afegit.

“(Lloc, data i signatura)”.

b) Indicaci6 del % de dones en l'equip professional encarregat de
I'execuci6 del projecte.

ADVERTENCIA

Els licitadors podran indicar en els sobres 2 i 3 quina informacié de la seva
proposicio té caracter confidencial, sense que, en cap cas, puguin declarar com a
tal l'oferta econOmica. Aixi mateix, cal assenyalar que no procedeix la
presentacié de declaracions que generalitzin I'existéncia de confidencialitat en el
contingut integre de l'oferta, havent de concoérrer necessariament el fet que el
coneixement d’aquesta informacié o de qualsevol altra tingui un especial valor
estrategic per al licitador i pugui comportar un dany en la seva competicio en el
mercat amb la resta d'operadors economics. Per tant, la declaracié de
confidencialitat haura de justificar per quée la informacié especifica de qué es
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tracti revesteix aquesta condicio.

L’0rgan de contractacié garantira la confidencialitat de la informacié
expressament aixi designada, tot i que atenent als principis de publicitat i
transparéncia que també han de tutelar-se, el Consorci podra considerar que la
justificacié de confidencialitat presentada no determina I'existéncia de motius
suficients per a protegir una determinada informacié amb la consequent difusié
d’aquesta.

CLAUSULA 10. PRESENTACIO D’OFERTES

1.- El present procediment de contractacio s’anunciara al Perfil del Contractant del
Consorci.

2.- Els empresaris interessats presentaran les seves ofertes en un termini de 30
dies des de la data de publicacié de I'anunci.

Els empresaris presentaran les seves proposicions en 3 sobres tancats abans de
les 12 hores del dia en qué s’acompleixi el termini.

3.- Les ofertes hauran de presentar-se al Consorci de Turisme de Barcelona,
Passatge de la Concepcid, 7-9, Barcelona.

CLAUSULA 11. ORGAN | MESA DE CONTRACTACIO

1.- L’0rgan de contractacié del present procediment és el Subdirector General
d’Organitzacio i Finances del Consorci i li corresponen les funcions establertes a
I'article 14 d’Instruccions Internes de Contractacio.

2.- La Mesa de contractacio esta integrada:

President: ElI Subdirector General de Relacions Institucionals i Promocié del
Consorci

Vocal 1: El director de Turisme i Esdeveniments de I’Ajuntament de Barcelona.
Vocal 2: El director del Pla Estrategic de Turisme de I’Ajuntament de Barcelona.
Vocal 3: El director d’'Institucions i Relacions Corporatives de la Cambra de
Comerc de Barcelona.

Vocal 4: El gerent de Serveis de Turisme de la Diputacié de Barcelona.

Secretari: El Secretari del Consorci o persona en qui delegui.

La Mesa de contractacio tindra les funcions que consten a larticle 16 de les
Instruccions Internes de Contractacio.
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3.- Per a la valoracié de les ofertes, la Mesa de contractacié estara assistida per
una Comissio d’experts, amb la seglient composicio:

- Ladirectora de Marqueting i Promocio de Turisme de Barcelona.

- El director del Barcelona Convention Bureau de Turisme de Barcelona.

- La cap de Comunicacio del Departament de Comunicacié de Presidéncia,
Economia i Recursos de I’Ajuntament de Barcelona

- La tecnica de Comunicacio de la Direccio de Turisme i Esdeveniments de
I’Ajuntament de Barcelona.

- La responsable de Turisme del departament de Comerc i Turisme de la
Cambra de Comerg de Barcelona.

- La directora de Marqueting de la Gerencia de Serveis de Turisme de la
Diputacié de Barcelona.

- La técnica responsable de la unitat de Comunicaciéo Turistica de la
Geréencia de Serveis de Turisme de la Diputacié de Barcelona.

Aixi mateix, la Mesa de contractacio tindra el suport dels serveis técnics del propi
Consorci.

CLAUSULA 12. VALORACIO DE LES PROPOSICIONS

1.- Criteris de valoraci6: Per a la valoracié de les proposicions i la determinacio
de l'oferta econdOmica més avantatjosa s’ha d’atendre als criteris de valoracié que
es determinen en 'annex num. 2.

2.- Practica de la valoraci6 de les ofertes: La Mesa, una vegada qualificada la
documentacio general i esmenats, en el seu cas, els defectes o omissions de la
documentacié presentada, ha de determinar les empreses que s’ajusten als
criteris de seleccié establerts, amb pronunciament exprés respecte de les
admeses a la licitacio, les rebutjades i les causes del seu rebuig.

Amb posterioritat, la Mesa procedira a obrir els sobres 2 i subsegiientment es
procedira a la seva valoracio pel comité d’experts.

Un cop rebut I'informe de valoracié del sobre 2, la Mesa procedira a I'obertura
dels sobres 3 en acte public, previa lectura de la valoracio de les ofertes pel que
fa a l'aplicacié dels criteris que depenen de judici de valor. Posteriorment, es
procedira a valorar les ofertes dels sobres 3.

3.- En el suposit d’igualtat en les ofertes de les empreses licitadores,
s’aplicaran els criteris d’adjudicacié addicional seguents i per aquest ordre:
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- La preferencia en [l'adjudicaci6 dels contractes per a les proposicions
presentades per aquelles empreses publigues o privades que, en el moment
d’acreditar la seva solvéncia técnica, tinguin en la seva plantilla un nombre de
treballadors amb discapacitat superior al 2 per cent, sempre que les seves
proposicions igualin en els seus termes a la més avantatjosa des del punt de vista
dels criteris que serveixen de base per a l'adjudicaci6. Si varies empreses
licitadores de les que haguessin empatat respecte de la proposici6 mes
avantatjosa acrediten tenir una relacio laboral amb persones amb discapacitat en
un percentatge superior al 2 per cent, tindran preferéncia en I'adjudicacio del
contracte el licitador que disposi del major percentatge de treballadors fixes amb
discapacitat a la seva plantilla.

- La preferéncia en [l'adjudicaci6 dels contractes per a les proposicions
presentades per aquelles empreses dedicades especificament a la promocio i
insercié laboral de persones en situacid d’exclusidé social, regulades en la
Disposicié Addicional Novena de la Llei 12/2001, de 9 de juliol, de mesures
urgents de reforma del mercat treball per a I'increment de I'ocupacié i la millora de
la seva qualitat, en aquest cas, es valorara el compromis formal del licitador de
contractar no menys del 30 per cent dels seus llocs de treball amb persones
pertanyents a algun dels col-lectius als quals es fa esment en la disposicio
addicional quarta apartat 2 de la del TRLCSP.

CLAUSULA 13. CLASSIFICACIO DE LES OFERTES | REQUERIMENT DE
DOCUMENTACIO PREVI A L’ADJUDICACIO.

1.- La Mesa de contractacio elevara a I'drgan de contractacid proposta de
classificacio, per ordre decreixent, de les proposicions presentades i acceptades, i
d’adjudicacié a favor del licitador que hagi presentat I'oferta econdmicament més
avantatjosa.

2.- Préeviament a l'adjudicacio, es requerira al licitador que hagi presentat I'oferta
economicament més avantatjosa perque presenti la documentacio acreditativa del
compliment dels requisits de capacitat, aptitud i solvencia establerts en aquest
plec, aixi com del compliment de les obligacions tributaries i amb la Seguretat
Social imposades per les disposicions vigents.

La documentacio que, en el seu cas, es requerira és la segient:
- Els que acreditin la personalitat de I'empresari: escriptura de constitucié o

modificacié de la persona juridica, en el seu cas, degudament inscrita en el
registre public corresponent. DNI en el cas de persona fisica.

10
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- Document public d’'apoderament de la persona que actua en representacio i
nom de la persona juridica, degudament inscrit en el registre public
corresponent.

- Certificats del compliment de les obligacions tributaries i amb la Seguretat
Social establertes per les disposicions vigents.

- Documentacié acreditativa de la constitucio de la garantia definitiva o la
declaraci6 conforme la constituira mitjancant la modalitat de retencio del preu.

Els documents que s’haura d’aportar per acreditar el compliment dels requisits
d’aptitud i solvéncia son:

- Els comptes anuals dels tres darrers exercicis aprovats i dipositats al Registre
Mercantil o en el Registre oficial que correspongui. Els empresaris individuals
no inscrits al Registre Mercantil han d’acreditar el seu volum anual de negocis
mitjancant els llibres d’inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre
Mercantil. En el cas de qué la data de creacié o d’inici de les activitats de
'empresa licitadora sigui inferior a un any haura d’aportar la documentacié
acreditativa corresponent.

- Podlissa o certificat d’asseguranga per riscos professionals per import no
inferior al valor estimat del contracte, que haura de cobrir tota I'execucié del
contracte.

- Relacio agrupada per anys dels principals serveis efectuats en els ultims tres
anys que inclogui import, dates i el destinatari, public o privat, d’aquests. Els
serveis o treballs efectuats s’acrediten mitjangant certificats expedits o visats
per 'd6rgan competent, quan el destinatari és una entitat del sector public o,
quan el destinatari és un subjecte privat, mitjancant un certificat expedit per
aquest o, a falta d’aquest certificat, mitjangant una declaracié de 'empresari; si
s’escau, aquests certificats han de ser comunicats directament a I'6rgan de
contractacio per 'autoritat competent.

- Documentaciod acreditativa del material i equip tecnic .
Els corresponents certificats podran ser expedits per mitjans electronics,
informatics o telematics, que seran acceptats en els termes previstos en el plec

de clausules administratives generals.

La documentacié s’haura de presentar dins del termini dels 10 dies habils a
comptar del segient al de la recepcio del requeriment.

Un cop presentada la documentacié requerida i constituida, en el seu cas, la
garantia definitiva, s'adjudicara el contracte dins dels 5 dies habils segtients al de
la recepci6 de l'esmentada documentacié. Si el licitador no presenta la

11
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documentacio requerida 0 no constitueix la garantia definitiva dins del termini
assenyalat s'entendra que retira la seva oferta i es procedira a requerir la mateixa
documentaciéo al seguent licitador segons l'ordre en qué hagin quedat
classificades les ofertes.

En cas de falsedat en la declaracio responsable presentada pel licitador proposat
com a adjudicatari, aquest quedara automaticament exclos de la licitacié i I'6rgan
competent incoara i tramitara el corresponent expedient de prohibici6 de
contractar. Aixi mateix la Mesa podra optar per tornar a valorar les ofertes.

3.- No podra declarar-se deserta una licitaci0 quan existeixi alguna oferta o
proposicié que sigui admissible d’acord amb els criteris que figuren en el plec.

L’adjudicacio haura de ser motivada, es notificara als candidats o licitadors en el
termini de 15 dies i, simultaniament, es publicara al perfil del contractant.
CLAUSULA 14. DESESTIMENT

L’0rgan de contractacio podra renunciar a la celebracio del contracte o desistir del
procediment, abans de I'adjudicacié, per motius d’interés public.

CLAUSULA 15. SUBCONTRACTACIO | CESSIO

Es permet la subcontractacié donada la naturalesa del contracte. L’empresa
adjudicataria haura de comunicar la subcontractacié i aportar la documentacio
acreditativa de que I'empresa subcontractada compleix amb tots els requisits i
exigencies que el present Plec i la llei del contracte exigeixen pel contractista.
L’empresa subcontractada dependra exclusivament de I'empresa adjudicataria

sense cap relacio juridica amb el Consorci.

Resta prohibida la cessi6 del present contracte.
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CLAUSULA 16. ADJUDICACIO DEL CONTRACTE

1.- Un cop presentada la documentacié a que fa referencia la clausula tretze,
I'érgan de contractacié acordara I'adjudicacié del contracte a 'empresa proposada
com a adjudicataria, dins del termini de cinc dies habils seglents a la recepcié de
dita documentacio.

L’0rgan de contractacié haura d’acordar I'adjudicacié en un termini de dos mesos
a comptar des de 'obertura de les proposicions.

Aquest termini s’ampliara 15 dies quan es requereixi la tramitacié del
corresponent expedient perqué es detecti I'existéncia de proposicions anormals o
desproporcionades.

2.- Notificaci6 als candidats i licitadors: L’adjudicacié del contracte s’ha de
notificar als licitadors en el termini de 15 dies. Aixi mateix, s’ha de publicar
simultaniament al perfil de contractant de [I'drgan de contractacio
http://professional.barcelonaturisme.com/

La notificacié es fara per qualsevol dels mitjans que permeten deixar constancia
de la seva recepcio pel destinatari. En particular, podra efectuar-se per correu
electronic a I'adreca que els licitadors o candidats haguessin designat al presentar
les seves proposicions.

En tot cas, a la notificacid i en el perfil del contractant s’indicara el termini en el
que s’haura de procedir a la formalitzacio, que en tot cas sera un termini maxim
de 30 dies a comptar des de la data de notificacié de I'adjudicacio.

CLAUSULA 17. FORMALITZACIO | PERFECCIO DEL CONTRACTE

1.- L'adjudicatari esta obligat a la formalitzacié del contracte en document privat,
que s’ajustara amb exactitud a les condicions de la licitaci6. Tanmateix,
I'adjudicatari pot sol-licitar que el contracte s’elevi a escriptura publica essent al

seu carrec les despeses corresponents.

En cap cas es podran incloure en el document de formalitzacié del contracte
clausules que impliquin alteracio dels termes de I'adjudicacio.
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2.- Les empreses que hagin concorregut amb oferta conjunta de licitacié hauran
de presentar I'escriptura publica de constitucié de la unié temporal en la qual
consti el nomenament de representant o apoderat Unic de la unié amb poders
suficients per exercir els drets i complir les obligacions que es derivin del
contracte fins a la seva extincio.

3.- El contingut del contracte ha de ser 'establert en l'article 5 de les Instruccions
Internes de Contractacié i no incloura cap clausula que impliqui alteracié dels
termes de I'adjudicacié.

4.- Si el contracte no es formalitza per causes imputables a I'empresa
adjudicataria, es procedira a proposar com a adjudicataria a la seglent empresa
lictadora que hagi presentat l'oferta econdmicament més avantatjosa de
conformitat amb l'ordre en qué hagin quedat classificades les ofertes.

5.- En el suposit que la manca de formalitzacié sigui imputable al Consorci,
s’indemnitzara al contractista pels danys i perjudicis que la demora li hagi pogut
ocasionar.

6.- El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzaci6 i aquesta sera requisit
imprescindible per poder iniciar-ne I'execucio.

CLAUSULA 18. RETORN DE LA DOCUMENTACIO ALS LICITADORS NO
ADJUDICATARIS

Un cop formalitzat el contracte i transcorreguts els terminis per a la interposicié
dels recursos corresponents sense que aquests s’hagin interposat, la
documentacio técnica que acompanya a les proposicions quedara a disposicié de
les empreses licitadores.

Si els licitadors, no adjudicataris, no procedeixen a retirar dita documentacio es

procedira a la seva destruccio, un cop transcorregut el termini d’'un any a comptar
des de la data de formalitzacié del contracte, sempre que aquesta sigui ferma.

CLAUSULA 19. GARANTIA PROVISIONAL

Aquest contracte no esta sotmes a garantia provisional.
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CLAUSULA 20. GARANTIA DEFINITIVA

L’'import de la garantia definitiva sera del 5 per 100 del pressupost del contracte, a
constituir en efectiu, aval, contracte d’asseguranca de caucié o retencié en el

preu.

CLAUSULA 21. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

El Contractista s’obliga i es compromet a:

1)

Executar el contracte amb subjeccié a allo establert en el present plec, el
plec de prescripcions técnics, el contracte que es formalitzi i I'oferta
formulada.

2) Autoritzacions administratives. Tenir [lactivitat adequada a les

3)

disposicions administratives d’aplicacié en cada moment aixi com tramitar i
comptar en tot moment amb les autoritzacions precises pel
desenvolupament de l'activitat.

Personal. El contractista resta obligat al compliment de les disposicions
vigents en materia laboral, de seguretat social i de prevencié de riscos
laborals, respecte del personal que contracti, en especial, les referents a
I'obligacié d ’afiliacio i cotitzacid a la Seguretat Social. Concretament, el
contractista es compromet a abonar als seus treballadors adscrits al servei,
els salaris que es meriten per la realitzacié del seu treball, aixi com a
efectuar puntualment els corresponents pagaments de les assegurances
social per aquests conceptes. El contractista sera I'Unic responsable de
qualsevol indemnitzacié o quantitat de diners a la que podessin tenir dret
els treballadors adscrits al servei com a consequéncia de I'incompliment de
la present clausula.

El personal que contracti el contractista dependra exclusivament del
mateix, sense cap vincle amb el Consorci, per la qual cosa a la finalitzacié
del present contracte, aquest darrer no ostentara cap responsabilitat en
relacié al personal que s’hagués contractat. En cas de que per qualsevol
circumstancia el Consorci resultés responsable front a tercers, de qualsevol
responsabilitat derivada de les relacions laborals citades, s’acorda que en
les relacions internes entre les parts aquesta responsabilitat seria a carrec
del contractista.

Presentar mensualment al Consorci els butlletins de cotitzaci6 a la
Seguretat Social degudament liquidats en el termini reglamentari.

El personal que presti els serveis haura de comptar amb la deguda titulacio
d’acord amb les funcions que realitza.
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4)

5)

6)

7)

Control. Facilitar al Consorci les dades que precisi a efectes estadistics.

A tenir concertada amb una entitat d’assegurances una polissa de
responsabilitat civil que cobreixi totes aquelles responsabilitats que i
puguin ésser exigides a EL CONTRACTISTA per ra0 de la realitzacié de
'esmentat servei.

Fiscals. Al present contracte s’aplicara I''VA vigent pel seu objecte. Tots
els impostos, arbitris, contribucions, taxes, preus publics, etc., aixi com
qualsevol altra carrega o gravamen de caracter oficial que pogués recaure
sobre el servei seran de carrec i satisfets exclusivament pel Contractista.

Protecci6 de dades: Guardar reserva respecte de les dades o
antecedents que no siguin publics o notoris i que estiguin relacionats amb
'objecte del contracte, dels que hagi tingut coneixement amb ocasié del
contracte. L’adjudicatari i el seu personal hauran de respectar, en tot cas,
les prescripcions de la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de
Proteccié de Dades de Caracter Personal i normes que la desenvolupin o
substitueixin. Als efectes de I'esmentada normativa, el contractista tindra la
consideracio d’encarregat del tractament i se sotmetra en cada moment a
les instruccions del Consorci en materia de mesures de seguretat.

A aquests efectes, a banda de les prescripcions establertes, en el seu cas,
en el Plec de prescripcions técniques particulars, I'adjudicatari també haura
de:

- Mantenir la confidencialitat de les dades de caracter personal a que
tingui accés o hagi elaborat per ra6 de I'execucié del contracte i, a tal
efecte, l'adjudicatari/aria manifesta que té implantades i/o adoptara
abans de l'inici del contracte les mesures de tipus técnic i organitzatiu
necessaries per tal de garantir la seguretat i evitar I'alteracio, péerdua,
tractament o accés no autoritzat, en atenci6 a I'estat de la tecnologia, la
naturalesa de les dades emmagatzemades i els riscos a que estiguin
exposades, i en estricte compliment de la normativa vigent en matéria
de proteccié de dades de caracter personal.

- Aquestes mesures de seguretat implantades per I'adjudicatari sén les
corresponents al nivell requerit basic, i s6n d'aplicacié als fitxers,
centres de tractament, locals, equips, sistemes, programes i persones
gue intervinguin en el tractament de les dades en els termes que
estableix aquell reglament.

- Tractar les dades de caracter personal Unicament conforme a les
instruccions que a I'efecte li trameti el Consorci i de forma confidencial i
reservada, no podent ser objecte de cessid, difusio, publicacid o
utilitzacié per a finalitats diferents de les establertes en aquest plec.
Aquesta obligacié seguira vigent un cop el contracte s’hagi extingit, per
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finalitzacié del seu termini o objecte, per resolucié o qualsevol altra
causa legalment admesa o establerta en aquest plec.

- Tornar al Consorci, en tots el casos d’extincié contractual, les dades de
caracter personal, i també qualsevol suport o document en qué consti
alguna dada objecte del tractament.

- També haura de guardar la deguda confidencialitat respecte a tota la
informacié obtinguda i documentacié elaborada per raé de I'execucié
del contracte i aquesta documentacié no poda ser reproduida, cedida,
difosa, publicada o utilitzada per a finalitats diferents de les establertes
en aquest plec, fins i tot un cop extingit el contracte.

8) Garantir que no s’utilitzen llenguatge o imatges sexistes ni discriminatories
de cap tipus en I'execucié del contracte.

9) Vetllar perque totes les accions del present contracte garanteixin el
respecte als principis de no discriminacié i igualtat de tracte relatius a la no
discriminaciéo per rad de sexe, orientacid sexual, identitat de genere,
ideologia, nacionalitat, raca, étnia, religio, edat, diversitat funcional o de
qualsevol altre indole i la dignitat i llibertat de les persones.

CLAUSULA 22. COMPLIMENT DELS TERMINIS | CORRECTA EXECUCIO DEL
CONTRACTE

1.- El contractista resta obligat al compliment del termini total d’execucié del
contracte i dels terminis parcials fixats.

2.- Si en relacio a qualsevol termini de lliurament, el contractista incorregués en
demora per causes a ell imputables, el Consorci podra optar, indistintament, per
la resolucié del contracte amb peérdua de la garantia o per la imposici6 de
penalitats diaries en la proporcié de 0,20 euros per cada 1.000 euros del preu del
contracte.

El Consorci tindra la mateixa facultat respecte de l'incompliment, per causes
imputables al contractista, de I'execucié parcial de les prestacions definides en el
contracte.

3.- En cas de compliment defectuds de la prestacié objecte del contracte o per al
suposit d’incompliment dels compromisos o de les condicions especials
d’execucié en virtut de les quals el contractista es compromet a dedicar o
adscriure determinats mitjans personals o materials o bé quan s’estableixin
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condicions de tipus mediambiental o social, es podra optar, indistintament per la
resolucié del contracte o per la imposicié de penalitats diaries en la proporcio de
0,20 euros per cada 1.000 euros del preu del contracte.

4.- Si el Consorci opta per la imposicié de penalitats els imports d’aquestes es
faran efectius mitjancant la deducciéo de les quantitats que, en concepte de
pagament total o parcial, s’hagin d’abonar al contractista o sobre la garantia que,
si s’escau, s’hagués constituit, quan no es puguin deduir de les esmentades
certificacions.

L’'import de la penalitat no exclou la indemnitzacié de danys i perjudicis a qué
pugui tenir dret el Consorci originats per la demora del contractista.

5.- Si el retard fos produit per motius no imputables al contractista i aquest oferia
complir els seus compromisos mitjangcant una prorroga del temps que se li hagués
senyalat, es concedira pel Consorci un termini que sera, com a minim, igual al
temps perdut, a no ser que el contractista en sol-licités un de menor.

6.- En tot cas, la constitucié en demora del contractista no requerira interpel-lacio
o0 intimacio previa per part del Consorci.

CLAUSULA 23. CONTROL EN L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

El Consorci efectuara la inspeccié, comprovacié i vigilancia per a la correcta
realitzacié del contracte i podra dictar les instruccions oportunes per al correcte
compliment del mateix. Sens perjudici de I'existéncia d’'un responsable del
contracte.

CLAUSULA 24. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

El Consorci designara un responsable del contracte que exercira, a més de les
funcions generals de supervisi6 de I'execucid del contracte, les funcions
especifiques que, segons les caracteristiques de cada objecte contractual, se li
atribueixin per tal de minimitzar I'impacte administratiu i técnic de les incidéncies
d’execuci6 contractual i per tal de garantir la coordinacié entre els diferents agents
implicats en el contracte.
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Entre aquestes funcions s’inclou la funcié d’emetre un informe d’avaluacio final de
la contractacié que ha de fer referéncia als diferents aspectes de I'execucio del
contracte i, en particular, als relatius a I'adequacié del disseny i els objectius
previstos amb la contractacio i els resultats finals obtinguts, i també als relatius als
aspectes economics i pressupostaris i als de caracter tecnic.

Aixi mateix, el contractista designara un Responsable de la prestacio, que sera
I'interlocutor del Consorci en I'execucié del present contracte.

CLAUSULA 25. RESOLUCIO D’INCIDENCIES

Les incidéncies que puguin sorgir entre el Consorci i el contractista en I'execucio
del contracte, per diferéncies en la interpretacio del que s’ha convingut o bé per la
necessitat de modificar les condicions contractuals, es tramitaran mitjancant
expedient contradictori.

Llevat que motius d’interés public ho justifiquin o la naturalesa de les incidéncies
ho requereixi, la seva tramitacié no determinara la paralitzacié del contracte.

CLAUSULA 26. RISC | VENTURA

L’execucio del contracte es realitzara a risc i ventura del contractista.

CLAUSULA 27. DANYS CAUSATS COM A CONSEQUENCIA DE L’EXECUCIO
DEL SERVEI

El contractista sera responsable de tots els danys i perjudicis que s’ocasionin a
tercers i al Consorci com a consequiéncia de les prestacions que requereixi
I'execucio del contracte.

Quan aquests danys i perjudicis hagin estat ocasionats com a consequéncia

immediata i directa d’'una ordre del Consorci, aquest sera responsable dins dels
limits senyalats en les Lleis.
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CLAUSULA 28. FORMA DE PAGAMENT

Per a la primera fase del calendari de treball, el contractista presentara
mensualment una relacio dels treballs realitzats.

Per a la resta de fases del calendari de treball, a la finalitzaci6é de cada una de les
fases, el contractista presentara una relacié dels serveis realitzats.

En el seu cas, el Consorci donara conformitat a les referides relacions i el
contractista emetra una factura en la que s’incrementaran els impostos que en
aquest moment estiguin en vigor.

El Consorci pagara la dita factura en el termini de 60 dies des de la data
d’emissid, sempre i quan la seva presentacié sigui abans del dia 10 del mes
seguent al d’emissio, i previa aprovacio dels conceptes facturats. En el cas de
desacord, el termini maxim de pagament sera de 60 dies des de la data d’emissio
de la nova factura.

CLAUSULA 29. EXECUCIO

El contractista executara els serveis del present contracte d’acord amb els
principis de responsabilitat i eficacia, tot acomplint els terminis convinguts i de
conformitat amb allo previst al present plec, al plec de prescripcions técniques i a
la seva oferta.

CLAUSULA 30. CAUSES DE RESOLUCIO

El Consorci podra resoldre el contracte practicant la liquidacié que procedeixi, per
les seguients causes:

- La mort o incapacitat sobrevinguda del contractista individual o I'extincio
de la personalitat juridica de la societat contractista.

- La declaracié de concurs o la declaracié d’'insolvéncia del contractista
en qualsevol altre procediment.

- El mutu acord.

- L’incompliment de les obligacions contractuals per part del contractista.

- El comportament irregular del personal del contractista.

- La suspensio del servei per raons d’interés public.

- L’incompliment pel contractista de les obligacions establertes en els
convenis, els acords, les reglamentacions i altres normes aplicables al
cas.

- En casos de forga major que impossibiliti al contractista per al
compliment del contracte, sempre que aquesta sigui totalment
justificada. L’estimacioé d’aquesta causa correspondra al Consorci, previ
informe juridic.

- Altre causes assenyalades en el present plec.
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Quan el contracte es resolgui per incompliment culpable del contractista, aquest
haura d’indemnitzar a I'’Administracid els danys i perjudicis ocasionats. La
indemnitzacié es fara efectiva, en primer terme, sobre la garantia constituida i en
cas que aquesta no sigui suficient per cobrir els danys, es retindra el preu
d’aquelles factures pendents d’abonament. Tot aixd, sense perjudici de la
subsisténcia de la responsabilitat del contractista per I'import que excedeixi del de
la garantia incautada i el preu retingut.

CLAUSULA 31. DRETS DE PROPIETAT INTEL-LECTUAL

1.- El contractista (Autor) cedeix al Consorci, durant el temps de durada maxima
que la legislaci6 reguladora de la propietat intel-lectual atorga als drets
d’explotacio de les Obres, de forma exclusiva, amb caracter gratuit i per a I'ambit
territorial mundial, els drets d’explotacié que es derivin de l'autoria de I'objecte
d’aquest contracte ('Obra). En particular, I’Autor cedeix els drets de reproduccid,
distribucié, comunicacié publica i transformacié de I'Obra, en qualsevol mitja o
suport.

La cessid dels drets de transformacié inclou la transformacié o adaptacié de
I'Obra, ja sigui directament o través de tercers, quan es consideri necessari
convenient.

2.- L'Autor declara que és el titular dels drets de propietat intel-lectual en relacio
amb I'Obra objecte del present contracte, que I'Obra és original i que, en el cas
d’haver cedit préviament els drets sobre I'Obra a tercers, ostenta I'oportuna
reserva als efectes de la cessid objecte del present contracte. En aquest sentit,
I’Autor respon davant del Consorci de I'autoria i originalitat de I'Obra i de I'exercici
pacific dels drets d’explotacidé cedits en virtut d’aquest contracte, garantint que
sobre els mateixos no existeixen compromisos o gravamens de cap tipus que
puguin atemptar contra els drets que es cedeixen al Consorci en virtut d’aquest
acord. El Consorci podra repetir contra I’Autor qualsevol responsabilitat que i
pugui ésser exigida en virtut d’accions, reclamacions, multes o conflictes instats
per tercers en relacio amb els drets d’explotacio objecte del present contracte.

3.- L’Autor és l'unic responsable de I'obtencidé dels drets relatius a les imatges i
il-lustracions que puguin aparéixer en I'Obra. En tot cas, s’estableix la total
indemnitat del Consorci respecte de les eventuals reclamacions formulades de
tercers en relacio als referits drets.
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CLAUSULA 32. JURISDICCIO COMPETENT
La jurisdiccié civil sera la competent per a coneixer les incidéncies i/o

reclamacions que sorgeixin de la preparacio, efectes, compliment i extincio del
present contracte.
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ANNEX 1: MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE

Qui sotasigna, el/la SENYOITA .........uuuuiiiiii e
amb DNI/NIE nim. ........ccooiiiiiiieeeenn, , en nom propi / en qualitat de
representant legal de la persona fiSiCa/JuridiCa ............cccuveiieiiieiiiiiiiiie e
.................................................................................... ,amb NIF ndm. ........cccccvvnnne
........................................ , amb la seglent adreca de correu electronic
............................................................ i als efectes de licitar en el procediment

DECLARA SOTA LA SEVA RESPONSABILITAT 1
Que no esta incursa en prohibicié de contractar establertes a I'art. 60 TRLCSP.

Que esta al corrent del compliment de les obligacions tributaries i amb la
Seguretat Social, imposades per les disposicions vigents.

Que compleix amb tots els requisits de capacitat, aptitud i solvencia establerts en
el Plec de clausules administratives particulars d’aquesta licitacio.

Que compleix les obligacions legals en matéria de prevencioé de riscos laborals.

Que compleix les obligacions legals en matéria d’igualtat efectiva de dones i
homes.

Que disposa en la seva plantilla d’'un nombre de treballadors amb discapacitat del
... % de la totalitat de la plantilla.

Pel cas de no disposar de polissa d’assegurancga d’indemnitzacio per riscos
professionals

Que adquireix el compromis de subscriure la polissa dasseguranca
d’'indemnitzacié per riscos professionals exigida al plec de condicions particulars
que garanteixi el manteniment de la seva cobertura durant tota I'execucié del
contracte.

1 En cas d’uni6 temporal d’empreses (UTE): el sobre nim. 1 ha de contenir la declaracié responsable de
cadascuna de les empreses que hi formaran part. Igualment si es té previst subcontractar, aquest extrem haura
de ser indicat pel licitador en la seva propia declaracio responsable i haura de presentar una declaracié per
cada subcontractista.
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Pel cas que Ila polissa d’asseguranca d’indemnitzacié per riscos
professionals només estigui vigent fins a la finalitzacié del termini de
presentacio d’ofertes o no cobreixi tota I’execucié del contracte:

Que adquireix el compromis de renovacio o prorroga de la polissa d’asseguranca
d’'indemnitzacié per riscos professionals que garanteixi el manteniment de la seva
cobertura durant tota I'execucio del contracte.

Per a empreses de més de 50 treballadors:

[ ] Qué el nombre global de treballadors de plantilla sén ......... i el nombre
particular de treballadors amb discapacitat .................... i el percentatge que
representen aquests Ultims respecte la plantilla global és del ...................

0

[ ] Qué ha optat pel compliment de les mesures alternatives legalment previstes

Per a empreses que conformen grup empresarial

Que I'empresa .....ccceevvveeveeeeeennn. forma part del grup empresarial ................... i que
'empresal/les empreses del mateix grup (nom de les empreses) ........ccccvveevvvvvnnnnnn.
es presenta/en també a la present licitacio.

Per a empreses estrangeres i quan el contracte s'executi en territori
espanyol

Que accepta sotmetre’'s a la jurisdiccio dels jutjats i tribunals espanyols de
qualsevol ordre, per a totes les incidencies que de manera directa o indirecta

puguin sorgir del contracte, amb rendncia, si s’escau, al fur jurisdiccional
estranger que pugui correspondre al licitador.

Indicar nom, data i segell de 'empresalentitat licitadora
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ANNEX NUM. 2

CRITERIS D’ADJUDICACIO

La puntuacié maxima que es pot obtenir en la valoracié de les diferents ofertes
sera de 100 punts, d’acord amb els seguents criteris:

A. Criteris puntuables aritméticament............c.cccevueen... (fins a 40 punts)

o Preu de l'oferta (maxim 35 punts)

- L'oferta més econdomica que no s’hagi declarat com
desproporcionada o temeraria rebra la puntuaciéo maxima.

- La resta d’ofertes que no s’hagin declarat com desproporcionades
o temeraries rebran una puntuacié inversament proporcional a la de
I'oferta més econdmica, d’acord amb el calcul seglent :

Puntuaciéo maxima x preu de l'oferta

Puntuaci6 de , L
més economica

cada oferta =

Preu de l'oferta que es puntua

o Disposar de més del 40% de dones en l'equip professional
encarregat de l'execucid del projecte (5 punts, les ofertes que
disposin igual o menys del percentatge O punts)

B. Criteris valoratius mitjancant un judici de valor .... (fins a 60 punts)

o Qualitat técnica de la proposta.(maxim 40 punts)

Es valoraran aspectes com:

- Cronograma, estructura i viabilitat del pla de treball presentat
per a I'execucié del projecte (10 punts)

- Encaix de la proposta amb cadascun dels objectius fixats en
el present contracte: (25 punts)
= Garantir la sostenibilitat de la destinacio
= Promoure la competitivitat de [l'activitat turistica
assegurant el major retorn social possible
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» Potenciar l'efecte multiplicador del turisme en
sectors economics estrategics

* Promoure la gesti6 integrada de la destinacio

» Integrar les diferents veus que configuren Ila
destinacio

- Propostes innovadores en el disseny i previsio de resultats de
I'encarrec. (5 punts)

o Metodologia participativa de la diagnosi (maxim 10 punts)

Es valoraran aspectes com:

- Correcta identificacié de les fonts d’informacié i agents a
consultar

- Disseny patrticipatiu

- Propostes de canalitzacié dels resultats del procés participatiu

o Formacié i experiéncia de I'equip (maxim 10 punts)

Es valoraran aspectes com:

- Curriculum professional de cadascun dels integrants de
I'equip.

- Projectes executats de tipologia similar a I'encarrec del
present contracte.

El Comité d’experts valorara cada un dels apartats de I'oferta en proporcié a les
referencies técniques i la proposta de millores en el servei, que es consideri
aporten les garanties de compliment de les obligacions contractuals.
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