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QUADRE DE CARACTERISTIQUES ESPECIFIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL
SERVEI DE COMERCIALITZACIO EN DESTi DE BARCELONA BUS TURISTIC
(Exp. PO 2020/01)

A.

OBIJECTE

A.1. Descripcid: Contracte de servei de comercialitzacié en desti del Barcelona Bus Turistic,
mitjangant captadors/es comercials.

A.2. Lots: El present contracte no es divideix en lots. L’argumentacio de la no divisié en lots es
troba reflectida a I'informe d’insuficiéncia de mitjans del contracte.

A.3. Codi CPV: 79900000-3 — Serveis comercials diversos i altres serveis connexes.

DADES ECONOMIQUES

B.1. Determinacié del preu: aquest s’ha establert en base al preu de mercat actual, els costos
laborals del personal associat al contracte i d’acord amb els preus del servei abonat en les

anualitats anteriors, d’acord amb el segiient desglossament:

B.2. Valor estimat del contracte’: 275.000,00 euros (IVA exclos).

Concepte Import (iva exclos)
Pressupost Base de Licitacid 275.000,00 euros
Possibles modificacions No apliquen
Possibles prorrogues No apliquen
Total 275.000,00 euros

PREUS HORA PREUS HORA
DESGLOSSAMENT
CONCEPTE DETALL UNITATS UNITARIS [UNITARIS FIXOS NO DE PRESSUPOST
PREVISTES MAXIMS |SUBJECTES A BAIXA (sense IVA)
(sense IVA) (sense IVA)
Reserva exclusiva costos laborals (némina bruta) 991€ 142.518,68 €
CAPTADORS 14.381,30 Hores
Resta Plusos i costos laborals + Marge Comercial 8,06 € 115.913,28 €
VARIABLES / [Comissions percebudes pels captadors, corresponents al TS o N 1,37 € 15.233,70 €
COMISSIONS(0,5% de les vendes de tiquets de BBT (inclou marge comercial) BT L 0,12€ 1.334,34 €
TOTAL BASE IMPOSABLE 275.000,00 €
IVA 21% 57.750,00 €
TOTAL AMB IVA 332.750,00 €

! S’entén com a Valor Estimat del Contracte I'import corresponent als anys de durada del contracte, amb les seves
possibles prorrogues i I'increment maxim de modificacié contractual, import sense IVA.
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B.3. Pressupost base de licitacié®: 332.750,00 euros (IVA inclos).

C. EXISTENCIA DE CREDIT

Exercici econdmic i aplicacié Pressupostaria: Exercici 2020. Partida pressupostaria 227-09.

D. TERMINI D'EXECUCIO DEL CONTRACTE

El termini d’execucio sera el comprés des de la data de formalitzacié del contracte fins al 31 de
desembre de 2020

No es determina la possibilitat de prorroga del contracte.

E. VARIANTS I/ O MILLORES
En el present contracte no s'admeten variants.

Existeix la possibilitat de proposar millores en la comercialitzacié, tal i com es determina a
I’apartat H del present document.

F. TRAMITACIO DE L’EXPEDIENT | PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO
Forma de tramitacio: Tramitacid ordinaria

Procediment d’adjudicacid: Procediment obert segons els articles 26 i 27 de les Instruccions
Internes de Contractacié del Consorci de Turisme de Barcelona.

Presentacid d’ofertes mitjancant eina de Sobre Digital:

Si: No: X

G. SOLVENCIA I CLASSIFICACIO EMPRESARIAL
G1. Criteris de seleccié relatius a la solvéencia economica i financera i técnica

Solvéncia Economica i financera

La solvéncia econdmica s’acreditara mitjangant I'entrega de la seglient documentacio:

a) Volum anual de negocis o volum anual de negocis en I'ambit del contracte, referit al
millor exercici dins dels darrers tres disponibles. El volum de negocis minim anual haura
de ser igual (o superior) al valor estimat del contracte.

2 g’entén per Pressupost de Licitacio I'import total del contracte sense prorrogues ni modificacions contractuals
(import amb IVA). Es tracta del PREU MAXIM SOBRE EL QUE ELS LICITADORS HAN DE PRESENTAR OFERTA.
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L'acreditacié del volum anual s’efectuara mitjancant presentacié de darrers comptes
anuals aprovats i dipositats al Registre Mercantil o entitat a la que hagin de trobar-se
registrats. En cas d’empresaris individuals, no inscrits al Registre mercantil 'acreditacié
s’efectuara mitjancant els llibres d’inventaris i els comptes anuals legalitzats pel Registre
Mercantil.

b) Disposar d’una asseguranga per riscos professionals per import de 300.000 €, vigent,
com a minim, fins a la finalitzacié del termini de presentacié d’ofertes, aixi com, en el
seu cas, comprometre’s a prorrogar o renovar la dita polissa en cas que resulti
adjudicatari per tal de cobrir tota I'execucié del contracte.

Aquest requisit també s’entendra complert si el licitador no disposa de la dita polissa
pero es compromet a subscriure-la en cas de resultar adjudicatari per tal de cobrir tota
I'execucio del contracte.

Solvéncia técnica o professional

La solvencia técnica s’acreditara facilitant la segiient documentacio:

a) Relacié dels principals serveis d’igual o similar naturalesa efectuats durant els darrers
tresanys, indicant I'import, les dates i el destinatari, pablic o privat d’aquests. L’empresa
que resulti adjudicataria haura d’acreditar (mitjangant certificats expedits o visats per
I'érgan competent quan el destinatari sigui una entitat del sector public o quan el
destinatari sigui un subjecte privat, mitjangant un certificat expedit per aquest o una
declaracié de 'empresari) que, en algun d’aquests exercicis, ha realitzat un minim de
tres serveis de caracteristiques similars a I'objecte del contracte, i per un import anual
acumulat en I'any de més execucid sigui igual o superior al 70% (IVA exclos) de Panualitat
mitja del contracte.

Les unions temporals hauran d’acreditar la seva solvéncia econdmica i técnica mitjancant
I'acumulacié de les caracteristiques de cadascun dels integrants de la unié, essent requisit basic
per a l'acumulacié que totes les empreses que concorrin a la unié temporal acreditin
separadament la seva solvencia.

Per als casos en qué es recorri a I'acreditacié de la solvéncia per mitja de tercers, s’haura
d’aportar document de compromis signat per aquest tercer mitjancant el qual garanteixi la
disposicio efectiva dels mitjans de solvencia durant tot el periode d’execucié del contracte, i
s’haura de detallar quins son els recursos que es posen a disposicié per tal de garantir el
compliment de la solvencia en qiiestio.

G2. Classificacio Empresarial

D’acord amb [larticle 77 de la LCSP, en el present contracte no és exigible la classificacié
empresarial.

G3. Adscripcio de mitjans materials i/o personals a I'execucié del contracte

Si: No:
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H. CRITERIS D’ADJUDICACIO

s Criteris d’adjudicacié sotmesos a judici de valor (fins a 49 punts):

S i g B T i Metode de
Criteris de valoracié avaluables mitjancant judicis de valor Puntuacié i
Puntuacié
Organitzacié del servei i pla operatiu 20 Valoracio subjectiva
Pla de Formacio pel personal adscrit al contracte 10 Valoracio subjectiva
Propostes de millora en la comercialitzacié 10 Valoracio subjectiva
Sistema de qualitat i seguiment del servei: Pla de gestio d'incidéncies 9 Valoracio subjectiva

PUNTUACIO CRITERIS AVALUABLES MITJANGCANT JUDICIS DE VALOR 49

Quan la puntuacié obtinguda en la valoracié sotmesa a judici de valor sigui inferior a 20 punts,
es considerara que el licitador no pot complir amb els objectius del contracte. En aquest cas,
I’'empresa sera exclosa del present procediment de manera directa.

Respecte l'organitzacié del servei i pla operatiu, es valorara I'adequacié de la proposta
presentada a les necessitats del servei a desenvolupar, el nivell de detall en la descripcié del pla
operatiu i la proposta de mitjans, tant personals com materials, adscrits al contracte.

Aixi mateix, es valoraran els objectius del servei, el procediment de relleu del personal adscrit,
el sistema de seguiment de les tasques desenvolupades pel personal adscrit, i el sistema de
comunicacid de resultats i compliment d’objectius del contracte.

En relacio al pla de formacid, es valorara amb més puntuacié la proposta que representi un
ventall més ampli de formacid, aixi com la metodologia de la formacié impartida, i el calendari
anual de formacio, aixi com l'assiduitat de les sessions formatives i detall de contingut
d’aquestes.

La valoracié relativa a la millora a la comercialitzacio, radicara en avaluar amb més puntuacions
aquelles propostes que proposin millores per arribar a un public més divers.

En relacié al control de qualitat, les empreses licitadores hauran de detallar com es
desenvolupara el seguiment del servei per part de la contractista, aixi com el sistema de
resolucid d’incidéncies en el servei. En aquest sentit, es valorara amb més puntuacio la proposta
gue incorpori un sistema més eficient tant del control de qualitat del servei com de la deteccié
de les incidencies i el sistema per a la seva resolucid.

= Criteris d’adjudicacié quantificables de forma automatica (fins a 51 punts):
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Oferta economica (fins a 51 punts): Obtindra la maxima puntuacio I'oferta més econdmica/amb
valor més baix i puntuant-se la resta d’ofertes segons la formula seglient:

On:

Px Puntuacié del licitador

A Oferta economica més baixa
Xp Oferta Economica del licitador
y Puntuacié maxima

I. CRITERIS PER A LA DETERMINACIO DE L’EXISTENCIA DE BAIXES PRESUMPTAMENT
ANORMALS

Per a la consideraci6 d’ofertes anormalment baixes, 'drgan de contractacié determina que, es
consideraran anormalment baixes:

Oferta economica que suposi una baixa de més d’un 20% per sota de la mitja de les ofertes
presentades. En el cas de que tan sols es presenti una Unica oferta a la present licitacio, es
considerara temeraria la baixa de més d’un 25% per sota de I'import del contracte base de
licitacid. El calcul es fara individualment per a cadascun dels criteris econdmics.

J. DOCUMENTACIO A PRESENTAR PER LES EMPRESES LICITADORES O PER LES EMPRESES
PROPOSADES COM ADJUDICATARIES

Les empreses hauran de presentar la documentacié que es determina a la clausula 11.1 del Plec
de Clausules Administratives. Aixi, s’haura d’incloure la declaracié responsable vers els aspectes
administratius i de solvéncia (per tal de facilitar la gestié6 administrativa, I'acreditaci6 de tots
aquests aspectes I'efectuara tnicament I'empresa proposada adjudicataria).

Aixi mateix, als sobres B i C s’haura d’incorporar tota la documentacié necessaria per a
I'acreditacié del compliment de les caracteristiques minimes i dels criteris de valoracié, d’acord
amb els criteris determinats a I'apartat H del present document:

a) Pla operatiu i de funcionament del servei (sobre B)

b) Pla formatiu (sobre B)

c) Control de qualitat i sistema de gestié d’incidéncies (sobre B)
d) Proposta de millores en la comercialitzacioé (sobre B)

e) Oferta econdmica segons model determinat com Annex 3 del PCA (sobre C)
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K. GARANTIA DEFINITIVA
Si: I No:

Import: Limport de la garantia definitiva sera el corresponent al 5% de I'import adjudicat a
I’'empresa contractista.

Forma de constitucié: Les que es determinen a la clausula 16.2 del Plec de Clausules
Administratives.

L. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO
A) Condicions especials de I'empresa contractista respecte del seu personal

1. Les noves contractacions de personal que I'empresa o empreses adjudicataries d’aquest
contracte hagin de fer per executar-lo han d’efectuar-se preferentment entre persones que es
trobin en situacié legal d’atur conforme al que preveu l'article 208 del Reial decret legislatiu
1/1994, de 20 de juny, pel que s’aprova el Text refés de la Llei general de la Seguretat Social i,
quan sigui possible, entre col-lectius amb particulars dificultats d’insercié en el mercat laboral
definits en la Llei 27/2002, de 20 de desembre, sobre mesures legislatives per regular les
empreses d’inserciod sociolaboral, o persones que disposin del certificat de discapacitat.

2. Durant tot el periode d’execuci6 del contracte, a no minorar unilateralment les condicions de
treball que, en matéria de jornada i salari, i en els termes analitzats, aixi com a qualsevol millora
sobre la legislacié laboral basica aplicable que correspongui en cada moment a les persones
treballadores adscrites al contracte en funcié del conveni col-lectiu que resulti d’aplicacié al
presentar-se I'oferta, llevat acord explicit entre empresa i la representacio dels treballadors.

3. Correspon exclusivament a 'empresa contractista la seleccié del personal que, acreditant els
requisits de titulacié i experiéncia exigits en els plecs, formara part de I'equip de treball adscrit
a 'execucié del contracte, sense perjudici de la verificacié per part de Turisme de Barcelona del
compliment d’aquells requisits.

L'empresa contractista procurara que existeixi estabilitat en I'equip de treball, i que les
variacions en la seva composicié siguin puntuals i obeeixin a raons justificades, en ordre a no
alterar el bon funcionament del servei, informant en tot moment a Turisme de Barcelona.

4. En relaci6 amb els treballadors destinats a I'execucié d’aquest contracte, I'empresa
contractista assumeix l'obligacié d’exercir de manera real, efectiva i continua, el poder de
direccioé inherent a tot empresari. En particular, assumira la negociacié i el pagament dels salaris,
la concessio de permisos, llicéncies i vacances, les substitucions dels treballadors en els casos de
baixa o abséncia, les obligacions legals en matéria de Seguretat Social, inclos 'abonament de
cotitzacions i el pagament de prestacions, quan procedeixi, les obligacions legals en mateéria de
prevencié de riscos laborals, I'exercici de la potestat disciplinaria, aixi com quants drets i
obligacions es deriven de la relaci6 contractual entre empleat i ocupador.
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5. U'empresa contractista vetllara especialment perque els treballadors adscrits a 'execucié del
contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en les funcions desenvolupades
respecte de Iactivitat delimitada en els plecs com a objecte del contracte.

6. L'empresa contractista haura de designar, al menys, un coordinador técnic o responsable
integrat en la seva propia plantilla, que tindra entre les seves obligacions les seglients:

= Actuar com a interlocutor de 'empresa contractista davant Turisme de Barcelona,
canalitzant, d’una banda, la comunicacié entre aquella i el personal integrant de I'equip
de treball adscrit al contracte i, d’una altra banda, de Turisme de Barcelona, en tot el
relatiu a les qliestions derivades de I'execucié del contracte.

= Distribuir el treball entre el personal encarregat de I'execuci6 del contracte, i impartir a
aquests treballadors les ordres i instruccions de treball que siguin necessaries en relacié
amb la prestacio del servei contractat.

= Supervisar el correcte compliment per part del personal integrant de I'equip de treball
de les funcions que té encomanades, aixi com controlar I'assisténcia d’aquest personal
al lloc de treball.

= Organitzar el régim de vacances del personal adscrit a I'execucié del contracte, havent
de coordinar-se adequadament 'empresa contractista com Turisme de Barcelona, per
no alterar el bon funcionament del servei.

= Informar a Turisme de Barcelona sobre les variacions, ocasionals o permanents, en la
composicio6 de I'equip de treball adscrit a I'execucié del contracte.

B) Principis étics i regles de conducta als quals els licitadors i els contractistes han d’adequar
la seva activitat

1. Els licitadors i els contractistes han d’adoptar una conducta éticament exemplar, abstenir-se
de fomentar, proposar o promoure qualsevol mena de practica corrupta i posar en coneixement
dels organs competents qualsevol manifestacié d’aquestes practiques que, al seu parer, sigui
present o pugui afectar el procediment o la relacié contractual.

2. Amb caracter general, els licitadors i els contractistes, en I'exercici de la seva activitat,
assumeixen les obligacions segiients:

a) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis i/o
les professions corresponents a les prestacions contractades.

b) No realitzar accions que posin en risc I'interés public.

c) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de
contractacio publica.

3. En particular, els licitadors i els contractistes assumeixen les obligacions segiients, amb el
caracter d’obligacions contractuals essencials:

a) Comunicarimmediatamenta I'0rgan de contractacié les possibles situacions de conflicte
d’interessos.
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b) No sollicitar, directament o indirectament, que un carrec o empleat de Turisme de
Barcelona influeixi en I'adjudicacié del contracte.

c) No oferir ni facilitar a carrecs o personal de Turisme de Barcelona avantatges personals
o materials, ni per a aquells mateixos ni per a persones vinculades amb el seu entorn
familiar o social.

d) No realitzar qualsevol altra acci6 que pugui vulnerar els principis d’igualtat
d’oportunitats i de lliure concurréncia.

e) Respectar els principis de lliure mercat i de concurréncia competitiva, i abstenir-se de
realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte d’impedir,
restringir o falsejar la competéncia, com per exemple els comportaments col-lusoris o
de competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes, assignacio de
mercats, rotacid d’ofertes, etc.). Aixi mateix, denunciar qualsevol acte o conducta
dirigits a aquelles finalitats i relacionats amb la licitacié o el contracte dels quals tingués
coneixement.

f) No utilitzar informacié confidencial, coneguda mitjancant el contracte, per obtenir,
directament o indirectament, un avantatge o benefici economic en interés propi.

g) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis i/o
les professions corresponents a les prestacions contractades.

h) Collaborar amb I'drgan de contractacié en les actuacions que aquest realitzi per al
seguiment i/o I'avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la
informacié que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats.

i) Denunciar els actes dels quals tingui coneixement i que puguin comportar una infraccié
de les obligacions contingudes en aquesta clausula.

Aquestes condicions especials d’execucié del contracte es consideren obligacions contractuals
essencials.

M. PROGRAMA DE TREBALL
Si: No:

L’empresa adjudicataria haura de fer entrega del programa de treball i d’execucié del servei
d’acord amb les premisses determinades al Plec de Prescripcions Técniques.

N. MODIFICACIO DEL CONTRACTE

No es preveuen modificacions contractuals al present servei. El present contracte Unicament es
modificar per les causes determinades i amb caracter taxat a I'article 205 de la LCSP, tal i com
es determina al Plec de Clausules Administratives.
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O. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

L’0rgan de contractacid estableix que el responsable del contracte sera el cap d’administracid,
organitzacié i RRHH de Turisme de Barcelona. Sera la persona qui dura a terme el control sobre
el present contracte i vetllara pel seu correcte funcionament.

P. PRESENTACIO DE FACTURES

Les factures hauran d’enviar-se en format .PDF mitjangant correu electronic a 'adreca de correu
elctronic factures@barcelonaturisme.com.

L’empresa adjudicataria haura d’incorporar el codi d’expedient a la factura.

En el cas que s’opti per a la constitucié de la garantia definitiva mitjancant retencié en preu, les
factures hauran d’incorporar el concepte “retenci6 garantia definitiva” a les seves factures.

Q. REVISIO DE PREUS
Si: No: X

D’acord amb el disposat a I'article 103 de la LCSP, en el present contracte no s’efectuara revisié
de preus.

R. MESA DE CONTRACTACIO
La composici6 de la mesa de contractacié esta conformada pels membres segiients:

President: Sr. Ignasi de Delas, sotsdirector, i com a suplent el Sr. Abel Pérez, cap d’administracio,
organitzacié i RRHH.

Secretaria: Sra. Laura Ares Martinez, responsable de Contractacié, i com a suplent es
determinara un/a assessor/a juridic/a extern/a, designat/da pel Consorci de Turisme de
Barcelona.

Vocal: Sr. Abel Pérez, cap d’administracio, organitzacié i RRHH, i com a suplent un/a membre del
departament d’administracio.

Vocal: Sr. Oriol Niubd, administracié i productes turistics o com a suplent un/a membre del

departament d’administracio.
/LV

[ (O \

Sr. Joan Torrella Refié
Organ de Contractacié
A Barcelona, 16 de gener de 2020
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