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PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS QUE HAN DE
REGIR L’ADJUDICACIO DE LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE
GESTIO | DINAMITZACIO DE XARXES SOCIALS DE TURISME DE
BARCELONA PEL PROCEDIMENT OBERT

Els presents plecs administratius i les prescripcions técniques que han de regir
la contractacio del servei de “gestio i dinamitzacié de Xarxes Socials de Turisme
de Barcelona”, han estat aprovats pel Subdirector General d’Organitzacio i
Finances del Consorci, per delegacio del Comité Executiu de 5 de febrer de 2018,
com també iniciar 'expedient de contractacié en data 6 de febrer de 2018.

Exp. num.
Quadre de caracteristiques del contracte

Objecte: L’objectiu del present contracte és la prestacid del servei de gestio i
A. | dinamitzaci6 social media dels diferents canals socials de Turisme de Barcelona, recollits
sota el paraigles o perfil @Visitbarcelona.

B1. Pressupost: El pressupost maxim de la contractacié es fixa en la quantitat biennal
(2 anys) de 149.000 € (IVA no inclos), quantitat que podran millorar els licitadors.

B2. Valor estimat: el valor estimat, incloent-hi la totalitat de les possibles prorrogues, és
de 289.000 €, IVA no inclos.
Cl. Termini d’execucioé del contracte: La durada d’aquest contracte sera de dos anys
a comptar des de la data d’inici de la prestacio del servei.

C.

C2. Prorrogues: El contracte podra ser prorrogable anualment, de forma expressa i per
mutu acord de les parts, en un periode de dos anys més.

Tramitacié de I'expedient:
o Formade tramitacié: Ordinaria.
D. « Procediment d’adjudicacié: Obert.
« Tramitacio electronica: No.
Sotmeés a regulacio harmonitzada: No.

El. Solvéncia economicai financera:

S’haura d’acreditar mitjangant la segiient documentacio:

e Declaracié d’entitats financeres o justificant de I'existéncia d’'una asseguranga
per riscos professionals.

e Els comptes anuals dipositats al Registre Mercantil o al Registre oficial que
correspongui, 0 en el cas de que no sigui obligatori el dipdsit de comptes, els
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libres de comerg degudament legalitzats. Tots els documents corresponents a
I'ultim exercici.
e Declaracio sobre el volum global de negoci referit als Ultims tres exercicis.

Si, per una rag justificada 'empresari no esta en condicions de presentar les referéncies
sol-licitades, se’l pot autoritzar a acreditar la solvéncia econdmica i financera per mitja de
qualsevol altre document que I'érgan de contractacié consideri apropiat.

E2. Solvéncia técnicai professional:

S’haura d’acreditar mitjangant la segiient documentacio:

e Declaraci6 relativa als principals serveis o treballs realitzats en els Gltims tres
anys, amb expressié dels imports, dates i destinatari, public o privat, especificant
els que tinguin relacié directe amb I'objecte del contracte.

e Declaraci6 relativa al personal tecnic o unitats técniques, integrades o no en la
empresa, participants en el contracte.

e Les titulacions academiques i professionals, principalment, del personal
responsable de I'execucié del contracte.

e Declaracio de la plantilla mitja anual de la empresa i del material i equip técnic.

Els serveis efectuats s’acreditaran mitjangant certificats expedits o visats per I'drgan
competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public o quan el destinatari sigui
un comprador privat, mitjancant un certificat expedit per aquest o, a falta d’aquest
certificat, mitjancant una declaracié de 'empresari.

F. | Altradocumentacié a presentar pels licitadors: La indicada en aquest plec.
G. | Termini de presentacio de I'oferta: 20 dies naturals des de la seva publicacié.
H. | Subcontractaci6: Atesa la naturalesa del contracte no és possible la subcontractacio.

Garantia provisional: Es dispensa.

J. | Admissi6 de variants: No.

K. | Garantia definitiva: 5% de I'import d’adjudicacié (IVA no inclos).

L. | Termini de garantia: Durant tota I'execucio6 del contracte.

M. Responsable del contracte: El Consorci designara un responsable del contracte que

exercira, a més de les funcions generals de supervisio de I'execucio del contracte.
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PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS QUE HAN DE
REGIR L’ADJUDICACIO DE LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE GESTIO
| DINAMITZACIO DE XARXES SOCIALS DE TURISME DE BARCELONA PEL
PROCEDIMENT OBERT

CLAUSULA 1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objectiu del present contracte és la prestacié del servei de gestio i dinamitzacio
social media dels diferents canals socials de Turisme de Barcelona, recollits sota
el paraigues o perfil @Visitbarcelona, amb la finalitat de generar una comunitat
creixent, dinamica i fidel, que afavoreixi la notorietat i 'adequada reputaci6 on line
gue posicioni a Turisme de Barcelona (@ Visitbarcelona) com a referent del desti.

CLAUSULA 2. NATURALESA

El present contracte té caracter privat i es tipifica com a contracte de servei i es
regeix pel que estableixen les Instruccions Internes de Contractacio aprovades pel
Consorci de Turisme de Barcelona (el “Consorci’) com entitat del sector public
que no és poder adjudicador, en compliment del que disposa l'article 192 del
TRLCSP.

CLAUSULA 3. LLEI DEL CONTRACTE
Constitueix la normativa aplicable al present contracte:

a) El present plec de clausules administratives particulars i el plec de
prescripcions técniques que s’adjunta al present Plec de Clausules.

b) Les Instruccions Internes de Contractacio de Turisme de Barcelona.

c) El Text Refés de la Llei de Contractes del Sector Public Reial Decret Legislatiu
3/2011 de 14 de novembre (el “TRLCSP”), i la normativa de desenvolupament,
pel que fa als principis de publicitat, concurréencia, transparencia,
confidencialitat, igualtat i no discriminacio i 'adjudicacio del contracte a la oferta
economicament més avantatjosa.

d) Bases d’execucio del pressupost del Consorci de Turisme de Barcelona.

e) La resta de normes del dret administratiu que siguin d’aplicacié al Consorci en
atencié a la seva naturalesa i, en defecte d’aquesta, la normativa de dret
privat.
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CLAUSULA 4. PRERROGATIVES

El Consorci ostenta les prerrogatives d’interpretar aquest contracte i resoldre els
dubtes que ofereixi el seu compliment.

Igualment podra modificar el contracte, en alld que afecti a la forma de prestacio
del servei, i acordar la seva resolucio.

Els acords que dicti el Consorci en I'eventual exercici de les esmentades
prerrogatives d’interpretacio i modificacié seran immediatament executables.

CLAUSULA 5. PRESSUPOST | VALOR ESTIMAT

El pressupost maxim de licitacid de la contractacio es fixa en la quantitat biennal
(2 anys) de CENT QUARANTA-NOU MIL EUROS (149.000 €), IVA no inclos.

Els licitadors hauran d’igualar o disminuir en la seva oferta el pressupost maxim
de la licitacio i hauran d’indicar I''VA a aplicar mitjangant partida independent.

Qualsevol oferta que superi el pressupost net maxim de la licitacié sera exclosa
del present procediment de contractacio.

Seran considerades com a ofertes amb presumpcié de contenir valors anormals o
desproporcionats les que superin en forma de baixa el percentatge del 15% de la
mitjana aritmeética de les ofertes economiques integrants de les proposicions
admeses. En el cas que es consideri que una oferta es troba incursa en valors
anormals o desproporcionats, s’atorgara de conformitat amb l'article 35 de les
Instruccions Internes de Contractacido un termini maxim de 10 dies al licitador
afectat per tal que informi sobre els motius de la mateixa.

Valor estimat;:

El valor estimat, incloent-hi la totalitat de les possibles prorrogues, és de DOS
CENTS VUITANT-NOU MIL EUROS (289.000 €), IVA no inclos.

Vigencia inicial: 2 anys 149.000€
Prorroga: 1 any 74.500€
1 any 74.500€
Valor estimat: 289.000€
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CLAUSULA 6. TERMINI

La durada d’aquest contracte, un cop formalitzat, sera de dos anys a comptar des
de la data d'inici de la prestacié del servei. El contracte podra ser prorrogable
anualment, de forma expressa i per mutu acord de les parts, en un periode de
dos anys més.

CLAUSULA 7. EXPEDIENT DE CONTRACTACIO

El present contracte s’adjudicara per procediment obert conforme el que
s’estableix als articles 26 i 27 de les Instruccions Internes de Contractacié.

CLAUSULA 8. CONDICIONS DE CAPACITAT DELS LICITADORS

1.- Estan capacitades per contractar amb aquest Consorci les persones que
tinguin plena capacitat d’obrar i no estiguin incorregudes en cap dels suposits
d’'incapacitat o prohibicions de contractar determinats a la legislacié vigent, i
acreditin la seva solvéncia economica, financera i técnica o professional.
L’activitat de les esmentades empreses ha de tenir relacio directa amb I'objecte
del contracte, segon resulti dels seus respectius estatuts o regles fundacionals, i
disposi d’'una organitzacid6 amb elements suficients per a la deguda execucié del
contracte.

2.- A més dels requisits que es deriven de la resta de clausules del present Plec
de Clausules Administratives, les persones que vulguin presentar proposicions,
hauran de complir els requisits seguents:

El licitador haura de disposar d’'una plantilla suficient per presentar el servei,
incloent en aquesta un minim de 4 persones amb una experiéncia minima de dos
anys en relacié amb I'objecte del contracte.

L’empresa licitadora haura de garantir que entre els membres de I'equip tinguin
coneixements minims de nivell C2 d’acord amb e Marc comu Europeu de
referencia de les llengiies que es correspon amb:

- Nivell D de catala o coneixements equivalents.
- DELE de espanyol nivell superior o coneixements equivalents.
- Certificate of Proficiency English (CPE) o coneixements equivalents.

3.- Solvéncia economica i financera, i técnica i professional d’acord amb les
previsions de la clausula 9.1, lletres d) i e) del present Plec.
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CLAUSULA 9. DOCUMENTACIO A PRESENTAR PELS LICITADORS
La documentacio a presentar, continguda en tres sobres, sera la seguent:

1.- SOBRE NUMERO 1. Portara la mencié “Documentacié administrativa pel
contracte del servei de gestio i dinamitzacio social media dels diferents canals
socials de Turisme de Barcelona, recollits sota el paraigies o perfil
@Visitbarcelona presentada per .............. (Licitador) i contindra els seglents
documents:

a) Els que acreditin la personalitat de 'empresari: Escriptura de constitucio
o modificacié de la persona juridica, en el seu cas, degudament inscrita
en el registre public corresponent.

b) Document public d’apoderament de la persona que actua en
representacio i nom de la persona juridica, degudament inscrit en el
registre public corresponent i validat pel Secretari General del Consorci.

c) Declaracio responsable de no estar incorregut el licitador en prohibicio
de contractar legalment establerta amb especial mencié que es troba al
corrent del compliment de les obligacions tributaries i de seguretat
social, imposades per les disposicions vigents.

d) Documents que acreditin la solvéncia economica i financera. S’haura
d’acreditar per un d’aquests documents:

d.1.- Declaracié d’entitats financeres o justificant de I'existéncia
d’'una asseguranga per riscos professionals.
d.2.- Els comptes anuals dipositats al Registre Mercantil o al
Registre oficial que correspongui, o en el cas de que no sigui
obligatori el diposit de comptes, els llibres de comer¢ degudament
legalitzats. Tots els documents corresponents a 'ultim exercici.
d.3.- Declaraci6 sobre el volum global de negoci referit als Ultims tres
exercicis.

e) Documents que acreditin la solvéncia técnica o professional. S’haura

d’acreditar per tots aquests documents:

e.l.- Declaracio6 relativa als principals serveis o treballs realitzats en
els ultims tres anys, amb expressio dels imports, dates i destinatari,
public o privat, especificant els que tinguin relacié directe amb
I'objecte del contracte.

e.2.- Declaraci6 relativa al personal tecnic o unitats técniques,
integrades 0 no en la empresa, participants en el contracte.

e.3.- Les titulacions académiques i professionals, principalment, del
personal responsable de I'execucié del contracte.

e.4.- Declaracio de la plantilla mitja anual de la empresa i del material
i equip técnic.
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2.- SOBRE NUMERO 2. Portara la mencié “Referéncies técniques i millores en el
servei, presentada per ............. ” i contindra les referéncies técniques i la proposta
de millores en el serveli, sighada pel licitador o persona que el representi.

ADVERTENCIA
La documentacidé que contenen els sobres precedents (1 2) no pot
incloure cap informacié que permeti coneixer el contingut del sobre 3
relatiu a la proposicié economica i documentacio técnica dels criteris
avaluables de forma automatica. L’incompliment d’aquesta obligaci6
implica I’exclusio de la licitacié.

3.- SOBRE NUMERO 3. Portara la menci6 “Proposta econdmica, presentada per

............. i contindra l'oferta econdmica, signada pel licitador o persona que el
representi.

a) La proposicio econdmica s’ajustara al segient model:

‘El Sr/Sra. ..... , domiciliat a ...... carrer......nam....., amb DNI
nam........ , major d’edat, en representacié de I'empresa .......... amb domicili
a ... carrer......nam....... , assabentat de les condicions exigides per optar a

I'adjudicacioé del contracte del servei de gesti6é i dinamitzacié social media
dels diferents canals socials de Turisme de Barcelona, recollits sota el
paraigies o perfil @Visitbarcelona, es compromet a realitzar-les amb
subjeccio al projecte i al plec de clausules administratives particulars, per la
quantitat maxima de .........cccoviiiiiiiiiii e i pel preu per
sessid de .........oo...

En dita quantitat s’'inclou en partida separada I'lmpost sobre el Valor Afegit.

“(Lloc, data i signatura)”.

CLAUSULA 10. PRESENTACIO DE PROPOSICIONS

1.- El termini per a la presentacié de la documentacié exigida sera de 20 dies
naturals des de la seva publicacié al perfil del contractant de I'6rgan de
contractacio.

2.- Els licitadors presentaran les seves proposicions en pligues tancades abans
de les 12 hores del dia en qué s’acompleixi el termini.
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3.- Les pliqgues hauran de presentar-se al Consorci de Turisme de Barcelona,
Passatge de la Concepcid, 7-9, Barcelona.

CLAUSULA 11. ORGAN | MESA DE CONTRACTACIO

11.1.- L’organ de contractacié del present procediment és el Subdirector General
d’'Organitzacio i Finances del Consorci i li corresponen les funcions establertes a
I'article 14 de Instruccions Internes de Contractacio.

11.2.- La Mesa de contractaci6 esta integrada:

President:  El Director d’Administracié i Organitzacio del CTB

Vocal 1: La Directora de I'Area de Marqueting i Promocié del CTB
Vocal 2: Un membre de la Comissiéo Economica de CTB

Vocal 3: Responsable de Control de Gesti6é de CTB

Secretari:  El Secretari del Consorci o persona en qui delegui

La Mesa de contractacié tindra les funcions que consten a l'article 16 de les
Instruccions Internes de Contractacio.

Aixi mateix, la Mesa de contractacio tindra el suport dels serveis técnics del propi
Consorci.

CLAUSULA 12. VALORACIO DE LES PROPOSICIONS
12.1. Criteris de valoraci6 de les ofertes

Per a la valoracié de les proposicions i la determinacié de l'oferta econdmica més
avantatjosa s’ha d’atendre als criteris de valoracié que es determinen en I’annex
nam. 1.

12.2. Practica de la valoraci6 de les ofertes

La Mesa, una vegada qualificada la documentacié general i esmenats, en el seu
cas, els defectes o omissions de la documentacio presentada, ha de determinar
les empreses que s’ajusten als criteris de seleccid establerts, amb pronunciament
exprés respecte de les admeses a la licitacid, les rebutjades i les causes del seu
rebuig.

Amb posterioritat, la Mesa procedira a obrir els sobres 2 i subseglientment es
procedira a la seva valoracio pels servei tecnics..
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Un cop rebut I'informe de valoracié del sobre 2, la Mesa procedira a I'obertura
dels sobres 3 en acte public, previa lectura de la valoracio de les ofertes pel que
fa a l'aplicacié dels criteris que depenen judici de valor. Posteriorment, es
procedira a valorar les ofertes dels sobres 3.

12.3. En el suposit d’igualtat en les ofertes de les empreses licitadores,
s’aplicaran els criteris d’adjudicacié addicional seguents i per aquest ordre:

- La preferencia en [l'adjudicaci6 dels contractes per a les proposicions
presentades per aquelles empreses publiques o privades que, en el moment
d’acreditar la seva solvéncia técnica, tinguin en la seva plantilla un nombre de
treballadors amb discapacitat superior al 2 per cent, sempre que les seves
proposicions igualin en els seus termes a la més avantatjosa des del punt de vista
dels criteris que serveixen de base per a l'adjudicacié. Si varies empreses
licitadores de les que haguessin empatat respecte de la proposici6 més
avantatjosa acrediten tenir una relacio laboral amb persones amb discapacitat en
un percentatge superior al 2 per cent, tindran preferéncia en I'adjudicacié del
contracte el licitador que disposi del major percentatge de treballadors fixes amb
discapacitat a la seva plantilla.

- La preferencia en [I'adjudicacid6 dels contractes per a les proposicions
presentades per aquelles empreses dedicades especificament a la promocio i
insercié laboral de persones en situacid d’exclusié social, regulades en la
Disposicié Addicional Novena de la Llei 12/2001, de 9 de juliol, de mesures
urgents de reforma del mercat treball per a I'increment de I'ocupacio i la millora de
la seva qualitat, en aquest cas, es valorara el compromis formal del licitador de
contractar no menys del 30 per cent dels seus llocs de treball amb persones
pertanyents a algun dels col-lectius als quals es fa esment en la disposicié
addicional quarta apartat 2 de la del TRLCSP.

CLAUSULA 13. CLASSIFICACIO DE LES PROPOSICIONS | REQUERIMENT
DE DOCUMENTACIO PREVI A L’ADJUDICACIO.

13.1. La Mesa de contractacié elevara a I'd6rgan de contractacié proposta de
classificacio, per ordre decreixent, de les proposicions presentades i acceptades, i
d’adjudicacié a favor del licitador que hagi presentat I'oferta econdmicament més
avantatjosa.

13.2. L’6rgan de contractacié requerira al licitador que hagi presentat I'oferta més
avantatjosa per tal que, dins del termini de deu dies habils, a comptar des del
segient a aquell en que hagués rebut el requeriment, presenti la documentacio
justificativa (i) de trobar-se al corrent del compliment de les seves obligacions
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tributaries i amb la Seguretat Social!, (ii) de trobar-se d’alta en I'lmpost sobre
Activitats Economiques?, i (i) de disposar efectivament dels mitjans que s’hagués
compromés a dedicar o adscriure a I'execucido del contracte, i (iii) d’haver
constituit la garantia definitiva que sigui procedent. Els corresponents certificats
podran ser expedits per mitjans electronics o telematics.

En cas de no complimentar-se adequadament el requeriment en el termini
assenyalat, s’entendra que el licitador ha retirat la seva oferta, procedint-se en
aquest cas a demanar la mateixa documentacio al licitador seglent, per 'ordre en
gue hagin quedat classificades les ofertes.

L’6rgan de contractacido haura d’adjudicar el contracte dins dels cinc dies habils
seguents a la recepcié de la documentacio.

No podra declarar-se deserta una licitaci0 quan existeixi alguna oferta o
proposicié que sigui admissible d’acord amb els criteris que figuren en el plec.

L’adjudicacio haura de ser motivada, es notificara als candidats o licitadors en el
termini de 15 dies i, simultaniament, es publicara al perfil del contractant.
CLAUSULA 14. DESESTIMENT

L’0rgan de contractacio podra renunciar a la celebracio del contracte o desistir del
procediment, abans de I'adjudicacio, per motius d’interés public.

CLAUSULA 15. PROHIBICIO DE SUBCONTRACTACIO

Atesa la naturalesa del contracte no és possible la subcontractacio.

1 - Certificat positiu de 'Agéncia Estatal d’Administracié Tributaria acreditant que 'empresa es troba
al corrent d’obligacions tributaries i de la inexisténcia de deutes de naturalesa tributaria amb I'Estat.
- Certificat positiu, emés per la Tresoreria de la Seguretat Social, de trobar-se al corrent en el
compliment de les obligacions de I'empresa amb la Seguretat Social.

2 - Si 'empresa proposada com adjudicataria és subjecte passiu de I'Impost sobre Activitats
Econdmiques i esta obligada a pagar aquest Impost, ha de presentar el document d’alta de I'lmpost
relatiu a I'exercici corrent en I'epigraf corresponent a I'objecte del contracte o el darrer rebut de
I'Impost, acompanyat d’'una declaracié responsable de no haver-se donat de baixa en la matricula
de I'lmpost.

- Si 'empresa proposada es troba en algun suposit d’exempcié recollit en I'apartat 1 de I'article 82
de la Llei reguladora de les hisendes locals, aportara una declaracié responsable que ha
d’especificar el suposit legal d’exempci6 i el document de declaracié en el cens d’obligats tributaris.



R
Barcelona
Turisme

CLAUSULA 16. ADJUDICACIO DEL CONTRACTE

16.1. Un cop presentada la documentacié a qué fa referéncia la clausula tretze,
I'érgan de contractacié acordara I'adjudicacié del contracte a 'empresa proposada
com a adjudicataria, dins del termini de cinc dies habils segiients a la recepcio de
dita documentacio.

L’0rgan de contractacié haura d’acordar I'adjudicacié en un termini de dos mesos
a comptar des de I'obertura de les proposicions.

Aquest terminis s’ampliara 15 dies quan es requereixi la tramitacio del
corresponent expedient perqué es detecti I'existéncia de proposicions anormals o
desproporcionades.

16.2. Notificaci6 als candidats i licitadors
L’adjudicacio del contracte s’ha de notificar als licitadors en el termini de 15 dies.

Aixi mateix, s’ha de publicar simultaniament al perfil de contractant de I'dorgan de
contractacio http://professional.barcelonaturisme.com/

La notificacié es fara per qualsevol dels mitjans que permeten deixar constancia
de la seva recepcid pel destinatari. En particular, podra efectuar-se per correu
electronic a I'adreca que els licitadors o candidats haguessin designat al presentar
les seves proposicions.

En tot cas, a la notificacié i en el perfil del contractant s’indicara el termini en el
que s’haura de procedir a la formalitzacid, que en tot cas sera un termini maxim
de 30 dies a comptar des de la data de notificacié de I'adjudicacio.

CLAUSULA 17. FORMALITZACIO | PERFECCIO DEL CONTRACTE

17.1. L’adjudicatari esta obligat a la formalitzaci6 del contracte en document
administratiu, que s’ajusti amb exactitud a les condicions de la licitacio, constituint
'esmentat document titol suficient per a accedir a qualsevol registre public.
Tanmateix, I'adjudicatari pot sol-licitar que el contracte s’elevi a escriptura publica
essent al seu carrec les despeses corresponents.

En cap cas es podran incloure en el document de formalitzacido del contracte
clausules que impliquin alteracio dels termes de I'adjudicacio.

17.2. Les empreses que hagin concorregut amb oferta conjunta de licitacio
hauran de presentar I'escriptura publica de constitucid de la unié temporal en la
qual consti el nomenament de representant o apoderat Unic de la unié amb
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poders suficients per exercir els drets i complir les obligacions que es derivin del
contracte fins a la seva extincio.

17.3. El contingut del contracte ha de ser l'establert en larticle 5 de les
Instruccions Internes de Contractacidé i no incloura cap clausula que impliqui
alteracio dels termes de I'adjudicacio.

17.4. Si el contracte no es formalitza per causes imputables a I'empresa
adjudicataria, es procedira a proposar com a adjudicataria a la seglient empresa
lictadora que hagi presentat l'oferta econdmicament més avantatjosa de
conformitat amb l'ordre en qué hagin quedat classificades les ofertes.

17.5. En el suposit que la manca de formalitzacié sigui imputable al Consorci,
s’indemnitzara al contractista pels danys i perjudicis que la demora li hagi pogut
ocasionar.

17.6. El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacié i aquesta sera
requisit imprescindible per poder iniciar-ne I'execucio.

CLAUSULA 18. RETORN DE LA DOCUMENTACIO ALS LICITADORS NO
ADJUDICATARIS

Un cop formalitzat el contracte i transcorreguts els terminis per a la interposicié
dels recursos corresponents sense que aquests s’hagin interposat, la
documentacio tecnica que acompanya a les proposicions quedara a disposicié de
les empreses licitadores.

Si els licitadors, no adjudicataris, no procedeixen a retirar dita documentacio es
procedira a la seva destrucci6, un cop transcorregut el termini d’'un any a comptar
des de la data de formalitzacié del contracte, sempre que aquesta sigui ferma.

CLAUSULA 19. GARANTIA PROVISIONAL

Aquest contracte no esta sotmes a garantia provisional.

CLAUSULA 20. GARANTIA DEFINITIVA

L’'import de la garantia definitiva sera del 5 per 100 del pressupost del contracte, a
constituir en efectiu, aval, contracte d’asseguranca de caucidé o retencié en el
preu.
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CLAUSULA 21. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

El Contractista s’obliga i es compromet a:

1)

2)

3)

4)

5)

Executar el contracte amb subjeccio a allo establert en el present plec,
el plec de prescripcions técnics, el contracte que es formalitzi i I'oferta
formulada.

Autoritzacions administratives. Tenir l'activitat adequada a les
disposicions administratives d’aplicaci6 en cada moment aixi com
tramitar i comptar en tot moment amb les autoritzacions precises pel
desenvolupament de 'activitat.

Personal. El contractista resta obligat al compliment de les disposicions
vigents en materia laboral, de seguretat social i de prevencié de riscos
laborals, respecte del personal que contracti, en especial, les referents
a l'obligacié d’afiliacié i cotitzacié a la Seguretat Social. Concretament,
el contractista es compromet a abonar als seus treballadors adscrits al
servei, els salaris que es meriten per la realitzacio del seu treball, aixi
com a efectuar puntualment els corresponents pagaments de les
assegurances social per aquests conceptes. El contractista sera I'inic
responsable de qualsevol indemnitzacié o quantitat de diners a la que
podessin tenir dret els treballadors adscrits al servei com a
consequéncia de I'incompliment de la present clausula.

El personal que contracti el contractista dependra exclusivament del
mateix, sense cap vincle amb el Consorci, per la qual cosa a la
finalitzacié del present contracte, aquest darrer no ostentara cap
responsabilitat en relacié al personal que s’hagués contractat. En cas
de que per qualsevol circumstancia el Consorci resultés responsable
front a tercers, de qualsevol responsabilitat derivada de les relacions
laborals citades, s’acorda que en les relacions internes entre les parts
aguesta responsabilitat seria de carrec del contractista.

A presentar mensualment al Consorci els butlletins de cotitzacié a la
Seguretat Social degudament liquidats en el termini reglamentari.

El personal que presti els serveis haura de comptar amb la deguda
titulacié d’acord amb les funcions que realitza.

Control. Facilitar al Consorci les dades que precisi a efectes
estadistics.

A tenir concertada amb una entitat d’assegurances una podlissa de

responsabilitat civil que cobreixi totes aquelles responsabilitats que i
puguin ésser exigides a EL CONTRACTISTA per ra0 de la realitzacio
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6)

7

de 'esmentat servei.

Fiscals. Al present contracte s’aplicara I'lVA vigent pel seu objecte.
Tots els impostos, arbitris, contribucions, taxes, preus publics, etc., aixi
com qualsevol altra carrega o gravamen de caracter oficial que pogués
recaure sobre el servei seran de carrec i satisfets exclusivament per el
Contractista.

Protecci6 de dades: Guardar reserva respecte de les dades o
antecedents que no siguin publics o notoris i que estiguin relacionats
amb l'objecte del contracte, dels que hagi tingut coneixement amb
ocasio del contracte. L’adjudicatari i el seu personal hauran de
respectar, en tot cas, les prescripcions de la Llei Organica 15/1999, de
13 de desembre, de Proteccié de Dades de Caracter Personal i normes
que la desenvolupin o substitueixin. Als efectes de I'esmentada
normativa, el contractista tindra la consideracié d’encarregat del
tractament i se sotmetrd en cada moment a les instruccions del
Consorci en materia de mesures de seguretat. A aquests efectes, a
banda de les prescripcions establertes, en el seu cas, en el Plec de
prescripcions tecniques particulars, 'adjudicatari també haura de:

= Mantenir la confidencialitat de les dades de caracter personal a que
tingui accés o hagi elaborat per radé de I'execucio del contracte i, a tal
efecte, I'adjudicatari/aria manifesta que té implantades i/o adoptara
abans de l'inici del contracte les mesures de tipus técnic i organitzatiu
necessaries per tal de garantir la seguretat i evitar I'alteracio, pérdua,
tractament o accés no autoritzat, en atencio a I'estat de la tecnologia,
la naturalesa de les dades emmagatzemades i els riscos a que
estiguin exposades, i en estricte compliment de la normativa vigent
en matéria de proteccié de dades de caracter personal.

» Agquestes mesures de seguretat implantades per I'adjudicatari son les
corresponents al nivell requerit basic, i sén d'aplicacié als fitxers,
centres de tractament, locals, equips, sistemes, programes i
persones que intervinguin en el tractament de les dades en els
termes que estableix aquell reglament.

» Tractar les dades de caracter personal Unicament conforme a les
instruccions que a l'efecte li trameti el Consorci i de forma
confidencial i reservada, no podent ser objecte de cessio, difusio,
publicacié o utilitzacié per a finalitats diferents de les establertes en
aguest plec. Aquesta obligacio seguira vigent un cop el contracte
s’hagi extingit, per finalitzacié del seu termini o objecte, per resolucio
0 qualsevol altra causa legalment admesa o establerta en aquest
plec.

= Tornar al Consorci, en tots el casos d’extincié contractual, les dades
de caracter personal, i també qualsevol suport o document en qué
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consti alguna dada objecte del tractament.

= També haura de guardar la deguda confidencialitat respecte a tota la
informacié obtinguda i documentacié elaborada per radé de I'execucié
del contracte i aquesta documentacid6 no poda ser reproduida,
cedida, difosa, publicada o utilitzada per a finalitats diferents de les
establertes en aquest plec, fins i tot un cop extingit el contracte.

CLAUSULA 22. PROGRAMA DE TREBALL

El Consorci pot demanar 'elaboracié d’'un programa de treball per a la prestacio
del servei, que haura d’aprovar I'dérgan de contractacié, quan aixi es determini.

CLAUSULA 23. COMPLIMENT DELS TERMINIS | CORRECTA EXECUCIO DEL
CONTRACTE

23.1. El contractista resta obligat al compliment del termini total d’execucio del
contracte i dels terminis parcials fixats.

23.2. Si en relacié a qualsevol termini de lliurament, el contractista incorregués en
demora per causes a ell imputables, el Consorci podra optar, indistintament, per
la resolucié del contracte amb perdua de la garantia o per la imposicié de
penalitats diaries en la proporcié de 0,20 euros per cada 1.000 euros del preu del
contracte.

El Consorci tindra la mateixa facultat respecte de l'incompliment, per causes
imputables al contractista, de I'execuciod parcial de les prestacions definides en el
contracte.

23.3. En cas de compliment defectuds de la prestacié objecte del contracte o per
al suposit d’incompliment dels compromisos o de les condicions especials
d’execucidé en virtut de les quals el contractista es compromet a dedicar o
adscriure determinats mitjans personals o materials o bé quan s’estableixin
condicions de tipus mediambiental o social, es podra optar, indistintament per la
resolucié del contracte o per la imposicio de les seglients penalitats: xxx.

23.4. Si el Consorci opta per la imposicio de penalitats els imports d’aquestes es
faran efectius mitjancant la deduccido de les quantitats que, en concepte de
pagament total o parcial, s’hagin d’abonar al contractista o sobre la garantia que,
si s’escau, s’hagués constituit, quan no es puguin deduir de les esmentades
certificacions.

L'import de la penalitat no exclou la indemnitzacié de danys i perjudicis a qué
pugui tenir dret el Consorci originats per la demora del contractista.
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23.5. Si el retard fos produit per motius no imputables al contractista i aquest
oferia complir els seus compromisos mitjancant una prorroga del temps que se i
hagués senyalat, es concedira pel Consorci un termini que sera, com a minim,
igual al temps perdut, a no ser que el contractista en sol-licités un de menor.

23.6. En tot cas, la constituci6 en demora del contractista no requerira
interpel-lacié o intimacio prévia per part del Consorci.

CLAUSULA 24. CONTROL EN L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

El Consorci efectuara la inspeccié, comprovacio i vigilancia per a la correcta
realitzacié del contracte i podra dictar les instruccions oportunes per al correcte
compliment del mateix. Sens perjudici de I'existéncia d'un responsable del
contracte.

CLAUSULA 25. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

El Consorci designara un responsable del contracte que exercira, a més de les
funcions generals de supervisi6 de l'execucié del contracte, les funcions
especifiqgues que, segons les caracteristigues de cada objecte contractual, se li
atribueixin per tal de minimitzar I'impacte administratiu i técnic de les incidéncies
d’execucio contractual i per tal de garantir la coordinacié entre els diferents agents
implicats en el contracte.

Entre aquestes funcions s’inclou la funcié d’emetre un informe d’avaluacio final de
la contractacid que ha de fer referencia als diferents aspectes de I'execucio del
contracte i, en particular, als relatius a I'adequacié del disseny i els objectius
previstos amb la contractacio i els resultats finals obtinguts, i també als relatius als
aspectes economics i pressupostaris i als de caracter tecnic.

Aixi mateix, el contractista designara un Responsable de la prestacio, que sera
I'interlocutor del Consorci en I'execucié del present contracte.

CLAUSULA 26. RESOLUCIO D’INCENCIES

Les incidéncies que puguin sorgir entre el Consorci i el contractista en I'execucié
del contracte, per diferéncies en la interpretacio del que s’ha convingut o bé per la
necessitat de modificar les condicions contractuals, es tramitaran mitjancant

expedient contradictori.

Llevat que motius d’interés public ho justifiquin o la naturalesa de les incidéncies
ho requereixi, la seva tramitacio no determinara la paralitzacio del contracte.
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CLAUSULA 27. RISC | VENTURA

L’execucid del contracte es realitzara a risc i ventura del contractista.

CLAUSULA 28. DANYS CAUSATS COM A CONSEQUENCIA DE L’EXECUCIO
DEL SERVEI

El contractista sera responsable de tots els danys i perjudicis que s’ocasionin a
tercers i al Consorci com a consequéncia de les prestacions que requereixi
I'execucio del contracte.

Quan aquests danys i perjudicis hagin estat ocasionats com a consequéencia
immediata i directa d’'una ordre del Consorci, aquest sera responsable dins dels
limits senyalats en les Lleis.

CLAUSULA 29. FORMA DE PAGAMENT

El contractista presentara una relacié mensual dels serveis realitzats i una factura
en la que s’incrementaran els impostos que en aquest moment estén en vigor.
Turisme de Barcelona pagara la dita factura en el termini de 60 dies des de la
data d’emissio, sempre i quan la seva presentacié a Turisme sigui abans del dia
10 del mes seguent al facturat, i previa aprovacio dels conceptes facturats. En el
cas de retard o de desacord, el termini maxim de pagament sera de 90 dies des
de la data d’emissio de la factura.

CLAUSULA 30. EXECUCIO

El contractista executara els serveis del present contracte d’acord amb els
principis de responsabilitat i eficacia, tot acomplint els terminis convinguts i de
conformitat amb allo previst al present plec, al plec de prescripcions tecniques i a
la seva oferta.

CLAUSULA 31. CAUSES DE RESOLUCIO

El Consorci podra resoldre el contracte practicant la liquidacié que procedeixi, per
les seglients causes:
- La mort o incapacitat sobrevinguda del contractista individual o I'extincio
de la personalitat juridica de la societat contractista.
- La declaracié de concurs o la declaracié d’insolvéncia del contractista
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en qualsevol altre procediment.

- El mutu acord.

- L’incompliment de les obligacions contractuals per part del contractista.

- El comportament irregular del personal del contractista.

- La suspensio del servei per raons d’interés public.

- L’incompliment pel contractista de les obligacions establertes en els
convenis, els acords, les reglamentacions i altres normes aplicables al
cas.

- En casos de forca major que impossibiliti al contractista per al
compliment del contracte, sempre que aquesta sigui totalment
justificada. L’estimacio d’aquesta causa correspondra al Consorci, previ
informe juridic.

- Altre causes assenyalades en el present plec.

Quan el contracte es resolgui per incompliment culpable del contractista, aquest
haura d’indemnitzar a I'Administracié els danys i perjudicis ocasionats. La
indemnitzacié es fara efectiva, en primer terme, sobre la garantia constituida i en
cas que aquesta no sigui suficient per cobrir els danys, es retindra el preu
d’aquelles factures pendents d’abonament. Tot aixd, sense perjudici de la
subsisténcia de la responsabilitat del contractista per I'import que excedeixi del de
la garantia incautada i el preu retingut.

CLAUSULA 32. DRETS DE PROPIETAT

Es cediran a Turisme de Barcelona tots els drets de propietat intel-lectual e
industria que es pugui generar com a consequéncia de la prestacio del servei
objecte de la present licitacio (tal com imatges, articles, documentacio, materials,
continguts varis i/o qualsevol altre publicacié, desenvolupament o comunicacio
gue es generi per aguest projecte).

CLAUSULA 33. JURISDICCIO COMPETENT
La jurisdiccié civil sera la competent per a coneixer les incidéencies i/o0

reclamacions que sorgeixin de la preparacio, efectes, compliment i extincié del
present contracte.
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ANNEX NUM. 1

CRITERIS D’ADJUDICACIO

La puntuacié maxima que es pot obtenir en la valoracié de les diferents ofertes
sera de 100 punts, d’acord amb els seglents criteris:

Criteris Puntuacié maxima
A. Oferta economica 55 punts
B. Adequacié de la proposta tecnica 30 punts
C. Innovacié i millores del servei/contracte 15 punts

Total : 100 punts

L’oferta de projecte técnic ha de contenir les propostes d’instruments técnics que
el licitador es compromet a adoptar.

Les ofertes de millores s’entendran sempre sense cost economic per al Consorci

de Turisme de Barcelona.

Es valoraran les ofertes economiques presentades pels licitadors mitjancant el
model d’oferta econdomica del SOBRE NUMERO 3 de la manera seguent:

- L’oferta més econdmica que no s’hagi declarat com desproporcionada o

temeraria rebra la puntuacié maxima.

- La resta d’ofertes que no s’hagin declarat com desproporcionades o
temeraries rebran una puntuacié inversament proporcional a la de I'oferta
meés economica, d’acord amb el calcul seguent :

Puntuaci6 de cada oferta =

Puntuacié maxima x preu de I'oferta més economica

Preu de 'oferta que es puntua

Es consideraran com a ofertes temeraries les ofertes per sota del 15% del valor

mig de les ofertes presentades
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