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1.- OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte és I'assessorament a les empreses, productes i serveis de la
ciutat de Barcelona i/o membres de Turisme de Barcelona que manifestin la seva
voluntat d’adherir-se al Compromis per a la Sostenibilitat Turistica (Biosphere) i
I’obtencid del distintiu que atorga I'Institut de Turisme de Responsable.

Les funcions d’assessorament del Compromis per a la sostenibilitat turistica - Biosphere
per a empreses, productes i serveis de Barcelona objecte d’aquest contracte sén les
que corresponen als processos 3, 5 i 6 del punt “d) Fases i processos” del present
document (dins I'apartat “3. Metodologia”):

1. Agendar i realitzar les accions necessaries per realitzar les visites
individualitzades d’assessoria a les empreses assignades.

2. Realitzar les visites individualitzades per verificar la realitzacié del Pla de

Millora, aixi com el nivell de compliment del compromis a la plataforma
online Biosphere per part de 'empresa.

3. Revisié del perfil individual de les empreses a la plataforma online Biosphere
un cop realitzades les assessories in situ per verificar el seu grau de
compliment final de cada empresa.

4. Realitzacié d’informes individuals per visita i empresa.

5. Tramitacié d’informe final per lot d’empreses assignades.

2.- ANTECEDENTS

El Consorci de Turisme de Barcelona és una entitat amb personalitat juridica publica en
forma de consorci, constituit per "Ajuntament de Barcelona, la Cambra Oficial de
Comerg, Indlstria i Navegacié de Barcelona i la Fundacié per a la Promocié de
Barcelona, que té com a objectiu determinat a I’article 1 dels seus Estatuts impulsar les
politiques de promocid turistica de la ciutat i porta a terme les funcions determinades a
I’article 3 dels mateixos consistents en assegurar amb la maxima amplitud possible que
s’acompleixin els objectius de promocid i foment del turisme i el comerg a la ciutat de
Barcelona.

L’Ajuntament de Barcelona (entenent que el Consorci Turisme de Barcelona és un
instrument clau per la seva llarga trajectoria i acumulacié de coneixement, I’expertesa
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del seu personal i la seva interrelacié amb altres entorns publics i privats) ha acordat el
4 d’octubre de 2018, de conformitat amb I’article 11 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de
Reégim Juridic del Sector Public i I'article 10 de la Llei 26/2010, de 3 d’agost, de Régim
Juridic i de Procediment de les Administracions Publiques de Catalunya, una encomana
de gestidé al Consorci de Turisme de Barcelona per a dur a terme les accions —entre
d’altres- de coordinacid i gestio sostenible de la destinacid.

Entre ’Ajuntament de Barcelona i el Consorci de Turisme de Barcelona s’ha signat en
data 29 d’octubre de 2018, el corresponent conveni de caracter administratiu per
regular ’encomana de gestié esmentada.

Barcelona és una destinacié compromesa amb la sostenibilitat turistica, un nou model
de turisme que pretén un equilibri adequat entre els seus ambits economics, socio-
cultural i mediambiental, mitjangant els 17 objectius de Desenvolupament Sostenible de
Nacions Unides.

Barcelona I’any 2011 va esdevenir la primera ciutat del mdén en obtenir la certificacié
Biosphere, que reconeix la ciutat com una destinacioé sostenible que gestiona l'activitat
turistica d'una forma responsable, incloent criteris de gestiéd sostenible, ambientals,
culturals i socioeconomics. La certificacié va ser promoguda per ['Ajuntament de la
ciutat i pel Consorci de Turisme de Barcelona.

A mitjans de 2016 Barcelona reafirma el seu compromis amb el turisme sostenible amb
la creacié del nou estandard Biosphere-Barcelona conjuntament amb [PInstitut de
Turisme Responsable (ITR). El nou estandard pretén desenvolupar els atributs de la
certificacié de manera singular a Barcelona.

L’acord amb I'ITR, organisme independent, suposa un pas més per enfortir la feina feta
a la ciutat a favor del turisme sostenible i promoure que altres operadors del sector
turistic de Barcelona s’hi sumin i implementin accions i programes de desenvolupament
sostenible.

L’objectiu és augmentar el nivell d’exigéncia de la certificaci¢ introduint criteris propis
de la ciutat, que es treballen conjuntament amb el Pla Estratégic de Turisme de
Barcelona 2020.

El Pla Estratégic de Turisme de Barcelona 2020 recull al seu programa d’actuacid:

“M.3.1.4. Promocid de les empreses, els productes i els serveis adherits als criteris de
turisme sostenible per generalitzar I'assoliment dels criteris de turisme sostenible en el si
de 'oferta promoguda des del Consorci Turisme de Barcelona, les empreses membres o
aquelles que s’hi vulguin integrar hauran d’adherir-se a ’estandard Biosphere-Barcelona.
Aquests criteris d’adhesid s’estructuraran a través de les empreses membres dels diferents
programes del Consorci Turisme de Barcelona i de les iniciatives desenvolupades en el marc
de les estrategies de desenvolupament economic local. S’establira un periode d’adaptacié
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als criteris de I’estandard de turisme sostenible de les empreses ja membres del Consorci
de Turisme de Barcelona. El pla de treball determinara els compromisos adquirits pels
membres. Per a les empreses adherides, es garantiran mecanismes d’avantatge
comparatiu a través dels instruments de promocié dels diferents programes del Consorci.”

El Compromis per a la Sostenibilitat Turistica per a empreses, productes i serveis —
Biosphere és un procés destinat a les empreses, productes i serveis de la destinacid
turistica Barcelona, per tal que puguin obtenir el distintiu Biosphere..

Mitjancant el servei que es contractara des del Consorci de Turisme de Barcelona les
empreses, productes i serveis de la ciutat i/o membres de Turisme de Barcelona
interessats en adherir-se a aquest Compromis rebran I’assessorament adient per
efectuar en la plataforma online de Biosphere Barcelona el seu procés d’adhesid i
d’obtencid del distintiu.

El distintiu Biosphere acreditara les empreses, productes i serveis de la ciutat i/o
membres de Turisme de Barcelona compromesos amb la sostenibilitat turistica, per la
seva adhesid als valors, als principis d’actuacié i a les practiques que comporta aquest
Compromis.

L’adhesié de les empreses, productes i serveis de la ciutat i/o membres de Turisme de
Barcelona haura de ser finalment validada per I’Institut de Turisme Responsable, que els
atorgara I’esmentat distintiu, com a resultat del procés d’adhesié al Compromis.

Aquella encomana de gestiéd ha significat la signatura del corresponent conveni
administratiu, instrument que ordena les activitats de caracter material o técnic
dirigides a I'impuls i la coordinacid de la implantacié d’accions derivades de la
planificacié estratégica de turisme de la ciutat (Pla Estratégic de Turisme de Barcelona
2020) que PAjuntament de Barcelona encarrega al Consorci de Turisme de de
Barcelona.

En aquest context el desenvolupament del projecte d’implantacié de I’adhesié al
Compromis per a la Sostenibilitat Turistica per a empreses, productes i serveis —
Biosphere recau actualment en el Consorci de Turisme de Barcelona, de conformitat
amb el Pla de treball que ’esmentada encomana de gestié comporta.

L'Ajuntament de Barcelona té les facultats d’ordenar discrecionalment les
modificacions de I’encomana que aconsellin I'interes public i controlar i fiscalitzar les
actuacions realitzades en el seu marc.

La implantacié de I’adhesié d’empreses de la destinacié a la certificacié Biosphere es
configura en el conveni, com un procés continuat d’implantacié de desembre de 2018 a
desembre de 2022.
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3.- METODOLOGIA

El procés d’adhesié al Compromis per a la Sostenibilitat de les empreses i serveis de la
ciutat i/o membres de Turisme de Barcelona es fara sota el paraiglies de la marca
Biosphere i es sustentara en una metodologia i procediments propis desenvolupats per
a la ciutat en alineacié amb els 17 Objectius de Desenvolupament Sostenible de les
Nacions Unides.

Aixi mateix, el procés d’adhesié al Compromis per a la Sostenibilitat de Barcelona es
nodreix de la metodologia desenvolupada per la Cambra de Comerc i la Diputacidé de
Barcelona per a I’adhesié al Compromis per a la Sostenibilitat de les empreses de la
provincia.

D’aquesta manera s’atén al doble objectiu de, per una banda, aprofitar la seva amplia
experiéncia en qualitat i sostenibilitat turistiques; i per I'altra, alinear les politiques i
procediments en aquesta materia a tota la destinacid Barcelona.

La metodologia del Compromis per a la Sostenibilitat permet fer émfasi en la millora
continua de les empreses i serveis. Tanmateix posa I'accent en el conjunt de la
destinacié Barcelona i en el treball de les seves empreses cap a una mateixa direccid: la
sostenibilitat turistica.

En el desenvolupament del Compromis adquireixen rellevancia les accions de formacié
en sostenibilitat i 'acompanyament continu per part del Consorci de Turisme de
Barcelona iimplementadors del projecte.

a) AMBITS DE TREBALL

El Compromis per a la Sostenibilitat de Barcelona incorpora criteris de sostenibilitat
economica, social i ambiental distribuits entre els segilients ambits de treball,
considerats prioritaris:

- Desenvolupament econdmic inclusiu

- Treball digne i igualtat de genere

- Us eficient dels recursos, conservacié ambiental i canvi climatic
- Cultura, diversitat i patrimoni

- Accessibilitat

- Comunicacié i marqueting responsable

- Compromis, politiques especifiques de I’activitat i bones practiques
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b) TIPOLOGIA D’ EMPRESES

S’estableixen les segtients tipologies d’empreses:

TIPUS A: Empreses que s’adhereixen al Compromis que s’inicien en els diversos ambits
de la sostenibilitat turistica.

TIPUS B: Empreses que renoven el Compromis.

Les cadenes i empreses que disposen de pluralitat d’establiments participaran amb una
metodologia adaptada.

c) SUBSECTORS DESTINATARIS

Les empreses adherides al Compromis hauran de complir anualment una série de fases i
accions que les portin a superar els requisits de sostenibilitat corresponents, inclosos en
els Manuals de Bones Practiques.

Cada empresa comptara amb un manual adient al seu subsector d’activitat.

Els subsectors susceptibles d’adherir-se al Compromis per a la Sostenibilitat de
Barcelona sén inicialment:

- Transport

- Agencies de viatges

- Guiatge

- Hotels

- Albergs

- Habitatges d’us turistic

- Museus, centres culturals i patrimonials
- Oficines d’Informacid Turistica

- Espais per a reunions, congressos i convencions
- Serveis MICE

- Restauracio

- Comerg

- Organitzacié d’experiencies

- Organitzadors d’esdeveniments
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- Associacions professionals o comercials

- Empreses de serveis adrecats al sector turistic

d) FASES | PROCESSOS

A continuacid es detallen les fases i processos del conjunt del projecte “Compromis per
a la Sostenibilitat Turistica”, no totes objectes del present contracte.

Fases del Compromis per a la Sostenibilitat Turistica:
El procediment d’adhesié al Compromis per a la Sostenibilitat consta de 4 fases:

e Fase 1: Adhesio

® Fase 2: Implementacid
e Fase 3: Revisid

e Fase 4: Distincié

1.
ADHESIO
EMPRESES

SENSIBILITZACIO
EMPRESES

FASE ADHESIO

5.
VERIFICACIO
PLA DE MILLORA

4.
TALLER
SEGUIMENT

2

FORM:ACIO m| ASSESSORAMENT

6.
REVISIO COMPROMIS
A PLATAFORMA
BIOSPHERE

8.

VALIDACIO
RTI

TAULA
SOSTENIBILITAT

9.
DISTINCIO
EMPRESES

FASE

DISTINCIO

Cadascuna d’elles deriva en unes accions o processos que han de superar les empreses
adherides per tal d’assolir el Compromis per a la Sostenibilitat.

El nimero d’accions a desenvolupar per les empreses varia en funcid de si es tracta
d’una empresa nova o d’una empresa de renovacié (a partir del segon any de
Compromis).
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Processos del Compromis per a la Sostenibilitat Turistica (no totes objecte del present

contracte):

1. Adhesid

2. Formacid inicial

3. Assessorament

4. Taller seguiment

5. Verificacié del Pla de Millora

6. Revisié del compromis a la plataforma Biosphere

7. Taula de Sostenibilitat del Compromis per a la Sostenibilitat Turistica de la ciutat
8. Validacid per part del Institut de Turisme Responsable

9. Distincio

. Procediment d’adhesié

El procediment d’adhesié és aplicable en la seva totalitat en el cas de les noves
empreses. En el cas de les empreses de renovacid I’adhesid es limita a la comunicacid de
la voluntat de continuar en el Compromis per a la Sostenibilitat.

L’adhesié d’empreses, productes i serveis al Compromis la coordina el Consorci de
Turisme de Barcelona un cop han estat sensibilitzades. Aquest els hi envia els
documents que s’han de complimentar per poder adherir-se.

El procés d’adhesi6 es finalitza durant la 1% sessié de Formacié (no objecte del present
contracte) en un aula adequada on les empreses, productes i serveis amb voluntat
d’adherir-se complimenten les seves dades comercials i administratives a la Plataforma
online Biosphere Barcelona.

Un cop verificada la informacié de la plataforma, aixi com els documents d’adhesid,
s’accepta I’empresa o servei dins del sistema i automaticament es genera un usuari i
contrasenya per empresa. Aquestes dades sén individuals i intransferibles i serveixen
per accedir a la plataforma i complir amb la documentacié sol-licitada per superar el
Compromis.

S’envia a cada empresa, producte o servei adherit el calendari de treball de I’any en curs
i els links de consulta on poden veure tota la informacié o documentacid associada a
I’adhesid al Compromis: Manuals de Bones Practiques per ofici, exemples de practiques
sostenibles, normativa legal vigent aplicable a les empreses, etc.
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ii. Assessorament extern

Les sessions d’assessorament conduides per les empreses externes tenen I'objectiu de
guiar de manera individual i personalitzada cada una de les empreses en la seva adhesié
al Compromis de Sostenibilitat de Barcelona.

S’assigna a cada empresa adherida la corresponent empresa assessora, qui
s’encarregara de gestionar les seves visites de manera integral.

La sessi6é d’assessorament consisteix en un repas dels requisits de sostenibilitat que ha
de complir 'empresa adherida i s’ha de realitzar seguint el Manual de Bones Practiques i
la documentacié associada de la plataforma online Biosphere Barcelona (quiestionari
online). Per la qual cosa, la sessié s’ha de conduir davant d’un ordinador amb connexié
a internet que ha de proporcionar ’empresa adherida.

Un cop finalitzada la sessié ’empresa assessora ha de produir un informe on constin els
requisits no assolits fins el moment, aixi com altres comentaris d’interés. L’empresa
adherida signara el document i es quedara una copia per poder tenir constancia per
escrit del seu procés d’adhesid.

Remuneracio

S’aplicara una remuneracié maxima per hora i en funcié de si ’actuacié és per a una
empresa nova o de renovacid i en funcié de si es tracta d’una tasca de tipus presencial
oonline

EMPRESES
TIPUS A Preu/hora Costos
(NOVES) Hores Tipus maxim | addicionals* TOTAL
Assessorament 4 Presencial 60,00 € 25% 300,00 €
Verificacié 1 Presencial 60,00 € 25% 75,00 €
Revisid 1 Online 60,00 € o} 60,00 €
TOTAL 6 435,00 €
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EMPRESES
TIPUS B Preu/hora Costos
(RENOVACIO) Hores Tipus maxim | addicionals* TOTAL
Assessorament 2 Presencial 60,00 € 25% 150,00 €
Verificacié 0,5 On line 60,00 € 0 30,00 €
Revisid 0,5 On line 60,00 € 0 30,00 €
TOTAL 3 210,00 €

* Costos relacionats per a poder realitzar I'assessorament presencialment.

Imports sense IVA.

En el contractes que es formalitzin i en les seves prorrogues s’establira per a cada
adjudicatari la distribucié d’empreses de tipus A i de tipus B que caldra assessorar, en
funcié del volum d’empreses ja compromeses.

. Tallers de seguiment

Es tracta d’un taller que té un doble objectiu. D’una banda, serveix perqué les empreses
adherides puguin compartir experiéncies en matéria de sostenibilitat en general i del
seu procés d’adhesié al Compromis en particular. | de I'altra, que d’aquest debat es
derivin propostes de millora de sostenibilitat per a la destinacid i per al Compromis que
es puguin incloure en els anys seglients. Aquestes propostes es consideraran a la Taula
de Sostenibilitat per incloure-les en les properes edicions del Compromis.

iv. Verificacio de la millora

La Verificacié de la millora és un procés obligatori que duen a terme les empreses
assessores. Consisteix en comprovar que les empreses adherides a las quals van
assessorar previament han assolit el Pla de Millora per superar el Compromis per a la
Sostenibilitat de I’any en curs.

La Verificacié de la millora és presencial en el cas de les empreses noves i té una durada
de 1 hora. Per les empreses de renovacid I"assessor fa la comprovacié online a través de
la plataforma Biosphere Barcelona.

10
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Per poder rebre la visita de I’assessor i verificar la millora, ’empresa adherida ha d’haver
treballat de manera avancada el qiiestionari online a la plataforma Biosphere Barcelona.
Ja que si hi ha algun requisit aplicable a ’empresa perd no s’esta complint es genera
immediatament una accid de millora al Pla de Millora. Aixi mateix, al Pla s’han
d’introduir millores noves cada any. Han de ser millores que representin un valor afegit
de sostenibilitat al Compromis, no poden ser requisits obligatoris complits.

En el cas de les empreses noves, ’empresa assessora realitzara un informe de la visita
on s’inclouran els comentaris de la verificacid. L'informe ha de ser signat per ’empresa
adherida al Compromis.

Pla de millora continua

L’objectiu de millora continua s’assoleix amb la consecucié del Pla de Millora que la
empresa adherida ha de realitzar anualment. Aquest ha d’incloure millores en matéria
de sostenibilitat respecte I’exercici anterior.

La renovacié del Compromis es realitza anualment. Es a dir, les empreses hauran de
complir les fases i desenvolupar la documentacié adients al seu any de seguiment de
manera anual per poder mantenir el distintiu.

Un cop assolit el Compromis rebran el distintiu personalitzat que les acreditara com a
empresa compromesa.

Revisié del Compromis a la plataforma Biosphere Barcelona

La revisié de la documentacid i compliment del Compromis a la plataforma online del
Biosphere Barcelona és I’Ultim procés on estan involucrades les empreses assessores
externes.

Un cop ja s’ha verificat que ’'empresa adherida compleix els requisits obligatoris (no hi
han accions de millora associades als aquests requisits al Pla de Millora) i ha assolit
millores noves en materia de sostenibilitat, els assessors procedeixen a la revisid final
del qliestionari online.

En aquesta fase es revisa punt per punt que tot estigui correcte i ben documentat en el
cas necessari. En el cas de que hi hagi qualsevol desviacid I'assessor es posara en
contacte amb I’empresa adherida per solucionar-la.

L’assessor generara un informe final del treball realitzat amb les empreses assignades.
En aquest informe es reporten les desviacions romanents i els comentaris pertinents
sobre les empreses assessorades perqué la Taula de Sostenibilitat pugui realitzar
I’avaluacidé final. A la documentacié també s’inclouran els informes associats a les

11
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sessions d’assessorament i a les verificacions de pla de millora que s’hagin realitzat a les
empreses. L’Ajuntament de Barcelona constituira una taula de seguiment del projectes.

V. Taula de Sostenibilitat del Compromis per a la Sostenibilitat Turistica de la
ciutat

La Taula de Sostenibilitat és un organisme convocat per I’Ajuntament de Barcelona amb
la finalitat de supervisar el procés d’adhesid al Compromis de Sostenibilitat de les
empreses, productes i serveis. La Taula es regeix per uns estatuts especifics i reuneix
especialistes i autoritats en materia de sostenibilitat.

Els objectius especifics de la Taula de Sostenibilitat sén:

- Revisié de la documentacié relativa al procés d’adhesié produida per les
empreses assessores i formadores

- Validar "adhesié de les empreses al Compromis de Sostenibilitat

- Treure les conclusions de millora de la sostenibilitat a incorporar el segiient
any.

vi. Validacié de I'Institut de Turisme Responsable

La validacié per part del Institut de Turisme Responsable és el procés final de
verificacid i el pas previ a I’entrega de distintius de les empreses adherides.

Consisteix en una validacié automatica dintre del software del Biosphere Barcelona que
una empresa hagi superat o no el procés d’adhesié al Compromis. A partir d’aquest
moment es finalitza I’any d’adhesid a la plataforma online.

Les empreses que hagin superat tot el procés reben la distincié Biosphere com a
empreses compromeses amb la sostenibilitat.

e) PLATAFORMA DE TREBALL

L’eina de treball del Compromis és la plataforma online de Biosphere Barcelona.

Es aqui on es complimenten els Manuals de Bones Practiques (qiiestionari online) amb
la documentacié associada als requisits de sostenibilitat que han de generar les
empreses i també el Pla de Millora. La plataforma és I’espai de treball on convergeixen
els gestors del projecte, els assessors i formadors (empreses externes) i les empreses
adherides al Compromis.

També és ’espai de seguiment i reportatge de 'lacompliment de les diferents fases.

12
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4. PROCEDIMENT

a) CALENDARI DEL SERVEI CONTRACTAT

Un any a partir de la data d’adjudicacid, prorrogables anualment fins un maxim de 3
anys.

b) LOTS I VALORACIO ECONOMICA

Es considera que una empresa pot accedir com a maxim a I’adjudicacid de 3 lots.Primer

any:
Nombre Dotacio
Tipus d'empreses economica
Contingut d'empresa maxima
LOT1 ASSESSORAMENT Tipus A 180 30 13.050,00 €
LOT 2 ASSESSORAMENT Tipus A 180 30 13.050,00 €
LOT 3 ASSESSORAMENT Tipus A 180 30 13.050,00 €
LOT 4 ASSESSORAMENT Tipus A 180 30 13.050,00 €
LOT 5 ASSESSORAMENT Tipus A 180 30 13.050,00 €
LOT 6 ASSESSORAMENT Tipus A 180 30 13.050,00 €
LOT7 ASSESSORAMENT Tipus A 180 30 13.050,00 €

c) SOLVENCIA TECNICA

1. L’empresa licitadora haura d’acreditar experiéncia prévia en la realitzacié de
treballs relacionats amb la sostenibilitat turistica, ja sigui en els ambits de
I’assessorament, la formacid ifo la certificacid.

2. El personal técnic encarregat d’executar les prestacions haura de tenir
diplomatura, llicenciatura o grau en I’ambit de turisme, ciéncies socials, biologia i
ciéncies ambientals, dret, economia, relacions laborals o similar o assimilable.

3. El personal tecnic encarregat d’executar les prestacions comptara amb una

experiéncia minima d’un any en tasques relacionades amb I’objecte del
contracte.

d) CRITERIS D’ADJUDICACIO

13
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La seleccid de 'oferta més avantatjosa es determinara tenint en compte la millor
relacid qualitat-preu amb "objectiu d’obtenir ofertes de gran qualitat.

Resum dels criteris d’adjudicacié:

La puntuacié maxima sera de 100 punts. Distribuits segons els segtients criteris:

Criteris automatics 60 Punts
Criteris de judici de valor 40 Punts
TOTAL PUNTUACIO 100 Punts
AUTOMATICS 60

La ponderacié maxima dels criteris d’adjudicacié automatics és de 60 punts, distribuits a partir
dels segiients criteris:

1.1 Oferta economica del preu/hora d’assessorament 35

S’atorgara la maxima puntuacié a la licitadora que
formuli el preu més baix que sigui admissible, és a dir,
o o . 35
que no sigui anormalment baix i que no superi el

pressupost net de licitacid

[(Pressupost net de licitacié del preu
hora d’assessorament - preu hora
La resta d’empreses licitadores la distribucié de la|ofert) /| (Pressupost net de licitacié
puntuacio es fara aplicant la seglient fédrmula: del preu hora d’assessorament - preu
hora més econdomic )] x Punts maxims
= puntuacio resultant

CONSIDERACIONS:

El pressupost net de licitacid del preu hora d’assessorament per a tots els lots és de 60,00 euros.
Per a les tasques especificades en el punt "ii. Assessorament extern" s'aplicara un increment del
25% en concepte de costos addicionals.

a) Les ofertes que igualin aquest pressupost obtindran una puntuacié de o punts.

b) Les ofertes que superin el pressupost maxim de licitacié del lot quedaran excloses de la
licitacid.
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Criteris de presumpci6 de valors anormals o desproporcionats:

1. Seran considerades com a ofertes amb presumpcié de contenir valors anormals o
desproporcionats les que superin en forma de baixa el percentatge del 10% de la mitjana
aritmeética de les ofertes economiques integrants de les proposicions admeses, per a cada un
dels preus unitaris detallats anteriorment.

2. En el cas d’una Unica licitadora, el percentatge sera del 15% respecte el pressupost net de
licitacid.

3. Si el nombre de licitadors és superior a 10, pel calcul de la mitjana de les ofertes es podra
prescindir de I'oferta més baixa i/o de I'oferta més alta si hi ha un diferencial superior al 5%
respecte de I’oferta immediatament consecutiva.

4. Si el nombre de licitadors és superior a 20, pel calcul de la mitjana de les ofertes es podran
excloure una o les dues ofertes més cares i/o una o les dues ofertes més baixes sempre i quan
una amb ['altre o totes dues amb la que la segueix tinguin un diferencial superior al 5%.

5. Si diverses empreses vinculades (art. 42 del Codi de Comer¢) presenten en una licitacié
cadascuna la seva respectiva proposicid, tan sols es té en compte pel calcul d’anormalitat
I’oferta més baixa d’entre les presentades per totes aquestes empreses.

6. Si en 'oferta anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris de les persones
treballadores considerats en |'oferta sdn inferiors al que estableix el conveni sectorial
d’aplicacid, a I’efecte de verificar ’adequacié de I’oferta als costos salarials, es podra requerir
informe técnic complementari de I’6rgan de representacid de les persones treballadores o d’una
organitzacio representativa del sector.

7. L’oferta sera exclosa si en el tramit d’audiéncia de 'empresa licitadora que ha presentat una
oferta qualificada d’anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris de les
persones que executaran el contracte considerats en I’oferta sén inferiors al que estableix el
conveni sectorial d’aplicacid.

1.2 Experiencia més enlla dels requisits de solvéncia del personal que executi el
contracte: 15

1.2.1. L’experiéncia en assessorament en sostenibilitat turistica de la/es persona/es que

executin el contracte a partir de la demanada com a requisit de solvencia 10
- Experiéncia superior a 1iinferior a 2 anys 2,5
- Experiéncia igual o superior a 2 i inferior a 3 anys 5
- Experiéncia igual o superior a 3 anys 10

En cas que hi hagi més d’una persona experta participant en I’execucié del contracte, es
puntuara aquella que tingui més percentatge de dedicacid en la seva execucio.

| en cas d’igualtat, aquella que tingui més experiéncia.
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1.2.2. L’experiéncia en assessorament directa a empreses de la/es persona/es que
executin el contracte 5
- Experiéncia inferior a 1 any 1,5
- Experiencia superior a 1i inferior a 2 anys 3
- Experiencia igual o superior a 2 anys 5

En cas que hi hagi més d’una persona experta participant en I’execucié del contracte, es
puntuara aquella que tingui més percentatge de dedicacid en la seva execucid.

| en cas d’igualtat, aquella que tingui més experiéncia.

1.3 Formaci6 més enlla dels requisits de solvéncia del personal que executi el
contracte: 10

1.3.1 Formacié especifica del personal que executi el contracte en les tasques
d’assessorament a empreses: 6

- “Implantacid del distintiu de Compromis per a la Sostenibilitat en ’ambit de la
provincia de Barcelona”. Cambra de Comerg - Diputacié de Barcelona. 3

-“Implantacié del Sistema de Turisme Responsable-Biosphere” Institut de
Turisme Responsable. 3

1.3.2 Els estudis i titulacions superiors (formacié professional o universitaria) de la/es
persona/es que executin el contracte, com titulacié superior en format de master,
postgrau o equivalent en I’ambit de la sostenibilitat o similar o assimilable

4
- Quan disposi de titulacié professional superior o universitaria addicional. 4
- Quan disposi de titulacié de grau mig addicional. 3

- Quan no disposi de titulacid professional superior o universitaria addicional. | 0

En cas que hi hagi més d’una persona experta participant en I’execucié del contracte, es
puntuara aquella que tingui més percentatge de dedicacid en la seva execucio.

| en cas d’igualtat, aquella que tingui més titulacions addicionals.

CRITERIS DE JUDICI DE VALOR 40

La ponderacié maxima dels criteris d’adjudicacié a partir d’un judici de valor és de 40 punts,
distribuits a partir dels seglients criteris:

2.1. Proposta de planificacié i cronograma de desenvolupament de les tasques 10

- Per la proposta de planificacié 5

o quan la proposta de planificacié descriu correctament i de forma
exhaustiva les diferents tasques i fases del projecte

o quan la proposta de planificacié descriu parcialment les diferents

tasques i fases del projecte. 25
)
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o quan no es descriu de forma adequada les diferents tasques i fases del
projecte.

0
- Per la proposta de cronograma
o quan la proposta de cronograma presenta de forma exhaustiva i
adequada les diferents tasques i fases del projecte. 5
o quan la proposta de planificacid presenta parcialment les diferents
tasques i fases del projecte. 25
)
o quan no presenta de forma adequada les diferents tasques i fases del
projecte. o
2.2. Proposta de la metodologia per dur a terme les tasques objecte del contracte 25
- Per la descripcié de les tasques d’assessorament a empreses 10
o la proposta metodologica és completa i detallada i s’adequa als
requeriments concrets del Plec de Prescripcions Técniques. 10
o la proposta li manca ajustament als requeriments concrets del Plec de
Prescripcions Teécniques. 6
o la proposta no planteja cap metodologia i no s’ajusta als requeriments
del Plec de Prescripcions Técniques. o
- Per la descripcié de les tasques de verificacié dels criteris de sostenibilitat
turistica. 10
o la proposta metodologica és completa i detallada i s’adequa als
requeriments concrets del Plec de Prescripcions Técniques. 10
o la proposta li manca ajustament als requeriments concrets del Plec de
Prescripcions Teécniques. 6
o la proposta no planteja cap metodologia i no s’ajusta als requeriments
del Plec de Prescripcions Tecniques. o
- Per la descripcié de les tasques de revisié de les dades a la plataforma
Biosphere 5
o la proposta recull de forma completa i detallada els objectius en relacid
al que es requereix en el Plec de Prescripcions Técniques. 5
o la proposta li manca algun ajustament als objectius en relacié al Plec de
Prescripcions Teécniques. 3
o la proposta no cobreix ni s'ajusta als requeriments en quant objectius
presents en el Plec de Prescripcions Tecniques. o
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2.3. Proposta d’'un model de seguiment i avaluacié periodica de l‘activitat i de la seva

I’activitat no s’adequa als objectius del projecte.

execucio 5
o quan la proposta d’un model de seguiment periodic | avaluacié de
I’activitat s’adequa plenament als objectius del projecte. 5
o quan la proposta d’'un model de seguiment periodic i avaluacié de
I’activitat s’adequa parcialment als objectius del projecte. 25
o quan la proposta d’'un model de seguiment periddic i avaluacié de
0

e) FORMAT DE LES PROPOSTES PRESENTADES

Apartats

Observacions

Breu descripcié de I’especialitzacié de
’empresa

Serveis de [I'empresa en general,

especialitzacié si s’escau en un d’ells

Experiéncia en serveis i contractes
realitzats en I'ambit de la qualitat,
medi ambient, sostenibilitat i
formacié. Aquestes experiéncies han
de ser dins de ’lambit de turisme

Ambits de treball i serveis als que es
presenta I’empresa

Metodologia que s’utilitzara en relacié
els serveis als que es presenta
I’empresa (suport informatic,
tecniques de formacié o dinamiques de
treball concretes, etc.)

Metodologies utilitzades en els treballs
realitzats anteriorment

Equip de treball que participara en el
projecte, personal propi i
subcontractat

Curriculum de I'equip de treball inclos
en el punt anterior

Proposta de calendari de treball,
indicant el nombre de persones
implicades
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9. Altres informacions que es vulguin
aportar

10. Millores al plecs

Totes les actuacions de millores possibles
queden descrites i valorades segons s’estableix
al plec de condicions administratives.

5.- ANNEX . DOCUMENTACIO DE REFERENCIA

https://ajuntament.barcelona.cat/turisme/sites/default/files/documents/170126_pet20_p

rogrames_vf.pdf

http://ajuntament.barcelona.cat/premsa/wp-content/uploads/2016/07/PDE-CiutatVella-

2016-DC.pdf

https://ajuntament.barcelona.cat/turisme/sites/default/files/documents/declaracio_barc

elona-ca.pdf

https://ajuntament.barcelona.cat/turisme/sites/default/files/documents/memorandum_

barcelona-ca.pdf

http://turisme.elbaixllobregat.cat/sites/default/files/arxius/Informatives%20Comprom#%C

3%ADs%20Biosphere.pdf

https://www.biospheretourism.com/assets/arxius/7231a9f510ae8341bec565bd8da3b314.

pdf

Joan Torrella Refié

Director General

Barcelona, 2 de gener de 2019
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