H#otb.barcelona

A

OBSERVATORI DEL TURISME A BARCELONA

CIUTAT | REGIO
@ Barce{lona
es molt més
.0 i<

@ S BarcelonaTurisme

aaaaaaaaa




0TB

CIUTAT | REGIO

Observatori del Turisme a Barcelona

Context

arcelonalurisme www.barcelona.cat H G Cewlix ajuntament.barcelona.cat &

Diputacia $DIbaObert
o Barcelona ik

BarcelonaTurisme .
LA DIPUTACIO DE BARCELONA TEMES ~ . e } S =
ﬁ PREIENTALE PLAESTRATEGK ~ COMSELL DETURISME CONEIXEMENT DOCUMENTACKY KOTICES Q

Iniigi Programes Serveis Sala de pr

Estadistiques

Jomades

Coneixement II. r @ 10.52(
[ ]

r—— - Geréncia de Serveis de Turisme TR s
audh | moderis .
= Comunicacio
Cosmopolita B 5 . .
ok 3 = Oficina de Promocio Turistica
nieressant . . .
Acaiidors BTG & . ; = Oficina Técnica de Turisme
animads Arquitectura - Planfficacid
s Histor
e i Bonica [y - Infrasstructurss - -
i Amistosa ] i turistigues e = I" -
— 1 7 :
Mediterrinia — § . LABturisme _ . . }‘ -
Barceions en fres parmues - Gestio territorial e ]
Y : studi repu B =0 o g e e
- Oficines de Turisms = o | PSS . DU ————
NOVETATS ‘ demarcacio T - e -
- - Seccid dAssisténcia i | = i =
Dades basiques 2 S ERER R " =
Coordinacit Turistica
o0 =0 - Haciaraliats dals berisbes wn hotets
201 La normati e i ; | e |
bt < woverars [} debat « A S L s
[rrsadyoton 4 Ciputat delegat de Turisme = PEEREERE i 583 i
i mici-rmp » Mputacis da Barcalona i : & % E. Opinia de la ciutadania Mareat laboral
Travessera de les Cors, 131-159
[ g™ Reciniz Matemiat- Pavala Masial, o 2 e = -
D o= 4 et b 3 Estadistiqu ® e @ s e B
SRR T uuﬂl.t.",a' entorn. T =
- Dades anuals d"activitat turistica 2016 a Tel 934022 937 & i i i
Conté dades de demanda i oferta dhotels, p 934022958 Turistes en hotels H A8 BA N
Tambe volum de passatgers al port i asropol mukan de contacke -
Prondstic g
NIII’II.\'S. OMMNIBU S) % 7 i
Erquestec mas allzgament’ Evalusia srws i salaria

Altres dades d'interés -

@ Barcelona
és molt més
* e

* .
Barcelona @ BarcelonaTurisme

Ajuntament de

Diputacié
Barcelona



01B

CIUTAT | REGIO

Observatori del Turisme a Barcelona

Context

2015 vyivev

Barcelona: ciutat i entorn
Estadisticas de turismo. ‘
: ciudad y entorno

Tourism statistics
Barcelona: city and surroundings

-y R e Y v

I'EJH"'-'-""""""-' Estadistiques de turisme.
1 ETEA § Barcelona: ciutat i entorn .
Tauram sxiubes Estadisticas de turismo. ‘
Eleilin'sh irel s Barcelona: ciudad y entormo
Tourism statistics.
Barcelona: city and surroundings

_Il'i' '
Barcoicrm i e Barriiorss Earrkasi —_—

Ty =

@ Bame]lona
és molt més
*e

* :
0: BarcelonaTurisme
putacié

Barcelona

de

Ajuntame

Barcelona P




0TB

CIUTAT | REGIO

Observatori del Turisme a Barcelona

Escala d’analisi

CIUTAT: Districtes i barris

REGIO: Resta de municipis i comarques

DESTINACIO: Ciutat i Regi6
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Nombre de visitants als principals llocs d'interés
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Objectius

Objectius principals

AL Generar coneixement aportant analisi, descripcio i avaluacio de I'activitat turistica i
monitoritzar-lo de forma intel-ligent i transversal amb la resta de sectors productius.

AL Contribuir a la sostenibilitat de I'activitat turistica en totes les seves dimensions.

Al Establir criteris metodologics comuns en la quantificacio i caracteritzacio de
I'activitat turistica.

Al Facilitar i agilitzar la presa de decisions fent transferéncia activa als actors vinculats
a l'activitat per a la millora de la seva competitivitat i la qualitat de vida de la
ciutadania, des de I'académia, 'administracio publica, 'empresa privada i la propia
ciutadania.

AA Posicionar la ciutat i la regio com a referent internacional en 'ambit de I'observacié
del turisme sostenible en ambits urbans, aixi com compartir coneixement.

aA Contribuir, de forma activa, al futur Sistema d’Intel-ligéncia Turistica de Catalunya.
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Linies

Ny W

Linies de treball
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Desplegament d’Indicadors que mesurin la sostenibilitat de 'activitat.
Coneixement de les diferents dimensions de I’experiéncia del visitant.
Seguiment de la opinid ciutadana sobre I'activitat turistica.

|dentificacio i seguiment del Cens i caracteritzacié dels allotjaments turistics.
Valoracié del retorn social i economic de I'activitat turistica.

Estudi de I'evolucio del mercat laboral vinculat a I'activitat turistica.

Estudis de mercats i productes especifics d’intereés.

Desplegament de eines i processos de destinacio intel-ligent.
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Instruments

LL'obrador de dades (Sistema Informacid Turistica OTB)

Es des d’on es desenvolupa el treball en 'OTB, majoritariament. En I'actualitat en
I'obrador es troben els projectes que s’han posat en marxa o s'iniciaran en clau
ciutat i regid¢ com [I'harmonitzacié de dades, prediccié d’activitat, sistema
d’indicadors de turisme sostenible, enquesta a turistes, opinié ciutadana i smart
destination.

Estudis i Informes

Des de I' OTB s’estudiaran tots aquells fenomens que la ciutat i la regi¢ considerin
gue son rellevants per la millora de la competitivitat turistica de la destinacio i que
contribueixin al benestar de la ciutadania. També es podran realitzar informes |
estudis vinculats a segmentacions de mercats especifics que puguin aportar valor
i es considerin d’intereés.
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Instruments

Espai innovacio i think pool

En el context d’'una ciutat “inesperada” i cosmopolita, 'OTB plantejara un espai on
s’alimenti de les noves tendéncies, de la creativitat d’altres sectors, de les
opinions de liders d’opinié per una re-definicido continuada per seguir sent eficag |
de valor pel sector.

Portal de difusio i transferencia (otb.barcelona)

El portal online sera la referencia per accedir a la informacié i als analisis dels
resultats del treballs de 'OTB. Tindra diferents fases de desplegament, comencgant
per posar a disposicido les publicacions realitzades i apostant per les dades
obertes. En una segona fase el portal sera interactiu amb consultes a mida. L'OTB
vol diferenciar-se introduint les darreres tecnologies en visualitzaci6 de dades,
eines de Business Intelligence (Bl) i técniques infografiques.
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