Observatori del Turisme a
Barcelona: ciutat i regio

@ Barcelona .
B s molt més *
Ajuntament

elo

*
Barcelona

na :
Diputacié Turisme
Barcelona

Perfil | habits dels turistes
a ’Entorn de Barcelona 2017

Informe de resultats

431 | Registre Public d’Enquestes i Estudis d’Opini¢: r17001



*e Perfil i habits dels turistes a 'Entorn de Barcelona 2017
. Informe de resultats

INDEX

02 FITXA TECNICA

04 PRESENTACIO

05 RESUM DE RESULTATS

12 1. PERFIL SOCIODEMOGRAFIC

19 2. CARACTERISTIQUES DE
L’ESTADA

27 3. MOTIU | CARACTERISTIQUES DEL
VIATGE

40 4. PLANIFICACIO DEL VIATGE
48 5. DESPESA

59 6. ACTIVITATS REALITZADES
DURANT L’ESTADA

61 7. EXCURSIONS
69 8. VALORACIO DEL MUNICIPI
72 9. ALTRES TEMES




Informe de resultats

FITXA TECNICA a2

... Perfil i habits dels turistes a 'Entorn de Barcelona 2017

AMBIT

Entorn de Barcelona: Provincia de
Barcelona excloent la comarca del
Barcelones.

Concretament s’han obtingut enquestes de
124 municipis de les 12 comarques que
formen I'Entorn de Barcelona.

UNIVERS

Turistes de 15 anys i més que han pernoctat
entre 1 i 28 nits als municipis de referéncia
en els mesos de febrer a desembre de 2017
en qualsevol tipus d’allotiament que no sigui
una segona residéncia o un creuer.

GRANDARIA DE LA MOSTRA
6.165 entrevistes.

METODOLOGIA
Entrevista personal realitzada amb suport
informatic (sistema CAPI).

PROCEDIMENTS DE MOSTREIG

Mostreig polietapic, estratificat
(encreuament dels mesos de visita amb les
comarques) i per conglomerats (municipis).
Els llocs d’enquestacié so6n punts d’interés
turistic (carrers o punts concorreguts,
estacions de tren, museus, etc.), hotels,
campings i allotiaments de turisme rural. A
cadascun d’aquests llocs, els entrevistats
s’han escollit aleatoriament al llarg de tot el
dia i cobrint dies feiners (de dilluns a
divendres) i caps de setmana (dissabte o
diumenge).

AFIXACIO

Fixa per cadascuna de les comarques per
tal d’aconseguir una significacié estadistica
territorial més alta i, dins de les comarques,
I'afixaci6 és fixa per alguns municipis
d’interés i proporcional a la demanda per
mesos.

PONDERACIO

En funci6 de [l'estimaci6 de I'ocupacio
turistica a cada municipi o agrupacié de
municipis durant el 2017. En [l'estimacio
d’'aquesta ocupaci6 s’ha tingut present
I'oferta d’establiments turistics (Font: Oferta
municipal d'establiments turistics 2017, Generalitat de
Catalunya) i el nombre de viatgers (Font: Idescat,
a partir de les dades de I'Enquesta d'ocupacié en
hotels/campings/rural de I'INE).

ERROR MOSTRAL

Per a un nivell de confianca del 95% (2c), i
P = Q, l'error és de +£1,9% per al conjunt de
la mostra.

DATA DE REALITZACIO
Del 6 de febrer al 19 de desembre de 2017.

EMPRESA DE TREBALL DE CAMP
Instituto DYM.
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DISTRIBUCIO DE LES ENQUESTES PER PUNT

% 2017
HOTEL 66,6
CAMPING 13,3
TURISME RURAL 55
PUNTS D'INTERES TURISTIC 9,2
FORA DEL MUNICIPI 55
TOTAL 100,0

DISTRIBUCIO SETMANAL DE LES ENQUESTES PER PUNT

%  Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres Dissabte Diumenge TOTAL
HOTEL 63,1 78,6 83,6 778 68,0 48,5 49,5 66,6
CAMPING 12,1 7.8 5.8 9,8 9,0 244 218 133
TURISME RURAL 15 1,7 0,9 2,0 25 12,1 15,2 55
PUNTS D'INTERES TURISTIC 15,7 5,0 3.8 6,0 14,5 10,0 9,8 9,2
FORA DEL MUNICIPI 76 6,9 59 44 6,0 5,0 3,6 55
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

DISTRIBUCIO MENSUAL DE LES ENQUESTES PER PUNT

% Gener Febrer Marg Abril Maig Juny Juliol Agost (*) Setembre Octubre Novembre Desembre TOTAL
HOTEL - 72,7 73,9 59,6 71,0 66,1 63,3 59,3 64,4 72,1 80,5 75,0 66,6
CAMPING - 4,1 11,8 137 11,8 15,8 17,4 224 131 7,1 0,0 0,0 133
TURISME RURAL - 4,7 14 7.4 43 35 56 54 45 83 8,6 33 55
PUNTS D'INTERES TURISTIC - 4,7 57 12,1 8.3 9,9 9,0 9,6 12,1 8,7 33 58 9,2
FORA DEL MUNICIPI - 14,0 71 72 4,5 4,8 4.8 33 59 39 76 15,8 55
TOTAL - 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

(*) Nota: A I'agost es van deixar de fer enquestes després de I'atemptat a Les
Rambles del dia 17/08/2017. Les enquestes que es van deixar de fer a I'agost es
van recuperar els mesos seguents, fonamentalment durant el mes de setembre.



Informe de resultats

PRESENTACIO

Perfil i habits dels turistes a 'Entorn de Barcelona 2017

L'any 2009 es va iniciar lestudi de
caracteritzacié dels turistes de la marca Costa de
Barcelona amb I'objectiu principal de conéixer el
perfil i els habits del turista que pernocta (entre 1
i 28 nits) en algun dels municipis que
conformaven agquesta marca.

La marca Costa Barcelona comprenia inicialment
les comarques del Maresme, Baix Llobregat,
Garraf i Alt Penedes. A finals de 2012 va créixer
amb la incorporacio de les comarques del Vallés
Oriental i Vallées Occidental que es van
incorporar a I'estudi de 2013.

Al 2015 es va ampliar I'estudi a les marques
Paisatges Barcelona i Pirineus Barcelona,
incorporant les comarques d’Osona, Bages,
Anoia i Bergueda.

Una altra diferéncia en I'estudi de 2015 respecte
el 2014 és I'ampliacié del periode d’enquestacio,
incloent els mesos de novembre i desembre.

L’any 2016 també hi va haver canvis: Es va
incorporar la nova comarca del Moianés a la
marca Paisatges Barcelona i es va afegir la

comarca del Barcelonés, exceptuant la ciutat de
Barcelona, a I'estudi.

En aquest informe es presenten els resultats de
la informaci6 recollida al 2017 i per la zona que
anomenarem Entorn de Barcelona que
compren les marques turistiques Costa
Barcelona, Paisatges Barcelona i Pirineus
Barcelona. Aquests resultats es comparen amb
els obtinguts al 2015 i 2016 sempre que no hagi
variat la forma en que s’han recollit les diferents
variables.

Aguest informe es divideix en diferents apartats
que responen als objectius especifics de I'estudi:
perfil sociodemografic dels turistes,
caracteristiques de I'estada, motiu i
caracteristiques del viatge, planificaci6 del
viatge, despesa realitzada, activitats realitzades
durant l'estada, mobilitat fora del municipi on
pernocten (excursions), valoracid de diferents
aspectes dels municipis on s’han allotjat i un
apartat final amb temes diversos.

Un altre dels objectius daquest estudi és
lanalisi de la relaci6 que existeix entre els
turistes que visiten I'entorn de Barcelona amb la
capital de la provincia, amb el fi de coneixer les
diferéncies i sinérgies entre les dues zones. El
plantejament de partida és que, tot i que els
perfils d’'una i altra zona s6n molt diferents,
poden ser complementaris de cara a la definicié
de productes turistics.
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RESUM DE RESULTATS

NOMBRE DE NITS AL MUNICIPI:

5,4

LLOC DE RESIDENCIA DELS TURISTES (APROX.):

43% NACIONALS
57% ESTRANGERS

PERFIL SOCIODEMOGRAFIC

Els grans trets del perfil dels turistes de I'Entorn de
Barcelona es mantenen similars als dels dltims
anys, si bé s’aprecien alguns matisos dignes de
mencionar. Els homes continuen sent majoria
(61,7%) pero la preséncia de dones augmenta
lleugerament respecte I'any passat (38,4%). L'edat
mitjana es manté practicament igual (45,6 anys), tot
i reduir-se la preséncia del perfil d’edat dels 35 als
44 anys (25,4%).

Per altra banda, els turistes vinguts de fora
d’Espanya representen el 57% del total, essent la
Uni6 Europea el seu principal lloc de residéncia
(78,4%). Cal destacar en aquest sentit, un retrocés
dels visitants procedents d’Ameérica del Nord
respecte el 2016 (3,5%).

A la vegada, i tal com passava en els dos anys
precedents, la majoria dels visitants té estudis
universitaris (51,7%) i treballa per compte daltri
(64,2%). Tanmateix, un 15% treballa per compte
propi i un 12,8% esta jubilat/da.

ESTADA MITJANA | TIPUS D’'ALLOTJAMENT
L’estada mitjana del conjunt de turistes a I'Entorn
de Barcelona durant el 2017 ha estat de 5,4 nits,
amb un 37% del conjunt que s’hi ha estat més de 5
nits. Els turistes que s’allotgen més nits son els
holandesos (8,6 nits) i els russos (8,3). Les
destinacions on el conjunt d’enquestats s’hi estan
més son les de costa, com el Maresme i el Garraf
(7,01 6,6 nits respectivament); més concretament a
municipis com Pineda de Mar (9,2), Santa Susanna
(7,6), Vilanova i la Geltra (7,5) o Malgrat de Mar
(7,3). Han passat de mitjana més nits els que
s’allotgen en campings (7,6) o apartaments turistics
(7,4) que no els que s’estan en un establiment de
turisme rural (3,9).

Els percentatges obtinguts per tipologia
d’allotjament depenen principalment de com s’ha
dissenyat i finalment distribuit la mostra
d’entrevistes. Aixi, aquest 2017, s’han obtingut
menys respostes de gent que s’ha allotjat a hotels
(68,4%) i més de visitants que han pernoctat a un
camping (17,1%) o a casa d’amics (4,3%).

Els nord-americans (97,3%) i els que han vingut per
motius professionals (95,3%) sén els que més s’han
decantat per I'hotel. En canvi, els residents a I'Area
Metropolitana (45,1%) i els dels Paisos Baixos
(34,3%) han preferit més el camping. Per altra
banda, a allotjaments de turisme rural s’hi ha trobat
meés veins de Barcelona ciutat (15,8%).

La distribuci6 de les categories dels tres tipus
d’allotjament anomenats també depenen dels punts
d’enquestacié escollits préviament. Les categories
d’hotel més frequients han estat les de 3 i 4 estrelles
(35,0% i 50,8% respectivament), en campings ho
han estat els de primera i segona (41,5% i 51,2%
respectivament) i en turisme rural les masies
(53,0%) i les cases de poble compartides (24,4%).
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RESUM DE RESULTATS

MOTIU DE LA VISITA:

68,5% oci
17,6% PROFESSIONAL
13,9% PERSONAL / ALTRES

MOTIU | CARACTERISTIQUES DEL VIATGE
Practicament 2 de cada 3 visitants de I'Entorn de
Barcelona del 2017 venen per oci (68,5%), mentre
que un 17,6% ho fa per motius professionals i un
13,9% personals. Respecte el 2016, disminueix
significativament la visita per motiu professional
(eren el 25,7%) i, en canvi, augmenta la motivada
per motius personals o altres (des del 9,1%).

L’oci és el motiu indiscutiblement predominant
entre els que pernocten a un camping (94,6%) i als
Pirineus de Barcelona o el Bergueda (94,8%). A la
vegada, els visitants de la resta d’'Espanya soén els
que més viatgen per motius professionals (41,3%),
de la mateixa manera, que és el motiu per viatjar
més habitual dels que s’allotgen al Vallés
Occidental (57,8%). En canvi, a I'Alt Penedés ho és
meés el motivat per temes personals (29,6%).

Per altra banda, mentre el 52,4% dels entrevistats
ha visitat el municipi per primera vegada, una
xifra lleugerament superior a la registrada els ultims
dos anys, el 46,9% son repetidors. D’aquests, el
31,3% han visitat el municipi, com a minim, per

quarta vegada. Logicament, hi ha més repetidors
entre els residents a I'Area Metropolitana de
Barcelona (75%) que en els que viuen a la resta del
moén (16,6%); També n’hi ha més entre els que
s’allotgen en camping (63,9%) o visiten el Bergueda
o0 els Pirineus (64,2%).

Pel que fa als acompanyants, el format més
habitual continua sent el viatge en parella (37,2%) o
conjuntament amb altres membres de la familia
(24,0%). Tot i aixi, cal destacar que del 2015 al
2017 la mitjana de persones que conformen el grup
de viatge ha passat de 4,5 persones a 3,8.

El mitja de transport més utilitzat pel conjunt de
visitants de I'Entorn de Barcelona continua sent el
vehicle privat (46,7%) enfront de l'avié (37,1%), en
una proporcié similar a la que es donava al 2016.
Tot i aixi, el tipus de mitja de transport escollit varia
molt en funcié del lloc de residéncia des d’on es ve.
Aixi, el 90,7% dels que viuen a I'AMB utilitza el
vehicle privat mentre que el 55% dels residents a la
resta de la UE i el 84,8% dels de la resta del moén
fan servir 'avié. També val a dir que un 16,3% dels

residents a la ciutat de Barcelona es desplacen
amb tren. El tipus d’allotiament també sembla
influenciar en el mitja de transport doncs els que
pernocten a un habitatge de turisme rural (91%) o
un camping (85,5%) es desplacen preferentment en
vehicle privat.

Vueling (22,3%) i Ryanair (15,5%) son les
companyies aéries que han portat més visitants a
I'Entorn de Barcelona.
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RESUM DE RESULTATS

COST DE LALLOTJAMENT PER PERSONA | DIA:

47,3 €

DESPESA EN DESTINACIO PER PERSONA | DIA:

38,4 €

PLANIFICACIO DEL VIATGE

A I'hora de planificar el viatge, cada any cobra més
importancia internet com a principal font
d’'informacio, passant del 44,6% el 2015 al 58,7%
d’aquest 2017. Els consells d’amics i familiars
configura la segona font d’'informacié (15,7%), tot i
que un 16,4% dels visitants reconeix no consultar
cap font d’'informacié a I'hora de planificar la seva
estada.

Les plataformes de tour operadors com Booking
(40,8%) o Tripadvisor (10,7%) sén les webs més
utilitzades pels visitants, perd també consulten
cercadors genérics com Google (15,0%) o pagines
per contractar allotjament (8,6%).

Per la majoria dels visitants, el municipi on han
pernoctat ha estat la seva primera i Unica opcio
(63,4%). Tot i aixi, un 12,9% dubtava en visitar
Barcelona ciutat i un 7,6% un municipi de la Costa
Brava. Els residents a la resta d’Europa (17,2%) o
del moén (28,1%) sén els que més contemplaven la
possibilitat de visitar Barcelona ciutat.

El 72,3 % dels visitants ha contractat el viatge per

compte propi, mentre que prop d’'un 10% ho ha fet
a través d'un tour operador (ja sigui totalment o
parcialment). Thomson i TUI sén els tour operadors
més recurrents (9,8% i 5,7%, respectivament).

Els turistes de Gran Bretanya (29,2%), RuUssia
(24,4%) i Paisos Baixos (22,8%) es decanten més
per la contractacié a través de tour operadors, aixi
com els que tenen entre 15 i 17 anys (27,3%) i els
que tenen com a destinacié El Maresme (23,9%).

Al mateix temps, a un 13,3% els hi contracta
'empresa, opcié molt estesa, dbviament, entre els
gue viatgen per motius professionals (66,8%).

El moment que cada viatger o grup de viatgers
contracta el viatge varia molt. Aixi, mentre un 21,1%
ho va fer just la setmana anterior i un 8,2% el
mateix dia; un 20,1% va anticipar-se més de 3
mesos. Es detecta, aix0 sf, un sensible augment de
les persones que planifiquen amb més antelaci6
aquesta compra, doncs els que ho fan com a minim
un mes abans han passat de ser el 26% al 2015, al
36,8% enguany.

DESPESA

La mitjana del cost del transport d’anada i tornada
fins el lloc de destinaci6 és de 243,9 €, essent molt
més elevat si principalment s’ha vingut amb avio
(331,5€) que amb autocar (96€) o tren (94€). Els
que s’han gastat més diners en el desplacament
han estat els nord-americans (1.158,7 €) o els de la
resta del mén (1.114,9€), mentre que els residents
a 'AMB i Barcelona ciutat sén els que declaren
menys despesa per aquest concepte (12,1€ i 10,6€,
respectivament).

El preu mitja del transport ha augmentat un 10%
respecte I'any passat i un 16% respecte el 2015.

En canvi, la despesa en allotjament per persona i
dia es manté molt similar a la de I'any passat (47,3€
vs 48,0€). Els preus més elevats son els dels
Habitatges d’'us Turistic (74,9€) i els dhotels
(62,8€), i els més economics els dels campings
(19,3¢€).
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RESUM DE RESULTATS

18,5%

DELS TURISTES DE L'ENTORN DE BARCELONA
HAN FET UNA EXCURSIO A BARCELONA CIUTAT

7,3%

DELS TURISTES DE BARCELONA CIUTAT HAN FET
UNA EXCURSIO A LA DESTINACIO BARCELONA

Els turistes que més gasten en allotjiament son els
nord-americans (79,0€) i els que estan al municipi
per motius professionals (77,5€). Sant Cugat del
Vallés és el municipi on és més alta la mitjana de
cost per pernoctacio (90,2€).

La mitjana del cost del paquet turistic entre els que
han contractat el seu viatge a un tour operador és
de 724,1€, cosa que representa un increment del
27% respecte I'any passat, tot i que cal tenir en
compte que aquesta dada es construeix amb una
base d’analisi més baixa i per aguest motiu té més
volatilitat entre els diferents anys d’estudi.

La despesa en destinacié per persona es manté en
parametres molt similars als de Il'any passat
(171,2€), pero retrocedeix lleugerament si es
relativitza per dia (38,4€ vs 42,0€).

De nou, els nord-americans sén els que més gasten
durant la seva estada (70,7€ per persona i dia), i els
municipis on es fa més despesa relativa sén Sant
Cugat del Valles (83,8€) i Sitges (64,5€).

El menjar i beguda continua sent I'aspecte en el
que més gasten els turistes durant la seva estada
(107,5€), molt més que en compres (37,3€),

transport intern (13,6€) i entreteniment (11,5€).
Aquesta distribucié de la despesa es manté forca
estable al llarg d’aquest periode de tres anys.

En conjunt, la mitjiana de la despesa total és de
633,2€ per cada visitant, la qual cosa representa un
increment del 8,2% respecte el 2016 i del 13,8% el
2015. El transport (38,5%) i l'allotiament (34,5%)
son les partides que més condicionen aquest cost,
molt per damunt de la despesa que es fa en
destinacio (27,0%). Aquesta distribucio per partides
es manté similar als dos anys anteriors.

ACTIVITATS
L’ESTADA
Un 83,2% dels visitants aprofita la seva estada per
fer passejades tranquil-les i relaxar-se, mentre que
un 76,1% per menjar a restaurants.

REALITZADES DURANT

A part, un 50,8% dels visitants va a la platja, un
45,7% realitza compres i un 40,2% gaudeix de la
piscina del lloc d’allotjament.

Evidentment, totes aquestes activitats estan

condicionades per I'época de l'any, la zona de
pernoctacio i I'edat dels visitants.

EXCURSIONS

Un 32,5% dels turistes de I'Entorn de Barcelona
han visitat algun altre municipi durant la seva
estada. El 18,5% ha visitat la ciutat de Barcelona i
un 15,6% altres destinacions de la provincia. A la
vegada, un 30,7% tenen pensat fer alguna excursio,
la principal destinacié de les quals és també la
ciutat de Barcelona (19,3%) i després altres
municipis de I'Entorn (11%).

Per la seva banda, el 8,5% dels turistes a
Barcelona ciutat han fet alguna excursio, el 7,3%
dels quals dins de la provincia. Tanmateix, el 7,1%
fara alguna visita fora de la capital, el 5,9% a la
Destinacié Barcelona.
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RESUM DE RESULTATS

VALORACIO MITJANA DEL MUNICIPI (DE 0 A 10):

8,2

RECOMANARIA EL MUNICIPI
(SEGUR + PROBABLEMENT):

81,6%

Tan si pernocten a 'Entorn com a Barcelona ciutat,
els més proclius a fer excursions son els que
s’allotgen a casa d’amics o familiars (74,5% dels de
IEntorn i un 13,6% dels de la ciutat) i els russos
(64,2% i12,1%).

La majoria d’aquestes excursions, pero, es van fer
lliurament, sense contractar cap servei. En el cas
dels visitants de I'Entorn, només el 7,2% [I'ha
contractat directament al fer I'activitat, mentre que
en el cas dels de Barcelona ciutat, s6n el 9,7%.

Per fer excursions a altres municipis de la provincia,
el 36,7% dels turistes de I'Entorn de Barcelona ha
utilitzat el cotxe privat i el 25,7%, el tren. Quan
aquesta excursid ha estat a Barcelona ciutat, n’hi
hagut més que han utilitzat el tren de rodalies
(39,9%) que no pas el cotxe (21,3%) i, a més, un
11,7% ha utilitzat I'autobus.

Les excursions fetes dins de la provincia han
suposat de mitjana una despesa de 82,4€ per
persona. En canvi, quan I'excursié ha estat per anar
a la ciutat de Barcelona suposa una despesa
mitjana de 123€ -també per persona-. En aquest

cas, les dues principals partides d’aquesta despesa
sén el menjar i beure (36,2%) i les compres
(33,8%).

Les opinions sobre les excursions realitzades son,
en general, molt positives. Aixi, el 64,2% de les
excursions fetes a la provincia de Barcelona es
valora molt bé i el 30,9%, bé; mentre que el 70,1%
de les excursions a Barcelona ciutat es valoren molt
bé i el 26,4%, bé.

VALORACIO DEL MUNICIPI

Tots els aspectes del lloc de destinacié valorats
pels visitants obtenen una puntuacié mitjana molt
positiva, tal i com ha succeit en els dltims anys.

El caracter i 'amabilitat de la gent és I'aspecte que
més ha agradat als turistes (8,5 en una escala de 0
a 10), seqguit de l'entorn natural i la seguretat
ciutadana (8,4, en ambdés casos). En el cas de
'entorn natural es detecta una millora de la
satisfaccio respecte altres anys.

Per altra banda, els aspectes valorats de manera
menys entusiasta sén l'oferta d’aparcament (7,3) i
la qualitat de la connexi6 a internet (7,4). Tot i que

és habitual que aquests dos aspectes siguin més
controvertits, es detecta una millor percepcié sobre
la qualitat de la connexié a internet respecte els
ltims dos anys.

La satisfaccid es reflecteix tan en la valoraci6
general del municipi -que se situa un any més en
8,2 punts-, com en el fet que un 81,6% dels
entrevistats declari que recomanaria la visita al
municipi de destinacio.
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TURISTES QUE S'THAN CONNECTAT AL WIFI
GRATUIT DE L’ALLOTJAMENT:

RESUM DE RESULTATS 74,1%

ALTRES TEMES

En general, es dona un important increment de I'Gs
dels diferents dispositius i serveis de connexié a
internet durant I'estada a I'Entorn de Barcelona. El
cas més paradigmatic és el de I'smartphone que si
en aquest 2017 ha estat utilitzat pel 79,7% dels
turistes, ho havia estat pel 70,5% al 2016 i pel
55,3% al 2015. A la vegada, un 27,8% ha utilitzat la
tablet i el 19,9% l'ordinador portatil —-menys utilitzat
que I'any 2016-.

Tot plegat fa que la proporcié de turistes que no ha
fet Us de cap dispositiu d’accés a internet hagi
baixat fins el 16,6% quan al 2015 era el 32,7%.

Per altra banda, practicament 3 de cada 4 visitants
ha aprofitat el servei de WIFI de [allotjament
(74,1%), mentre que el 67,8% s’ha connectat a
internet via el teléfon mobil, el 20,6% s’ha connectat
al WIFI gratuit d’'altres establiments i el 6,6% a
algun servei gratuit pel carrer. Només el 7,6% dels
turistes no ha fet Us de cap dels serveis de
connexio a la xarxa disponibles durant la visita.




Informe de resultats

SIGLES

Base. Perfil d’'enquestats que responen a la pregunta de
I'estudi

NUmero de respostes. Nimero de respostes. Quantitat
de respostes valorades per la pregunta concreta de
I'estudi. En el cas de grafics amb evolucié s'indica el
nombre d’entrevistes de la darrera consulta.

Tipus de resposta. Possibilitat o possibilitats que s’han
contemplat per a la pregunta formulada

.’. Perfil i habits dels turistes a 'Entorn de Barcelona 2017

Bases reduides (inferiors a 100):

Cal tenir en compte que els resultats amb menys de 100 respostes no es consideren estadisticament representatius.

En els segments, en alguns casos, es donen dades amb bases inferiors i cal tenir en compte que se n’ha de fer una interpretacié
només a niell qualitatiu.
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Perfil sociodemografic
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GENERE

EVOLUCIO PERFIL SOCIODEMOGRAFIC
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Informe de resultats

EDAT

PERFIL SOCIODEMOGRAFIC

EVOLUCIO
T Cws s
80 15,2 16,3 16,5
60 23,9 23,9 24,6
40
28,8 28,2 25,4
20
15,5 15,5 16,1
0 4,5 4.8 6,0
Mitjana
100
80
60 45,8 457 45,6
40 [ i a0
20
0
2015 2016 2017
Edat de I'entrevistat 6165 De 15 a 17 anys De35a44anys M 65imés 14

Q2

De 18 a 24 anys
De 25 a 34 anys

De 45 a 54 anys
De 55 a 64 anys
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LLOC DE RESIDENCIA

EVOLUCIO PERFIL SOCIODEMOGRAFIC

— > AGRUPACIO DE PAISOS 2015 2016 2017
0 RESTA UE 804 78,1 784

100 % RESTA D'EUROPA 6,7 37 6,7
AMERICA DEL NORD 35 54 35

AMERICA CENTRAL I DEL SUD 4.4 6,4 6,3

AFRICA 0,9 18 0,8

80 ASIA +PROXIM ORIENT 3,6 38 39
AUSTRALIA +OCEANIA 0,5 0,8 05
N (1769 (2546) (3157)

60 —> PROVINCIES 2015 2016 2017

50,6
53,5

57,0 BARCELONA 55,7 53,2 511

MADRID 9,0 14 10,3

40 RESTA ESP 35,2 354 38,6

17,7 19,5

17,3 N (2096) (2330) (3008)

20 —> COMARQUES 205 2036 2017
BARCELONES 418 428 35,6

28,8 29,9 25,7 BAIXLLOBREGAT BS BS 15,0

0 VALLES OCCIDENTAL 14,6 13 13,3

2015 2016 2017 VALLES ORIENTAL 70 43 6.3

MARESME 49 58 58

RESTA CAT 18,2 19,3 24,0

N (1466) (1493) (1724)

F1 Em podria dir on resideix habitualment? 6165 Catalunya Nota: En comarques i provincies, citacions amb percentatges iguals o 15
| | Resta d’Espanya superiors a 5% al 2017.

Fora d’Espanya
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REGIO PAISOS BAIXOS
DADES 2017 PERFIL SOCIODEMOGRAFIC

HOLANDA MERIDIONAL
BRABANTE SEPTENTRIONAL
HOLANDA SEPTENTRIONAL
UTRECHT Y
LIMBURGO [
GUELDRES
OVERWSSEL [J27
FLEVOLANDA [J2.6
GRONINGA [J25
FRISIA 21
DRENTE | 1,2
ZELANDA | 08
NO CONTESTA [ 14

o

20 40 60 80 100
%

[Q4 A quina regio dels Paisos Baixos resideix?  [El Resideix als Paisos Baixos M 2017 16

280




Perfil i habits dels turistes a 'Entorn de Barcelona 2017
Informe de resultats

NACIONALITAT

EVOLUCIO PERFIL SOCIODEMOGRAFIC

2015 2016 2017
ESPANYA 45,9 48,2 42,1
FRANCA 9,6 10,5 12,0
GRAN BRETANYA 10,1 9,3 9,6
PAISOS BAIXOS 55 3,5 5,3
ALEMANYA 3,6 4,1 51
ITALIA 35 3,7 3,2
BELGICA 2,4 2,6 2,3
RUSSIA 21 0,7 1.4
RESTADEL MON 215 18,8 21,8
N (3857) (4359) (6165)

Nota: Citacions amb percentatges iguals o superiors a 2% al 2017 (+RuUssia).
Q3 Quina és la seva nacionalitat? 6165

17
Espontania
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NIVELL D’ESTUDIS | SITUACIO LABORAL
DADES 2017 PERFIL SOCIODEMOGRAFIC

NIVELL D’ESTUDIS SITUACIO LABORAL

51,7
Z1 Quin és el seu nivell d'estudis acabats? I 6165 _ ~ NIVELL D’ESTUDIS ) SITUACIO LABORAL )
72 Actualment, quina és la seva situacio laboral? [ Obligatoris no finalitzats [ Sec. Professionals [ Treb. compte propi [T Aturat/ada, busca feina - NSINC
’ | Obligatoris Universitaris [ Treb. compte d'altri Tasques de la llar

[ sec. Generals NS/NC [ Jubilat/ada o pensionista Estudiant
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Caracteristiques de I'estada
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DURADA DE L'ESTADA (NOMBRE DE NITS)

EVOLUCIO CARACTERISTIQUES DE L’ESTADA
100 %
80
34,6 3L.5 o
6,0 ’
60 >2 01 63
o0 12,5 2.
40 12,9 ’ 11,3
19,7
’ 1
20 20,4 8,5
17,0 21,1 17,7
0
10 Mitjana
8
5 5,2 4.9 5,4
O— -— —
4
2
0
2015 2016 2017
('F2/ F3 Nombre de nits al municipi 6165 LNt 4 Nits 20
| | 2 Nits 5 Nits

3 Nits Més de 5 Nits
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Informe de resultats

DURADA DE L'ESTADA (NOMBRE DE NITS)

ANALISI DE PERFIL: MITJANA 2017

CARACTERISTIQUES DE L'ESTADA

MUNICIPI DE PERNOCTACIO

MARCA | COMARCA PERNOCTACIO

CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES
(NACIO.) Paisos Baixos (274) 085 Pineda de Mar (128) 92 ®
(NACIO.) Russia (56) ®53 (COMARCA) Maresme (1118) &0 Santa Susanna (253) ®7s
ALLOTS ) et 101 (66) : e COMARCA) Garraf (841 ® 66 Vianova | la Geliri (06) ® 75
( ) Apartament / HUT (69) ; ( ) Garraf (841) H Malgrat de Mar (146) ®73
(ALLOTJ.) Casa amics / familiars (182) ® 72 Calella (400) ® 68
alella B
(N?Ectllg%eagan Elre!anza :gg:i : 7702 (MARCA) Costa Barcelona (4510) ® 56 Resta Garraf (33) ® 65
anys i més | i
(RESID.) Resta mén (504) ® 69 @54 Sitges (402) ®63
(NACIO.) Belgica (127) ® 66 ENTORN BCN (6165) ; Sant Quirze Safaja (71) ® 50
(RESID.) Resta Europa (2653) ®65 MARGA) Pi Barcelona (300 P ENTORN BCN (6165) ®54
(NACIO.) Alemanya (266) ®63 ( ) Pirineus Barcelona (300) | Resta Maresme (118) ® 53
(EDAT) 18-24 anys (317) @62 Castelldefels (221) @50
.) Resta 3 ergue o .
(NACIO.) Resta (1011) ® 61 (COMARCA) Bergueda (300) ® 48 Matord (73 i
(MOTIU) Oci (3693) ® 60 ataro ‘1 ) o
(NACIO) Franca (687) oz (COMARCA) Moians (144) ® 48 Resta Berquess So;; .
(EDAT) 55-64 anys (985) 57 ;
Sant Cugat del Valles (72 ® 46
(ALLOIEJS :T‘t}":'g:;':iﬁ ggi : :f (COMARGA,) Baix Liobregat (658) ® 45 ant Cugat de B:r:: :EQ; .
ENTORN BCN (6165) @54 . . Resta Vallés Oriental (207 ® 4‘5
(EDAT) 4554 anys (1551) ® 54 (COMARCA) Valles Occidental (1037) @42 Resta Valles Oncidamaltwm; ® 43
(EDAT) 35-44 anys (1716) ® 49 o :
(NACIO.) Italia (208) ® 49 (COMARGA) Vallés Oriental (606) ® 41 Resta Baix Liobregat (437) ® 42
(ALLOTJ.) Hotel / Apart-Hotel {4514) ® 47 Resta AlnmaUEZ) : 39
(EDAT) 25-34 anys (945) ® 45 (COMARCA) Anoia (255) ® 35 Resta Moianes (73) 38
(ALLOTJ.) Altres (130) ® 44 Resta Alt Penedeés (114) ® 35
(Momuﬁ?c?eos;fn?x ‘ﬁ?gi : : 12 (COMARCA) Alt Penedés (250) ® 32 T:A"assa (4(2;; : 33 ;
'y anresa "
(RESID.) Resta Espanya (1284) ® 40 i Resta O: 250! ® 31
(NACIO.) Espanya (2945) ® 40 (MARCA) Paisatges Barcelona (1355) ® 32 esta Sf:;i: Edm; o
(ALLOTJ.) Turisme Rural (294) ® 39 Cranolers (35%) ® 10
(RESID.) Resta AMS (824) ® 39 (COMARCA) Osona (650) ® 31 ;
(RESID.) BCN ciutat (508) ® 38 Resta Bages (258) .. 28
(MOTIU) Persanal / Alres (740) ®37 (COMARGA) Bages (306) ® 29 . Igualada (93) 24
(RESID.) Resta Catalunya (392) ® 31 Vilafranca del Penedés (136) ®23
0123456788910 012345678 910 012345678910
mitjana mitjana mitjana
Y
6165 § 21

F2/ E3 Nombre de nits al municipi
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ALLOTJAMENT

EVOLUCIO CARACTERISTIQUES DE L’'ESTADA
100 K 1,9 iLE)
i i «
6,1
80 13,9
21,6 17,1
60
40
20
68,9 76,7 68,4
0
2015 2016 2017

Nota: Les respostes a aquesta pregunta depenen dels punts de mostreig escollits cada un dels anys.

(F4 Em podria dir on esta allotjat? 6165 Hotel / Apart-Hotel Turisme Rural 22
: | Camping Apartament Turistic / HUT
Casa d’amics, familiars Altres




Perfil i habits dels turistes a 'Entorn de Barcelona 2017
Informe de resultats

CARACTERISTIQUES DE L'ESTADA

CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES MARCA | COMARCA PERNOCTACIO MUNICIPI DE PERNOCTACIO
NACIO.) EEUU (85 §73 @ Sabadell (400 98,00
( ! (95) (COMARCA) Valles Occidental (1037) 923 @ (400)
(MOTIU) Professional (1732) 953 @ Granollers (399) 98,08
) M 48, 97,9@
(NACIO ) Italia (208) ®842 (COMARCA) Baix Liobregat (658) ®741 ‘ a::;: 293; e
(NACIO.) Russia (56) @830 . gu o o
errassa
EDAT) 15-17 anys (53 @815 !
(EDAT) anys (53) - (MARCA) Costa Barcelona (4510) @722 Resta Vallés Occidental (164) %048
(RESID.) Resta mon (504) 803 Sant Cugat del Valkes (72) 2030
(NACIO.) Gran Bretanya (496) ®797 (COMARCA) Bages (306) o7 Matars (73) %30
(NACIO.) Resta (1011) ®791 Vic (400) 85.2@
(RESID.) Resta Espanya (1284) @769 (COMARCA) Maresme (1118) e 71s Santa Susanna (253) ®85,0
Calella (400 @520
(NAGIO) Baigica (127) & 750 (COMARCA,) Vallés Oriental (606) ®704 alella (400) ;
(RESID.) Resta Europa (2653) ®748 Castelldefels (221) @801
EDAT) 55-64 anys (985 ®733 Pineda de Mar (128) e78e
{ ! Vs (385) ENTORN BCN (6165) 9684 Vilafranca del Penedes (136) ens
(EDAT) 45-54 anys (1551) ®730 et e et (437 or
esta Baix Llobrega -
NACIO.) F 687 ern2 COMARCA) Garraf (841 @611
(N:\CIO ) Al)e e Ezss: [ 595 ( G Sitges (402) Sca7
.} Alemanya X
R ENTORN BCN (6165 @84
ENTORN BCN (6165) @554 (COMARCA) Alt Penedés (250) @574 stn Gan; o 33; Py
(EDAT) 25-34 anys (945) 0575 Resta Vallés Oriental (207) @654
: COMARCA) Anoia (255 @570 :
(EDAT) 65 anys i més (598) @673 ( ) Anoia (255) Malgrat de Mar (146) 630
(EDAT) 35-44 anys (1716) @631 (MARCA) Paissiges Barcelona (1355) ® 555 Resta Bages (258) o626
(MOTIU) Personal / Altres (740) @628 Resta Alt Penedes (114) ®s527
(MOTIU) Oci (3693) ® 626 (COMARCA) Osana (650) @418 Res: Ma’f@ (1;31 :4‘;52'3
(EDAT) 18-24 anys (317) ® 606 R eSlao e Ezso; @39 5‘
P ta Osona
NACIO. @ COMARCA) Moianés (144 ® 204 €S i
tRES‘I(J JA : Ot ) Eztba‘nva (ii‘;z; [ :ra'z‘5 ‘ : (e Vilanova i la Geltra (406) ®365
., esta alunya B L
- Resta Moianés (73) @301
e P MARCA) Pirineus Barcelona (300 ® 165
(NACIO.) Paisos Baixos (274) ® 562 ( ) (300) Berga (89) 0202
(RESID.) BCN ciutat (508) ® 543 Resta Bergueda (211) 0156
COMARCA,) Bergueda (300 ® 165 ‘
(RESID.) Resta AMB (824) @375 ¢ ) Bergueda (300) Sant Quirze Safaja (71) ®99
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 8 100
% % %
Y
6165 §

F4 Em podria dir on esta allotjat?




Perfil i habits dels turistes a 'Entorn de Barcelona 2017
Informe de resultats

ALLOTIJAMENT
ANALISI DE PERFIL: CAMPING

CARACTERISTIQUES DE L'ESTADA

CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES MARCA | COMARCA PERNOCTACIO

RESID.) Resta AMB (824 @451
(N»:\CID )P)al'siss. Sairos 2274: @343 (MARCA) Pirineus Barcelona (300) @603
(MOTIU) Oci (3693) o237 (COMARCA) Bergueda (300) @603
(RESID.) BCN ciutat (508) @234
(NACIO.) Espanya (2945) ®220 (COMARCA) Maiangs (144) @377
(NACIO.) Alemanya (2686) ® 206
(EDAT) 35-44 anys (1716) ®203 (COMARCA) Garraf (841) ®254
(EDAT) 65 anys i més (598) ®189
(NACIO.) Belgica (127) ® 184 (COMARCA) Osona (650) @233
e e i
(EDAT) 55-64 anys (385) ® 17,1 ENTORN BCN (6165) @71
(EDAT) 45-54 anys (1551) ® 164
(RESID.) Resta Europa (2653) ®159 (COMARCA) Valies Oriental (606) 9168
(RESID.) Resta Catalunya (392) ®151
(EDAT) 18-24 anys (317) ® 143 (MARCA) Costa Barcelona (4510) ®154
(EDAT) 25-34 anys (945) ®137 .
(NACIO.) Gran Bretanya (496) ® 130 (MARCA) Paisatges Barcelona (1355) 9146
:E:::'J:)?soi)rma (2(::: : ;: (COMARCA) Bages (308) @ 8.1
-17 anys v
(RESID.) Resta Espanya (1284) ® 54 (COMARCA) Baix Llobregat (658) ®79
(NACIO.) Resta (1011) ® 52
(MOTIU) Personal / Altres (740) ®52 (COMARCA) Anoia (255) =~ ® 47

(NACIO.) Russia (56) @ 1,1
(MOTIU) Professional (1732) ® 11
(RESID.) Resta mon (504) @ 11
(NACIO.)EEUU (95) @ 05

(COMARCA) Valles Occidental (1037) @ 0,0
(COMARCA) Alt Penedés (250) @ 0,0

80 100

0 20 40 60 80 100

MUNICIPI DE PERNOCTACIO

Sant Quirze Safaja (71)
Berga (89)
Resta Bergueda (211)
Vilanova i la Geltr( (408)
Malgrat de Mar (146)
Resta Maresme (118)
Resta Osona (250)
Resta Garraf (33)
Pineda de Mar (128)
Resta Valles Oriental (207)
Sitges (402)
ENTORN BCN (6165)
Calella (400)
Santa Susanna (253)
Resta Bages (258)
Resta Baix Llobregat (437)
Mataré (73)
Castelldefels (221)
Resta Ancia (162)
Vilafranca del Penedes (136)
Vic (400)
Terrassa (401)
Sant Cugat del Valles (72)
Sabadell (400)
Resta Valles Occidental (164)
Resta Moianés (73)
Resta Alt Penedés (114)
Manresa (48)
Igualada (93)
Granollers (399)

8789
o787
®559
@456
9329
@305
@245
@212
@203
®199
®19.1
@71
®170
®130
®108
@388
@68
®63
@61
®00
®o00
®00
®00
®00
®00
®o00
®o00
®00
®00
®00

0 20 40 60 80 100
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F4 Em podria dir on esta allotjat? 6165




Perfil i habits dels turistes a 'Entorn de Barcelona 2017
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ALLOTJAMENT
ANALISI DE PERFIL: TURISME RURAL

CARACTERISTIQUES DE L'ESTADA

CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES MARCA | COMARCA PERNOCTACIO

RESID.) BCN ciutat (508 @158
((RESID ))Restaillj\na 2524: ) (COMARCA) Alt Penedes (250) ®362
(RESID.) Resta Catalunya (392) : 107 (COMARGA) Moianes (144) 0357
(NACIO.) Espanya (2845) 86
(EDAT) 3544 anys (1716) @ 7,0 (COMARCA) Osona (650) exns
(MOTIU) Oci (3693) @ 57
(COMARCA) Anoia (255) o308

(EDAT) 25-34 anys (945) ® 49

ENTORNBCN (6165) =~ @ 4,3 ) | °
(EDAT) 4554 snys (1557) |—@-5,9 (MARCA) Paisatges Barcelona (1355) 235
(E&T\TC)IZS)'?;'?“E E?‘;i; o ;; (MARCA,) Pirineus Barcelona (300) 022
3 gica n
(NACIO.) Franga (687) 23 (COMARCA) Bergueda (300) @222
(MOTIU) Personal / Altres (740) 23
(COMARCA) Bages (306) ®106

(EDAT) 65 anys i més (598)
(NACIO.) Paisos Baixos (274)
(NACIO.) Gran Bretanya (496)
(RESID.) Resta Europa (2653)

(RESID.) Resta Espanya (1284)
(EDAT) 18-24 anys (317)
(NACIO.) Resta (1011)
(RESID.) Resta mon (504)
(MOTIU) Professional (1732)
(NACIO.) Russia (56)

(NACIO.} Italia (208)

(NACIO.) EEUU (95)

(NACIO.) Alemanya (266)
(EDAT) 15-17 anys (53)

(COMARCA) Valles Oriental (606) @381
13
ENTORN BCN (6165) | @4,3

08 (MARCA) Costa Barcelona (4510) @ 1.3
03 (COMARCA) Valiés Occidental (1037) @ 0,0
03
0,0
0,0
0,0
0,0

00 (COMARCA) Baix Liobregat (658) ~ ® 0,0

(COMARCA) Maresme (1118) @ 0,0

(COMARCA) Garraf (841) @ 00

.................
o
=

MUNICIPI DE PERNOCTACIO

Resta Moianés (73)
Resta Alt Penedés (114)
Resta Anoia (162)
Resta Osona (250)
Resta Bergueda (211)
Resta Bages (258)
Resta Valles Oriental (207)
ENTORN BCN (6165)
Sant Quirze Safaja (71)
Vilafranca del Penedes (136)
Vilanova i la Geltri (408)
Vic (400)
Terrassa (401)
Sitges (402)
Santa Susanna (253)
Sant Cugat del Valles (72)
Sabadell (400)
Resta Valles Occidental (164)
Resta Maresme (118)
Resta Garraf (33)
Resta Baix Llobregat (437)
Pineda de Mar (128)
Mataré (73)
Manresa (48)
Malgrat de Mar (146)
Igualada (93)
Granollers (399)
Castelldefels (221)
Calella (400)
Berga (89)

0671
0471
0404
®343
0275
0142
095

943

®14

®07
®00
®00
®00
@00

®00

®00

®00

®00

®00

®00

®00

®00

®00

®00

®00

®00

®00

®00

®00

®00

100
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F4 Em podria dir on esta allotjat? 6165




Perfil i habits dels turistes a 'Entorn de Barcelona 2017
Informe de resultats

CATEGORIA DE LALLOTJAMENT

EVOLUCIO CARACTERISTIQUES DE L’ESTADA
HOTEL 2015 2016 2017 CAMPING 2015 2016 2017
5 ESTRELLES — GRAN LUXE 0,3 0,3 0,4 DE LUXE 05 0,9 0,0
4 ESTRELLES 51,0 52,7 50,8 PRIMERA 425 39,8 415
3 ESTRELLES 375 34,4 35,0 SEGONA 48,1 51,4 512
102 ESTRELLES 11,1 12,5 13,9 TERCERA 8,9 7.9 6,2
NS/INC 01 0,0 0,0 NS/INC 0,0 0,0 1.1
N (2516)  (3293)  (4514) N (821) (553) (886)

TURISME RURAL 2015 2016

2017
CASADE POBLE COMPARTIDA 13,5 27,6 24 .4
CASADE POBLE INDEPENDENT 48,4 3,6 7.4
MASIA 28,3 64,6 53,0
MASOVERIA 9,8 4,2 15,3
NS/NC 0,0 0,0 0,0
N (260) (80) (294)
F4A  Empodria dir de quina categoria és? & Alotjat en un hotel, camping o turisme rural
| F4B

| 26
Hotel: 4514, Camping: 886, Turisme rural: 294
| F4C 1
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03

Motiu | caracteristigues del viatge
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MOTIU PRINCIPAL DEL VIATGE MOTIU | CARACTERISTIQUES DEL
EVOLUCIO VIATGE

%
100

80
60
40
20
0
2015 2016 2017
P1 Quin és el motiu principal de la seva visita? M 6165 [ Vacances/Oci 28

[ Professional
[ Personal/Altres




Perfil i habits dels turistes a 'Entorn de Barcelona 2017
Informe de resultats

MOTIU PRINCIPAL DEL VIATGE
ANALISI DE PERFIL: VACANCES / OCI

MOTIU | CARACTERISTIQUES DEL
VIATGE

CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES MARCA | COMARCA PERNOCTACIO

(ALLOTJ.) Camping (886) 946 @ -
(ALLOTJ.) Turisme Rural (294) 914 @ (MARCA) Pirineus Barcelona (300) 48 ®
(NACIO.) Russia (56) 898 @
(RESID.) Resta AMB (824) 887 ® (COMARCA) Bergueda (300) ia L
(NACIO.) Paisos Baixos (274) ® 846
(EDAT) 15-17 anys (53) ® 838 (COMARCA) Maresme (1118) 888 @
(NACIO.) Gran Bretanya (496) ® 835
(RESID.) BCN ciutat (508) ® 828 (COMARCA) Osona (650) 855 ®
(ALLOTJ.) Apartament / HUT (69) ® 779
(EDAT) 65 anys i més (598) ® 772 (COMARCA) Moianés (144) ® 3818
(NACIO.) Belgica (127) ® 745
(RESID.) Resta Europa (2653) ® 735 (COMARCA) Garraf (841) ® 789
(RESID.) Resta Catalunya (392) ® 734
(NACIO.) Franga (687) @722 ENTORN BCN (6165) 9685
(EDAT) 55-64 anys (985) ® 700
(EDAT) 35-44 anys (1716) ® 688 (MARCA) Costa Barcelona (4510) ® 678
ENTORN BCN (6165) @685
(EDAT) 18-24 anys (317) ®673 (MARCA) Paisatges Barcelona (1355) ® 634
(NACIO.) Alemanya (266) ® 670
(EDAT) 45-54 anys (1551) ® 662 (COMARCA) Alt Penedés (250) ® 582
(NACIO.) Espanya (2945) ® 651
(EDAT) 25-34 anys (945) ® 635 (COMARCA) Baix Llobregat (658) ® 567
(NACIO.) Resta (1011) ® 633
(ALLOTJ.) Hotel / Apart-Hatel (4514) ® 626 (COMARCA) Valies Oriental (606) ® 543
(ALLOTJ.) Altres (130) ® 510
(NACIO.) EEUU (95) ® 555 (COMARCA) Bages (306) ® 516
(RESID.) Resta mén (504) ® 555
(ALLOTJ.) Alberg / Hostel (90) ® 547 (COMARCA) Anoia (255) ® 403
(NACIO.) ltalia (208) ® 514
445 (COMARCA) Valles Occidental (1037) ® 2.1

(ALLOTJ.) Casa amics / familiars (182)

(RESID.) Resta Espanya (1284) ® 38,1

0 20 40 60 80 100

MUNICIPI DE PERNOCTACIO

Malgrat de Mar (146)
Pineda de Mar (128)
Santa Susanna (253)
Resta Bergueda (211)
Calella (400)
Berga (89)
Resta Osona (250)
Vilanova i la Geltru (406)
Sant Quirze Safaja (71)
Sitges (402)
Resta Moianés (73)
Resta Maresme (118)
Castelldefels (221)
ENTORN BCN (6165)
Resta Bages (258)
Resta Garraf (33)
Resta Vallés Oriental (207)
Resta Alt Penedés (114)
Matarg (73)
Vilafranca del Penedes (136)
Resta Baix Llobregat (437)
Resta Anocia (162)
Vie (400)
Resta Valles Occidental (164)
Sabadell (400)
Granollers (399)
Terrassa (401)
Igualada (93)
Sant Cugat del Valles (72)
Manresa (48)

96,6 ®
%1 ®
95,0 @
957 @
912 @
910 ®
879 @
87,4 @
87.3 @
® 806
® 787
® 720
e 710
@685
® 665
® 636
® 594
® 504
@575
® 544
® 431
® 477
® 392
®319
® 272
® 26,1
® 204
® 15,1
® 139
® 83
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Perfil i habits dels turistes a 'Entorn de Barcelona 2017
Informe de resultats

MOTIU PRINCIPAL DEL VIATGE
ANALISI DE PERFIL: PROFESSIONAL

MOTIU | CARACTERISTIQUES DEL

VIATGE

CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES

(RESID.) Resta Espanya (1284)
(RESID.) Resta mén (504)
(NACIO.) EEUU (95)
(NACIO.) ltalia (208)
(ALLOTJ.) Hotel / Apart-Hotel (4514)
(EDAT) 45-54 anys (1551)
(NACIO.) Alemanya (266)
(NACIO.) Resta (1011)
(EDAT) 35-44 anys (1716)
(EDAT) 25-34 anys (945)
(NACIO.) Espanya (2945)
(EDAT) 55-64 anys (985)
ENTORN BCN (6165)
(NACIO.) Bélgica (127)
(RESID.) Resta Europa (2653)
(NACIQ.) Franga (687)
(NACIO.) Gran Bretanya (496)
(EDAT) 18-24 anys (317)
(ALLOTJ.) Apartament / HUT (89)
(RESID.) Resta Catalunya (392)
(ALLOT..) Alberg / Hostel (90)
(NACIO.) Paisos Baixos (274)
(RESID.) BCN ciutat (508)
(ALLOTJ.) Altres (130)
(ALLOT.J.) Casa amics / familiars (182)
(RESID.) Resta AMB (824)
(NACIO.) Russia (56)
(EDAT) 65 anys i més (598)
(ALLOTJ.) Camping (886)
(ALLOTJ.) Turisme Rural (294)
(EDAT) 15-17 anys (53)

® 43

® 285

® 269
® 255
® 245
o217
® 214
® 212
® 205
® 204
® 200
® 186
@176
@148
® 140
® 133
® 94
® 91
® 88
® 81
® 77
® 57
® 52
® 52
® 45
® 34
® 25
® 21
® 11
® 11
® 00

0 20

40

(COMARCA) Valles Occidental (1037)
(COMARCA) Anoia (255)
(COMARCA) Bages (306)
(COMARCA) Vallés Oriental (606)
(MARCA) Paisatges Barcelona (1355)
(COMARCA,) Baix Llobregat (658)
ENTORN BCN (6165)
(MARCA) Costa Barcelona (4510)
(COMARCA) Alt Penedés (250)
(COMARCA) Garraf (841)
(COMARCA) Osona (650)
(COMARCA) Maresme (1118)
(COMARCA) Moianés (144)
(MARCA) Pirineus Barcelona (300)

(COMARCA) Bergueda (300)

60 80 100

MARCA | COMARCA PERNOCTACIO

® 578

® 408

® 385

® 254

® 253

® 214

L
L
o1

o1

176
176
2,2

1.3

20 40 60 80 100

MUNICIPI DE PERNOCTACIO

Manresa (48) ® 750
Sant Cugat del Valles (72) @ 708
Terrassa (401) ® 673
Granollers (399) ® 664
Igualada (93) ® 6586
® 612

Sabadell (400)

Resta Valles Occidental (164) ® 486
Vic (400) ® 470
Mataré (73) ® 356
Resta Anocia (162) ® 332
Resta Bages (258) ® 259
® 248

Resta Baix Llobregat (437)

Vilafranca del Penedés (136) ® 235
Resta Garraf (33) ® 182
Resta Valles Oriental (207) ® 180
ENTORN BCN (6165) @176
Castelldefels (221) ® 158
Sitges (402) ® 122
Resta Alt Penedeés (114) ® 87

Resta Moianés (73)
Calella (400)

Resta Osona (250)
Resta Maresme (118)
Vilanova i la Geltri (408)
Berga (89)

Santa Susanna (253)
Pineda de Mar (128)
Sant Quirze Safaja (71)
Malgrat de Mar (148)
Resta Bergueda (211)

®0e0000000e
e
o

20 40 60 80

o

100
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Perfil i habits dels turistes a 'Entorn de Barcelona 2017

Informe de resultats
MOTIU | CARACTERiSTIQUES DEL

MOTIU PRINCIPAL DEL VIATGE
VIATGE

ANALISI DE PERFIL: PERSONAL / ALTRES
CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES MARCA | COMARCA PERNOCTACIO MUNICIPI DE PERNOCTACIO

Resta Alt Penedes (114) @319
® 271

Resta Baix Llobregat (437)

(ALLOTJ.) Casa amics / familiars (182) ® 505
(ALLOTJ.) Alberg / Hostel (30) ® 376 (COMARCA) Alt Penedes (250) ® 208
(ALLOTJ.) Altres (130) ® 339 COMARGA) Baix Liob (655 ® 219 Resta Maresme (118) ® 2486

(EDAT) 18-24 anys (317) @216 ( ) Baix Liobregat (58) g Resta Valles Oriental (207) ® 26
(NACIO.) Italia (208) ® 231 ) Vilafranca del Penedes (136) ® 221

(EDAT) 85 anys | més (598) ® 207 (COMARCA) Valés Oriental (606) @203 Resta Vallés Occidental (164) ® 194
(RESID.) Resta Espanya (1284) ® 206 Resta Moiangs (73) ® 192
(RESID.) Resta Catalunya (392) ® 185 (COMARCA) Anoia (255) ® 189 Resta Anoia (162) ® 191
(NACIO.) EEUU (95) ® 175 _ Igualada (93) @183

(EDAT) 15-17 anys (53) ® 162 (COMARCA) Vallés Occidental (1037) ® 161 Resta Gareaf (33) ot
(EDAT) 25-34 anys (945) 161 . Manresa (48) ® 167

‘Rﬁiféé‘;f mon( 1(23:; : 1152 (COMARCA) Moianés (144) ® 154 Sant Cugat del Valles (72) ® 153

.) Resta \

(NACIO.} Espanya (2945) ® 149 (MARCA) Costa Barcelona (4510) ® 148 ENTORN BC\Nnc(G(igg)) :1125
(NACIO.) Franga (687) ® 145 ’
ENTORN BCN (6165) 9139 ENTORN BCN (6165) ®139 Casﬂ:;ﬁ: gs:; : 1123;

(ALLOTJ.) Apartament / HUT (69) ® 133 oo (400 ®11s

(ALLOT..) Hotel / Apart-Hotel (4514) ® 128 (MARCA) Paisatges Barcelona (1355) ® 113 Sant Qui as ;,( ?1’ ® 114
(RESID.) Resta Europa (2653) ® 125 et Qutee S8 !3:06) o
(EDAT) 45-54 anys (1551) ® 121 (COMARGA) Bages (306) ® 5o lanova i la Gelri (406) !
(RESID.) BCN ciutat (508) ® 119 Resta Osona (250) : 82
(NACIO.) Alemanya (266) ® 17 (COMARCA) Garraf (841) ® 98 Resta Bages (258) 78

(EDAT) 55-64 anys (985) ® 115 Granollers (399) ® 75

(EDAT) 35-44 anys (1716) ® 107 (COMARCA) Osona (650) ® 85 Sitges (402) @ 7.2
(NACIO.) Bélgica (127) ® 107 Matart (73) ® 68

(NACIO.) Paisos Baixos (274) ® 97 (COMARCA) Maresme (1118) ®-50 Berga (89) @ 67
(RESID.) Resta AMB (824) ® 79 Calella (400) @ 48
(NACIO.) Russia (56) ® 77 (MARCA) Pirineus Barcelona (300) ® 44 Resta Bergueda (211) ® 38
(ALLOTJ.) Turisme Rural (294) ® 75 Malgrat de Mar (146) @ 27
(NACIO.) Gran Bretal?va (496) ® 70 (COMARCA) Bergueda (300) ® 44 Sénla Susanna (253) ® 24
(ALLOTJ.) Camping (886) ~ ® 42 Pineda de Mar (128) ~ ® 23

0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
%

20 40 60 80 100
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Perfil i habits dels turistes a 'Entorn de Barcelona 2017
Informe de resultats

MOTIU PRINCIPAL DEL VIATGE (DETALL) MOTIU | CARACTERISTIQUES DEL
EVOLUCIO VIATGE

2015 2016 2017

VACANCES, OClI 66,3 65,1 68,5
PER VACANCES, TURISME 62,5 61,9 64,8
ESDEVENIMENT ESPORTIU 2,9 2,3 25
ESDEVENIMENT CULTURAL 0,4 0,7 0,8
EMBARCAR/DESEMBARCAR EN UN CREUER 0,4 0,2 0,4

PROFESSIONAL 234 25,7 17,6
ALTRES FEINES O NEGOCIS, O VIATGE D’INCENTIUS 20,2 20,1 12,5
JORNADES O REUNIONS PROFESSIONALS 2,6 3,7 33
CONGRESSOS 0,4 15 13
FIRES 0,1 0,3 0,5

PERSONAL / ALTRES 10,4 9,1 13,9
VISITAAFAMILIARS, AMICS 58 5,2 7,2
ESTADE PAS 3,2 2,2 3,9
EDUCACIO/FORMACIO 0,5 0,6 1.2
TRACTAMENT DE SALUT, MEDIC 0,3 0,6 0,9
COMPRES 0,1 0,1 0,3
RELIGIO/PEREGRINACIO 0,2 0.1 0,2
ALTRES 0,3 0,4 0,2

NS/NC 0,0 0,0 0,0

N (3857)  (4359)  (6165)

[P1 Quin és el motiu principal de Ia seva visita? 6165 32




*e Perfil i habits dels turistes a 'Entorn de Barcelona 2017
L M

Informe de resultats

REPETICIO

MOTIU | CARACTERISTIQUES DEL

EVOLUCIO VIATGE
%
100 ”
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0
Repetidors
100
80
60 49.8 47,8 46,9
B - -
40
20
0
2015 2016 2017
P9 Sense comptar aquesta visita, quantes I 1/3 Aleatori de la mostra [ 1a visita [ 4a visita 0 més 33
vegades ha visitat aquest municipi en els I 2061 [ 2a visita NS /NC
darrers 10 anys? [ 3avisita




Perfil i habits dels turistes a 'Entorn de Barcelona 2017
Informe de resultats

MOTIU | CARACTERISTIQUES DEL
VIATGE

REPETICIO

ANALISI DE PERFIL: REPETIDORS
MUNICIPI DE PERNOCTACIO

MARCA | COMARCA PERNOCTACIO

CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES
(RESID.) Resta AMB (284) ® 750 Berga (29) ® 759
(ALLOTJ.) Camping (308) ® 639 (MARCA) Pirineus Barcelona (113) ® 642 Manresa (15) ® 733
(NACIO.) Espanya (989) ® 608 Sant Quirze Safaja (25) ® 640
(EDAT) 85 anys i més (221) ® 597 (COMARCA) Bergueda (113) ® 642
(ALLOTJ.) Apartament / HUT (23) ® 504 st B'g“a'aja gi: ::12;’
. esta Bergueda K
(RESID.) BCN ciutat (172) ® 586 (COMARCA) Garra (273) ® 557 g\r o oo
(MOTIU) Professional (559) ® 568 ic (132) ;
Sitges (133 ® 594
(RESID.)(Q::gEi;;:::S(ASZ:g :553?: (COMARCA) Moianés (50) @495 Granclalirs:mﬁ: ® 584
(EDAT) 5564 anys (327) o o8 (COMARCA) Valiés Oriental (203) ® 49,1 Resta Ganaf (11) & 540
(NACIO.) Paisos Baixos (99) ® 517 ' Vilafranca del Penedes (45) ® 533
(ALLO(?IJC;.I;IIU) Ferma) :M'r\es tig‘g; : 421556 (COMARCA) Bages (94) ® 470 Terrassa (120) 9-c2
. asa amics / familiars A lages o N
(EDAT) 45-54 anys (516 ® 497 Sant ‘:“9‘;“ d"'“:a:‘els g;: : 5512:
(EDAT) 35-44 anys (570) ® 432 ENTORN BCN (2061 @469 " asteldstels |
ENTORN BCN (2061) @469 ( ) ' Vilanova i la Geltrd (129) ® 512
Resta Vallés Oriental (78] ® 475
(REB10g e o 158 o IMARGA)Costa Barclna (1458 e ®iso
(NACIO.) Alemanya (88) ® 449 Sabadell (136) ® 453
‘ COMARCA) Baix Liobregat (223 ® 462 ‘
(ALLOTJ.) Hot |ﬁ’\i0T|I1UIE|OtG; :154923 : ::::‘; ( e o Calela (148) i
.) Hotel part-Hote| 3 a
(NACIO.) Franga (241) ® 416 (COMARCA) Osona (214) ® 438 Sa;'f“;a"”a (:2’ ::24:
(RESID.) Resta Europa (202) ® 400 fecta s ‘eljab 5“”“1(5 ) oo
(NACIO.) Bélgica (40) ® 349 (COMARCA) Alt Penedés (78) ® 438 esta Baix Liooregat (151) .
(EDAT) 25-34 anys (308) ® 338 Pineda de Mar (43) ® 419
(ALLDTJ‘)(LL.IEBE)FE;: ﬁ:g : o (MARCA) Paisatges Barcelona (449) ® 432 Res: ;“ ';'Z“e:les gg; : :3'2
.. G algrat de Mar r
(EDAT) 18-24 anys (102) ® 302 - Ma
(NACIO.) Russia (18) ® 270 (COMARCA) Maresme (380) ® 420 RE: ':'”Besme f;’ : 37895
(NACIO.) Resta (321) ® 227 Re;: :40.::: Ezsg ® %0
(RESID.) Resta mén (152) ® 166 (COMARCA) Valles Occidental (332) ® 415 € !
(EDAT) 15-17 anys (17) ® 156 Resta Vallés Occidental (55) @ 330
8145 (COMARCA) Anoia (91) ® 328 Matart (22) ®-ats
Resta Anoia (59) ® 245
20 40 60 80 100

(NACIO ) EEUU (28)
(ALLOTU.) Alberg / Hostel (28)

® 67
20 40 60 80 100
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Perfil i habits dels turistes a 'Entorn de Barcelona 2017
Informe de resultats

MOTIU | CARACTERISTIQUES DEL
VIATGE

REPETICIO

ANALISI DE PERFIL: MITJANA DE VISITES
MUNICIPI DE PERNOCTACIO

MARCA | COMARCA PERNOCTACIO

CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES
(RESID.) Resta AMB (284) ® 360 COMARCALE - ° 202 Resta Baix Llobregat (151) ® 240
(ALLOT..) Camping (308) ® 278 (COMARCA) Balx Linbregat (223) - Sant Cugat del Valles (21 ® 205
(NACIO.) Espanya (989) ® 204 Resta Maresme (39) ® 16,0
(ALLOTJ.) Casa amics / familiars (63) ® 194 (MARCA) Pirineus Barcelona (113) ® 113 .
(RESID.) Resta Catalunya (128) ® 188 Cas‘e""?'iggg :1;44'4
. ic S
(RESID.) BCN ciutat (172) ® 182 (COMARCA) Bergueda (113) ® 112 Foctn Borcus (s o iis
(EDAT) 65 anys i més (221) ® 182 esta Bergueda (84) :
(EDAT) 25-34 anys (308) ® 128 Resta Alt Penedés (33) ® 110
(MOTIU) Personal / Altres (256) ® 123 (COMARCA) Valies Occidental (332) ® 1 Sant Quirze Safaja (25) ® 106
(MOTIU) Professional (559) ® 16 ARGA) Costa Bercelons (1498 ° 108 ENTORN BCN (2061) ®10,3
(EDAT) 3544 anys (570) ® 114 ( ) Costa Barcelona (1499) ! Terrassa (120) ® 102
ENTORN BCN (2061) @103 Sabadell (136) ® 96
(RESID.) Resta Espanya (423) ® 96 ENTORN BCN (2061) @103 Resta Osona (82) ® 98
(MOTIU) Oci (1248) ® 96 . ° o
(EDAT) 55-64 anys (327) ® 72 (COMARCA) At Penedes (78) P Resta Valles Occidental (55) 89
(EDAT) 45-54 anys (516) e 71 Berga (29) ® 84
(ALLOT..) Altres (45) ® 70 Matart (22) ® 81
COMARCA) Osona (214 ® 98
(EDAT) 18-24 anys (102) : 6.0 ( ) Osona (214) Calella (148) ® 77
(ALLOT.J.) Hotel / Apart-Hotel (1499) 6.0 Vilafranca del Penedés (45) ® 73
COMARCA) M 390 ® 73 '
(ALLOTJ. ’(;g:f:Tg":;”“* ggg : 4ﬁg { ) Maresme (330) Resta Valles Oriental (78) ® 70
-17 anys :
(NACIO.) Resta (321) ® 44 (COMARCA) Maianés (50} e 72 v '_3{3'2’”;'?‘:2:’ : ;"‘2
(NACIO.} Paisos Baixos (99) ® 35 flanovai BM eltrd ( 15’ o s
(RESID.) Resta Europa (902) ® 31 (COMARCA) Valles Oriental (203) ® 70 anresa (15) g
(NACIO.) Franga (241) ® 30 Sitges (133) ® 47
(NACIO.) Italia (75) ® 24 . Igualada (32) ® 48
(NACIO.) Gran Bretanya (162) ® 21 (MARCA) Paisatges Barcelona (449) ® 55 Malgrat e Mar (52) ® 45
(NACIO.) Alemanya (88) ® 19 Resta Moianés (25 ® 40
(RESID.) Resta mon (152) =~ ® 1.8 (COMARCA) Garraf (273) ® 45 s::t:s::;::: Eas: o
(NACIO.) Bélgica (40) ® 17 Pineda de Mar (43) ® 2&5
(NACIO.) EEUU (28) | ® 16 (COMARCA) Bages (34) ® 31 g
(ALLOTJ.) Turisme Rural (35) | @ 1,3 Resta Bages (79) : 24
(NACIO.) Russia (18) ® 09 (COMARCA) Anoia (91) ® 23 Resta GaW§f(11) 23
(ALLOTJ.) Alberg / Hostel (28) | ® 0,6 Resta Anoia (59) =~ @ 1.7
0 10 20 30 40 50 60 0 10 20 30 40 50 60 0 10 20 30 40 50 60
mitjana mitjana mitana
Y
IE 1/3 Aleatori de la mostra § 35
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Perfil i habits dels turistes a 'Entorn de Barcelona 2017
Informe de resultats

ACOMPANYANTS MOTIU | CARACTERISTIQUES DEL

EVOLUCIO VIATGE
100 %
e ] T
4,6
55 7.9 54
80 10,1 10,3 8.6
16,9 198 17,3
60
24,0
40 26,4 25,9
20
31,8 32,3 37,2
0
Mitjana
10
8
6 4,5 4,3 3.8
4 [ —— —
2
0
2015 2016 2017

Nota: En el 2015 i el 2016, la categoria “Amb amics i familia” no es recollia separadament d”Altres”.

P10  Amb qui ha vingut acompanyat/ada? B 113 Aleatori de la mostra Només amb parella Companys de feina [l Altres 36
| P11 Quantes persones han vingut de viatge a 2061 Només amb familia ~ Només amb amics NS/NC
| aquest municipi? Sol/a Amb familia i amics




Perfil i habits dels turistes a 'Entorn de Barcelona 2017
Informe de resultats

PRINCIPAL MITJA DE TRANSPORT PER ARRIBAR AL MUNICIPI moTIU | CARACTERISTIQUES

EVOLUCIO DEL VIATGE
MITJA DE TRANSPORT COMPANYIA AERIA
%
100 I 3.1 4.4 2015 2016 2017
4,9 >1 2
' 7,0 7,5 VUELING/ VUELING AIRLINES 20,2 19,7 22,3
80 RYANAIR 15,7 13,7 15,5
EASYJET 8,9 7,7 6,6
BRITISH AIRWAYS 3,1 2,6 4,7
60 IBERIA 6,2 55 4,3
36,5 LUFTHANSA 4,1 5,6 4,1
38,0 37,1 NORWEGIAN AIR SHUTTLE 2,2 2,0 3,7
TRANSAVIA AIRLINES / TRANSAVIA 3,3 2,8 3,5
40 THOMSON FLY / THOMSON AIRWAYS 1,9 2,0 238
KLM 15 1,6 2,1
ALTRES 32,6 36,1 28,2
20 NS/NC 03 0,8 2,2
N (1142) (482) (729)
0 . 52,5 46,8 : 46,7 Nota: Citacions amb percentatges iguals o superiors a 2% al 2017.
2015 2016 2017
P16 Quin mitja de transport ha & 1/3 Aleatori de la mostra Vehicle privat [ Autocar | (P17  Amb quina compafiia aéria ha viatat? & €l principal mitia de transport és I'avio 37
| utilitzat principalment per 2050 Avié Altres | 729 |

venir a aquest municipi? Espontania Tren NS/NC | Espontania




Perfil i habits dels turistes a 'Entorn de Barcelona 2017
Informe de resultats

PRINCIPAL MITJA DE TRANSPORT PER ARRIBAR AL MUNICIPI moTIU | CARACTERISTIQUES
ANALISI DE PERFIL: VEHICLE PRIVAT

DEL VIATGE

CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES

(ALLOTJ.) Turisme Rural (93)
(RESID.) Resta AMB (273)
(ALLOTJ.) Camping (295)
(RESID.) Resta Catalunya (137)
(RESID.) BCN ciutat (171)
(NACIO.) Espanya (974)

(NACIO.) Franga (254)

(EDAT) 35-44 anys (556)

(EDAT) 65 anys i més (206)
(MOTIU) Oci (1229)

(RESID.) Resta Espanya (416)
ENTORN BCN (2050)

(EDAT) 45-54 anys (525)
(ALLOTJ.) Altres (46)

(EDAT) 55-64 anys (329)
(NACIO.) Bélgica (47)

(MQTIU) Personal / Altres (248)
(EDAT) 25-34 anys (303)
(ALLOTJ.) Alberg / Hostel (27)
(ALLOTJ.) Hotel / Apart-Hotel (1504)
(NACIO.) Paisos Baixos (79)
(RESID.) Resta Europa (898)
(EDAT) 18-24 anys (103)
(MOTIU) Professional (573)
(ALLOT.J.) Casa amics / familiars (64)
(ALLOTJ.) Apartament / HUT (21)
(EDAT) 15-17 anys (28)
(NACIO.) ltalia (83)

(NACIO.) Alemanya (91)
(NACIO.) Resta (326)
(NACIO.) Gran Bretanya (161)
(RESID.) Resta mon (155)
(NACIO.) Russia (10)
(NACIO.) EEUU (25)

910 ®
20,7 ®
® 855
® 822
® 795
® 705
® 565
® 548
® 531
® 520
® 470
@ 46,7
® 467
® 458
® 446
® 434
® 433
® 400
® 377
® 375
® 369
® 330
® 324
® 280
® 260
® 258
® 247
® 230
® 220
® 140
® 136

® 13
® 00
® oo

20 40 60 80 100

MARCA | COMARCA PERNOCTACIO

(MARCA) Pirineus Barcelona (104)
(COMARCA) Bergueda (104}
(COMARCA) Osona (221)
(COMARCA) Moianés (45)
(COMARCA) Alt Penedés (79)
(MARCA) Paisatges Barcelona (445)
(COMARCA) Bages (100)
(COMARCA) Anoia (79)
(COMARCA) Valles Oriental (209)
ENTORN BCN (2050)
(COMARCA) Garraf (283)
(COMARCA) Maresme (359)
(MARCA) Costa Barcelona (1501)
(COMARCA) Valles Occidental (332)

(COMARCA) Baix Llobregat (239)

20

957 @

957 @

88,7 @

® 866

o 768

® 749

® 651

® 839

® 637

@467

® 458

® 43

® 414

® 323

® 32

60 80 100

MUNICIPI DE PERNOCTACIO

Berga (28)
Resta Bergueda (76)
Sant Quirze Safaja (21)
Resta Osona (84)
Resta Moiangs (24)
Resta Alt Penedés (39)
Vilafranca del Penedés (40)
Resta Bages (89)
Resta Vallés Oriental (70)
Igualada (29)
Vilanova i la Geltru (150)
Resta Ancia (50)
Resta Garraf (10)
Vic (137)
ENTORN BCN (2050)
Calella (127)
Matard (22)
Resta Maresme (38)
Malgrat de Mar (41)
Pineda de Mar (44)
Santa Susanna (87)
Resta Vallés Occidental (54)
Granollers (139)
Castelldefels (84)
Sabadell (146)
Sitges (123)
Terrassa (117)
Resta Baix Llobregat (155)
Manresa (11)
Sant Cugat del Valles (15)

100,0 @
947 ®
20,5 @
204 @
® 833
® 772
® 750
® 742
® 6838
® 855
® 640
® 634
® 60,0
® 577
@467
® 465
® 455
® 447
® 439
® 432
® 425
® 367
® 360
® 345
® 336
® 325
® 308
® 291
® 273
® 133
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Perfil i habits dels turistes a 'Entorn de Barcelona 2017

DEL VIATGE

PRINCIPAL MITJA DE TRANSPORT PER ARRIBAR AL MUNICIPI moTIU | CARACTERISTIQUES

ANALISI DE PERFIL: AVIO

CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES

MARCA | COMARCA PERNOCTACIO

MUNICIPI DE PERNOCTACIO

(NACIO.) Rassia (10) 930 @ ) Manresa (11) ® 636
(NACIO.) EEUU (25) ® 86,1 (COMARCA) Valles Occidental (332) ® 539 Sant Cugat del Vallés (15) ® 50,0
R ACIo) Fen (3281 ° ;au‘a COMARCA) Baix Liobregat (239 ® 459 Stiges (123) o 583
( ) Resta (326) ; ( ) Balx Liobregat (239) ‘ Sabadell (146) ® 541
(NACIQ.) Gran Bretanya (161) ® 730 T 17 ® 530
errassa R
(ALLOT..) Apartament / HUT (21) ® 705 (COMARCA) Garraf (283) ® 437 Resta Vallss Occidental (54 ® 526
(NACIO.) Alemanya (91) ® 575 esta Valles Occidental (54) .
(NACIO.) ltalia (83) ® 573 Castelldefels (84) ® 524
(RESID.) Resta Europa (898) ® 550 (MARCA) Costa Barcelona (1501) @08 Granollers (139) ® 495
(ALLOTJ.) Alberg / Hostel (27) ® 537 EATORN BN (2050 371 Pineda de Mar (44) ® 455
(MOTIU) Professional (573) ® 493 (2050) ' Resta Baix Liobregat (155) ® 418
(EDAT) 15-17 anys (28) ® 470 Catella (127) ® 0
(ALLOT..) Hotel / Apart-Hotel (1504) ® 452 (COMARCA) Maresme (359) ® 361 @371
(NACIO.) Paisos Baixos (79) ® 444 ENTORN BCN (2050) ;
(EDAT) 25-34 anys (303) ® 424 (COMARCA) Ancia (79) ® 01 Resta Maresme (38) ® 342
(EDAT) 45-54 anys (525) ® 420 Malgrat de Mar (41) ® 1
(EDAT) 18-24 anys (103) ® 403 Matar6 (22) ® 38
(ALLOT..) Altres (46) ® 330 (COMARCA) Bages (100) ® 274 Santa Susanna (87) ® 310
(ALLOT.J.) Casa amics / familiars (64) ® 373 . . Resta Anoia (50) ® 308
E{mgré’,\‘)g?,.(ﬂzig; : g; ; (COMARCA) Vallés Oriental (209) ® 225 Reets Ganat (10) ® 200
.) Bélgica - . o .
(EDAT) 55-64 anys (329) ® 359 (MARCA) Paisatges Barcelona (445) ® 185 V"a”““a";:;:;}:g: : ;:‘2
(MOTIU) Oci (1229) ® 349 ) :
(EDAT) 3544 anys (556) ® 332 (COMARCA) Alt Penedés (79) ® 113 Vie (137) ® 248
(MOTIU) Personal / Altres (248) ® 329 Resta Bages (89) ® 1886
(EDAT) 65 anys i més (206) ® 29 . Vilafranca del Penedes (40) ® 75
COMARCA) M 45 ® 90
(NACIO.) Franga (254) ® 245 ( ) Moianés (45) Resta Vallés Oriental (70) ® 174
(RESID.) Resta Espanya (416) ® 219 a Moiani
(COMARCA) Osona (221) =~ ® 52 Resta Moianés (24) @ 125
(NACIO.) Espanya (974) ® 100 Resta Alt Penedés (39) ® 938
(ALLOTJ.) Turisme Rural (93) ® 60 . :
(ALLOTJ.) Camping (205) =~ @ 54 (MARCA) Pirineus Barcelona (104) =~ @ 4.3 Resta Bergueda (76) | @ 53
(RESID.) Resta AMB (273) @ 0,1 Sant Quirze Safaja (21) ® 48
(RESID.) Resta Catalunya (137) | @ 0,0 (COMARCA) Bergueda (104) =~ ® 43 Resta Osona (84) | @ 4.1
(RESID.) BCN ciutat (171) | @ 00 Berga (28) @ 0,0
20 40 60 80 100 0 20 4 60 80 100

0 20 40 60 80 100
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Perfil i habits dels turistes a 'Entorn de Barcelona 2017
Informe de resultats

FONTS D’'INFORMACIO | WEBS CONSULTADES PER PLANIFICAR

EvVOLUCIO PLANIFICACIO DEL VIATGE

FONTS D’INFORMACIO — »WEBS CONSULTADES

2015 2016 2017

2015 2016 2017

D’AGENCIES DE VIATGES / TTOO 56,4 61,6 65,8
[ INTERNET, XARXES SOCIALS | BLOGS 44,6 49,7 58,7 ]7 BOOKING 21,9 34,9 40,8
FAMILIA, AVICS | CONEGUTS 20,8 18,7 15,7 TRIPADVISOR 11,9 8,6 10,7
EMPRESA/CENTRE D’ESTUDIS 18,3 18,4 8,1 TRIVAGO 6,7 53 6,0
AGENCIES DE VIATGE | OPERADORS TURISTICS 7,0 8,2 6,5 WEB GENERIQUES 24,9 18,6 15,1
GUIES O LLIBRES DE VIATGE EN PAPER 75 3,1 2,6 GOOGLE / GOOGLEMAPS 23,8 18,5 15,0
MITIANS DE COMUNICACIO EN PAPER 1,6 0,7 0,5 D’EMPRESES D’ALLOTJAMENT 8,3 11,0 8,6
REGALS | CAIXES O PACKS REGAL - 0,4 0,5 DE DESTINACIONS TURISTIQUES 2,7 2,7 1,7
ALTRES ) 1,2 0,8 0,9 DE MITJANS DE TRANSPORT 3,0 2,5 3,2
NO VA CONSULTAR CAP FONT D'INFORMACIO 12,5 10,2 16,4 XARXES SOCIALS 2,2 0,6 0,8
NS/NC 0,2 0,2 0,4 ALTRES 2,0 2,3 1,3
N (3857)  (4359)  (6165) LTS 49 >3 83
N (1725) (2180) (3229)

Nota: Citacions de webs concretes amb percentatges iguals o superiors a 5% al 2017.

(P4 Quines fonts d'informaci6 va consultar per 6165 (P5 I a través de quines webs, xarxes socials 0 [El Va consultar interet per planificar el viage 41

planificar aquest viatge? Multiresposta blogs? 3220
| | Espontania. Multiresposta




Perfil i habits dels turistes a 'Entorn de Barcelona 2017
Informe de resultats

DESTINACIONS ALTERNATIVES
EVOLUCIO PLANIFICACIO DEL VIATGE

2015 2016 2017

BARCELONA CIUTAT 9,8 10,8 12,9
COSTABRAVA(LLORET, PLATJAD’ARO, ETC.) 8,7 7.4 7.6
COSTADAURADA (SALOU, LAPINEDA, CAMBRILS, ETC.) 48 35 3,6
ALTRES DESTINACIONS CATALANES 147 12.9 7.8
ALTRES DESTINACIONS ESPANYOLES 3,6
ITALIA 1,6 0,8 2,0
FRANCA 14 1,6 1,5
GRECIA 1,0 0,6 0,9
ALTRES PAISOS 25 2,1 21
CAP 60,0 64,2 63,4
ALTRES 0,2 0,2 2.1
NS/NC 0,4 0.8 15
N (3857) (4359) (6165)

P3 Quines altres destinacions alternatives va 6165 42
| contemplar abans de triar aquest municipi? Espontania. Multiresposta |




Perfil i habits dels turistes a 'Entorn de Barcelona 2017
Informe de resultats

COM HA CONTRACTAT EL VIATGE | OPERADORS TURISTICS
EVOLUCIO PLANIFICACIO DEL VIATGE

FORMA DE CONTRACTACIO _____, OPERADORS TURISTICS

2015 2016 2017

2015 2016 2017 THOMSON 7,2 5,0 9,8
TUI - - 5,7

PER COMPTE PROPI 69,2 67,6 72,3
N MUNDO SENIOR 8,8 9,7 3,0

PARCIALMENT AMB TTOO/ AGENCIA DE VIATGES 1.2 14 15
N SOLMAR TOURS 6,1 4,0 2,9

TOTALMENT AMB TTOO/ AGENCIA DE VIATGE 10,0 10,7 8,6
SUNWEB - 1,8 2,8

PER L’EMPRESA 14,3 17,5 13,3
p ON THE BEACH - 38 2,7

AMB UNA ALTRA ORGANITZACIO 2,4 2,7 2,3
JET2 - 1,3 2,3

ALTRES 0,0 0,0 0,0
LOVE HOLIDAYS - 1,5 2,0

NS/NC 35 1,9 35
ALTRES 71,6 65,1 52,7
N (3857)  (4359)  (6165) NS/NC 6,3 7.8 16,0
N (343) (392) (501)

Nota: Citacions amb percentatges iguals o superiors a 2% al 2017.
P6 Com ha contractat el seu viatge? 6165 (pP7 Amb quin tour operador ha contractat el seu viatge? [ Ha contractat el viatge parcial o totalment amb TO 43
| Multiresposta 501

Espontania




Perfil i habits dels turistes a 'Entorn de Barcelona 2017
Informe de resultats

COM HA CONTRACTAT EL VIATGE
ANALIS| DE PERFIL: COMPTE PROPI

PLANIFICACIO DEL VIATGE

MUNICIPI DE PERNOCTACIO

MARCA | COMARCA PERNOCTACIO

CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES
(ALLOTJ.) Turisme Rural (294) 97,7 @ - Resta Bergueda (211) 986 @
(ALLOT.J.) Camping (886) 956 @ (MARCA) Pirineus Barcelona (300) 98,0 @ Sant Quirze Safaja (71) 958 @
(RESID.) Resta AMB (824) %6 ® Berga (89) 55 @
(ALLOTJ.) Altres (130) 926 ® (COMARCA) Bergueda (300) 98,0 ® :
(ALLOTJ.) Casa amics / familiars (182) %07 ® Re:a:i;efmzu(;g ggg :
est lolanes .
(ALLOTJ.) Apartament / HUT (69) 90,5 @ (COMARCA) Maianés (144) 944 @ Resta O: 250! 930 @
(RESID.) BCN ciutat (508) %01 ® esta Osona (250) |
i Resta Alt Penedes (114 90,6 @
(RESID.) Re(:td: g;ﬂfn‘:;ﬁgg:; : ::: (COMARCA) Osona (650) 914 @ Resta Garra£ (33; ® 848
(MOTIU) Personal / Altres (740) ® 808 ° Sitges (402) ® 838
(NACIO) Franga (687) ® 801 (COMARCA) Alt Penedes (250) 86,1 Vinova la GeNrd {406) g
(NACIO.} Espanya (2945) ® 786 Resta Valles Oriental (207) ® 816
(EDAT) 65 anys | més (598) ® 754 (COMARCA) Garraf (841) o839 Rt Anoin (162 Pyl
(ALLOT.).) Alberg / Hostel (30) ® 751 R “l aBa”‘”a (253) ® 760
(EDAT) 35-44 anys (1716) © 749 (MARCA) Paisatges Barcelona (1355) ® 780 esta Bages (258) ‘
ENTORN BCN (6165) 0723 Castelldefels (221) ® 756
(EDAT) 45-54 anys (1551) ® 75 . ENTORN BCN (6165) @723
COMARCA,) Valles Oriental (606, ® 756
(EDAT) 25-34 anys (345) ®713 { ) Vallés Oriental (606} Vilafranca del Penedes (136) o713
(EDAT) 55-64 anys (985) ® 710 ATORN BN (61 o723 Calella (400) ® 710
(EDAT) 18-24 anys (317) ® 705 ORN BCN (6165) , Resta Baix Liobregat (437) ® 674
(RESID.) Resta Europa (2653) ® 69,0 Mataro (73) &-6t4
(NACIO.) Paisas Baixos (274) ® 678 (COMARCA) Anoia (255) o7 e300 ® 610
(NACIO.} Alemanya (266) @673 Sortas e (253) o coe
(NACIO.) ltalia (208) ® 650 (MARCA) Costa Barcelona (4510) ® 705 anta Susanna (253) ’
(NACIO.) Resta (1011) ® 647 Malgrat de Mar (148) ® 603
(NACIO.) EEUU (95) ®632 ! Pineda de Mar (128) ® 50,2
(NACIO.) Gran Bretanya (496) ® 627 (COMARCA,) Baix Llobregat (658) ® 705 Igualada (93) ® 516
(ALLOTJ.) Hotel / Apart-Hotel (4514) ®623 :
(RESID.) Resta mon (504) ® 510 (COMARCA) Maresme (1118) ® 701 Resta Valles Og":"';‘@:: ‘lz) ::15!54
(NACIO.) Rissia (56) ® 608 Gr:nc:le:s ESGB; P
(RESID.) Resta Espanya (1284) ® 602 (COMARCA) Bages (306) ® 658 !
® 584 Manresa (48) ® 396
® 12 Terrassa (401) ® 329
' Sant Cugat del Valles (72) ® 306

(NACIO.) Bélgica (127)
(EDAT) 15-17 anys (53)
(MOTIU) Professional (1732)

® 404
® 299

(COMARCA) Vallés Occidental (1037)

20 40 60 80 100

20 40 60 80

100

0 20 40 60 80 100
% * "
(P6 Com ha contractat el seu viatge? 6165 “
B Multresposta
)




Perfil i habits dels turistes a 'Entorn de Barcelona 2017
Informe de resultats

COM HA CONTRACTAT EL VIATGE
PLANIFICACIO DEL VIATGE

ANALIS| DE PERFIL: PER LEMPRESA
MARCA | COMARCA PERNOCTACIO MUNICIPI DE PERNOCTACIO

CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES
(MOTIU) Professional (1732) @668 ) Manresa (48) ® 604
(RESID.) Resta Espans_rg (1284) ® 36 (COMARCA) Valles Occidental (1037) © 441 Terrassa (401) ® 586
(NACIO.) Italia (208) ® 227 Sant Cugat del Valles (72) ® 542
(ALLOT..) Hotel / Apart-Hole! (4514) ® 189 (COMARCA) Bages (306) ® 308 Granolers (358) ® 506
(RESID.) Resta mon (504) ® 183 bt (100 50
o abadel
{NACIO.) Belgica (127) ® 172 (COMARCA) Ancia (255) ® 204 o ’
(NACIO.) Resta (1011) ® 169 lgualada (93) ® 38,7
(EDAT) 25-34 anys (245) ® 169 ) Resta Vallés Occidental (164) ® 355
(NAGIO. SEUU (98) ° 158 (COMARCA) Valles Oriental (606) ® 193 Vie (400) ® 355
(EDAT) 35-44 anys (1716) ® 166 MARGA) Paisates Barecions (155 ° 10z Matart (73) ® 30,1
(EDAT) 45-54 anys (1551) ® 160 ( ) Paisatges Barcelona (1355) i Resta Bages (256) ® 207
(::g:g.; Elemanvaz(gg? : 11? ég COMARCA) Baix Licbregat (658; ® 164 Reta Baix Liobregat (437) @192
( s (')’R:p;gﬁ((mss)’ o3 ( ) Baix Llobregat (658) ; Vilafranca del Penedés (136) ® 176
: Resta Ancia (162 ® 149
(EDAT) 55-64 anys (985) : 1.9 (MARCA) Costa Barcelona (4510) ® 134 Resta Va“:: ;n;:: Ezor; ® 136
(RESID.) Resta Europa (2653) 1.3 ;
(NACIO.) Rissia (56) ® 100 @133 ENTORN BCN (6165) @133
(NACIO.) Franga (687) ® 89 ENTORN BCN (6165) " Castelldefels (221) ® 18
(RESID.) Resta Catalunya (392) ® 72 | Resta Alt Penedes (114) ® 13
(EDAT) 1824 anys (317) @ 7.0 (COMARCA) Alt Penedés (250) ® 128 aiges (102) ® 04
(NACIO.) Gran Bretanya (495) @ 68 ) '
(MOTIU) Personal / Altres (740) @ 6.6 (COMARGCA) Garraf (841) ® 88 v R‘?TIEGG",“ f‘:;g) : :";
(ALLOTJ.) Apartament / HUT (63) @ 4.7 'a"":' aoe "" (2501 ® ar
(ALLOTJ) Altres (130) @ 4.2 (COMARCA) Osona (650) ® 51 esta S.m?( ) )
(NACIO.) Paisos Baixos (274) ® 34 Resta Moianés (73) @ 27
(RESID.) BCN ciutat (508) @ 3,0 . Santa Susanna (253) @ 24
(RESID.) Resta AMB (824) @ 16 (COMARCA) Moianés (144) | @ 2.1 Calella (400) = ® 22
(ALLOT..) Alberg / Hostel (90) @ 1.2 Sant Quirze Safaja (71) @ 14
(ALLOTJ.) Camping (886) @ 1,1 (COMARCA) Maresme (1118) @ 21 Bergla 8) @ i1
(EDAT) 65 anys i més (598) @ 09 Resta Maresme (118) = @ O‘B
(MOTIU) Oci (3693) @ 0,9 (MARCA) Pirineus Barcelona (300) @ 0,6 :
(ALLOTJ.) Turisme Rural (294) @ 05 Malgrat de Mar (146) @ 07
(ALLOTJ.) Casa amics / familiars (182) @ 0,3 (COMARCA) Bergueda (300) | @ 0,6 Resta Bergueda (211) | @05
(EDAT) 15-17 anys (53) @ 0,0 Pineda de Mar (128) | @ 0,0
0 20 40 60 8 100 0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 8 100
% % %
A
6165 3

Com ha contractat el seu viatge?

(P6
| B Multresposta




Perfil i habits dels turistes a 'Entorn de Barcelona 2017
Informe de resultats

COM HA CONTRACTAT EL VIATGE
ANALISI DE PERFIL: TOTAL O PARCIALMENT AMB TO

PLANIFICACIO DEL VIATGE

CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES MARCA | COMARCA PERNOCTACIO

MUNICIPI DE PERNOCTACIO

(NACIO.) Gran Bretanya (496) ® 292 Pineda de Mar (128) ® 383
(EDAT) 15-17 anys (53) ®273 (COMARCA) Maresme (1118) ® 29 Malgrat de Mar (146) ® 356
(NACIO.) Rssia (56) ® 2.4 Santa Susanna (253) ® 332
(NACIO.) Paisos Baixos (274) ® 228 (MARCA) Costa Barcelona (4510) ® 15
(ALLOTJ.) Alberg / Hostel (90) ® 190 Resta Valls O (;a'e:‘a: E‘:gg; . :322'3
(EDAT) 65 anys | més (598) ® 174 ENTORN BCN (6165 @101 esta Valles Occidental ;
(RESID.) Resta mén (504) ® 158 (6165) ' ENTORN BCN (6165) ®10,1
elgi Resta Baix Llobregat (437 ® 76
(RESID) Resia Euroon (25%) | — @462 (COMARCA) Vales Occidetal (1037) |~ ® 88  abacea (100 | @ 75
(ALLOTJ.) Hotel / Apart-Hotel (4514) ® 140 (COMARCA) Betx Liobregat (558) | @-8:3 Sant Cugat del Valles (72) @ 7,0
(NACIO.) Resta (1011) @136 r Hobred " Vilanova ila Geltri (406) |~ ® 54
(MOTIU) Oci (3693) ® 136 Vilafranca del Penedes (136) =~ @ 5.2
(EDAT) 18-24 anys (317) ® 120 (COMARCA) Garraf (841) | @ 4.3 T a0 @50
(NACIO.} Alemanya (266) ® 114 E"al““a( ) o
(EDAT) 55-64 anys (985) ® 111 (COMARCA) Ancia (255) | @ 35 Granollers (399) 45
(NACIO.) EEUU (85) ® 106 lgualada (83) = ® 4,3
ENTORN BCN (6165) ®10,1 . Sitges (402) | @ 42
COMARCA,) Valles Oriental (606) =~ ® 2,8
(EDAT) 45-54 anys (1551) : 88 { ) Valles Oriental (606) Castelidefels (221) = @ 4.1
(NACIO.) Italia (208) 86
(EDAT) 2534 anys (945) @ 8.4 (COMARCA) Alt Penedés (250) = @ 2.2 :ﬂ:z:;s;g : gg
(EDAT) 3544 anys (1716) @ 76 ) ‘
(RESID.) Resta Espanya (1284) @ 5,1 (MARCA) Paisatges Barcelona (1355) @ 15 Resta V. IIéSOMET;UZ(;? : ;;
(NACIO) Franga (687) @ 49 esta Valles Oriental (207) g
(MOTIU) Personal / Altres (740) @ 3,5 (COMARCA) Bages (106) | ® 1.2 Menresa (48) @ 21
(NACIO.) Espanya (2945) ® 34 Resta Moianés (73) @ 14
S b oo (93 comcn cumm e | @ o8 Cnrade ) (912
. , esta Bages |
(ALLOT.J.) Casa amics / familiars (182) ® 25
(RESID.) BCN ciutat (508) @ 2,1 (COMARCA) Moiands (144) 07 Resta oﬂ;\;i: Eizg; : gs
(MOTIU) Professional (1732) ® 19 Sant Quirze Safaja (71) | @ 0‘0
(RESID.) Resta AMB (824) @ 15 (MARCA,) Pirineus Barcelona (300) @ 0,0 . ;
(ALLOTJ.) Camping (886) @ 08 Resta Maresme (118) : 0,0
(ALLOTJ) Altres (130) @ 0,2 (COMARGA) Bergueda (300) | @02 Resta Bergueda (211) 00
(ALLOT.) Tuiisme Rural (294) @ 0,0 Berga (89) @ 00
0 20 40 60 8 100 0 20 4 60 80 100 0 20 40 60 80 100
% % %
' P6 Com ha contractat el seu viatge? 6165 ) 46
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QUAN VA CONTRACTAR EL VIATGE
EVOLUCIO

PLANIFICACIO DEL VIATGE

%
100 24 s 2
5,6
80 s 17,8 20,1
10,0
12,5

60
40
20
0

2015 2016 2017

P8 Aproximadament, quan va contractar aquest [ 6165 [ El mateix dia del viatge Fa més d’'un mes i menys de tres 47

viatge?

Fa 3 mesos o més
M No ha contractat res
Ns/Nc

[ La darrera setmana
[ Quinze dies abans del viatge
[ En el darrer mes
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*e Perfil i habits dels turistes a 'Entorn de Barcelona 2017
. Informe de resultats

COST MIG DEL TRANSPORT PER PERSONA (ANADA | TORNADA)
EVOLUCIO DESPESA

——— > TOTAL 2439 €
€
400
300 [ 243,9} AVIO (415) 331,5 €
2104 2212 -
200 = "
AUTOCAR (7% 96,0 €
100
TREN (58%) 94,0 €
0
2015 2016 2017 VEHICLE PARTICULAR . ¢
(375)
ALTRES (38%) 196,2 €
0 100 200 300 400
€
Nota: Les bases dels mitjans de transport no sumen la base total
perqué aquesta pregunta només la responia 1/3 de la mostra.
i/’ P18 Quant li ha costat el transport fins al municipi B No ha planificat tot el viatge amb TO i responen el | M 2017 49
| per persona? (respostes anada i tornada) valor d'anada i tornada

2711




Perfil i habits dels turistes a 'Entorn de Barcelona 2017
Informe de resultats

COST MIG DEL TRANSPORT PER PERSONA (ANADA | TORNADA)

ANALISI DE PERFIL

o*®

DESPESA

MUNICIPI DE PERNOCTACIO

CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES MARCA | COMARCA PERNOCTACIO

(NACIO.) EEUU (47) 1.158,7 @ _
(RESID.) Resta mén (257) 1.1149@ (COMARCA) Valles Occidental (468) ® 3851
(NACIO.) Resta (488) ® 6005
(MOTIU) Professional (826) ® 3837 (COMARCA) Garraf (381) ® 3490
(ALLOT.J.) Casa amics / familiars (102) ® 3288
(NACIO.) Russia (22) ® 3153 (COMARCA) Baix Llobregat (273) ® 3312
(ALLOTJ.) Hotel / Apart-Hotel (1981) ® 2926
(M?Jkﬂlgjﬁz:iiﬂxzﬁg:; : 5;:12 (MARCA) Costa Barcelona (1913) ® 2751
(EDAT) 65 anys | més (230) ® 2634
(EDAT) 55-64 anys (409) ® 2633 ENTORN BCN (2711) 92439
(EDAT) 25-34 anys (426) ® 2609
(ALLOTJ.) Apartament / HUT (41) ® 2466 (COMARCA) Valles Oriental (303) ® 2367
(EDAT) 45-54 anys (700) ® 2445
ENTORN BCN (2711) :243‘9 (COMARCA) Bages (163) ® 1710
(EDAT) 18-24 anys (123) 240,2
(EDAT) 35-44 anys (814) ® 2172
(RESID.) Resta Europa (1125) ® 2112 (COMARCA) Maresme (415) ® 1462
(NACIO.) Alemanya (125) ® 2109 .
(MOTIU) Cci (1582) ® 1999 (MARCA) Paisatges Barcelona (670) ® 1031
(NACIO.) ltalia (115) ® 1865
(NACIO.) Belgica (41) ® 1816 (COMARCA) Anoia (122) ® 980
(NACIO.) Gran Bretanya (233) ® 1751
(EDAT) 15-17 anys (9) ® 1658 (COMARCA) Moianés (67) ® 879
(NACIO.) Franga (225) ® 14586
RESID.) Resta Espanya (484 ® 1353 N
{ ’(ALLO”‘;A;ES((SZ; - (COMARCA) Alt Penedes (73) | ® 79,1
(ALLOTJ.) Alberg / Hostel (40) @ 97,6
(NACIO.) Espanya (1319) ® 760 (COMARCA) Osona (318) @ 312
(ALLOTJ.) Camping (337) @ 749
urisme Rura + irineus rcelona b
(ALLOTJ) T Rural (158) @ 34,2 (MARCA) Pi Barcelona (128) @ 29,7
(RESID.) Resta Catalunya (186) @ 264
(E::;'[?i)::s::':ﬁ ggi; : :g; (COMARCA) Bergueda (128) @ 29,7
0 200 400 600 8OO 1000 1200

200 400 600 800 1000 1200

=}

mitjana €

miljana €

Resta Garraf (8) ® 7996
Sant Cugat del Vallés (36) ® 5982
Sabadell (158) @ 3791
Resta Baix Llobregat (178) ® 316
Silges (209) ® 3208
Terrassa (199) @ 3202
Resta Valles Occidental (75) ® 3193
Castelldefels (95) ® 3159
Manresa (24) ® 2788
Granollers (205) ® 2485
ENTORN BCN (2711) .243‘9
Resta Valles Oriental (98) ® 2348
Mataré (39) © 2244
Vic (175) ® 2232
Vilanova i la Geltrd (164) ® 1815
Vilafranca del Penedés (40) ® 1792
Igualada (48) ® 175
Calella (171) ® 1576
Santa Susanna (79) @® 1553
Resta Moianegs (34) ® 1508
Resta Maresme (57) @ 1432
Resta Bages (139) ® 1378
Pineda de Mar (34) ® 1254
Malgrat de Mar (35) ® 1059
Resta Anoia (74) ® 735
® 456

Resta Alt Penedes (33)
Resta Bergueda (94) @ 30,0
Berga(34) @ 283

Resta Osona (143) @ 234
Sant Quirze Safaja (33) @ 192

200 400 600 800 1000

o

mitjana €

1200

50

I No ha planificat tot el viatge amb TO i responen el
valor d'anada i tornada

2711 )

Quant li ha costat el transport fins al municipi

‘P18
| per persona? (respostes anada i tornada)




Perfil i habits dels turistes a 'Entorn de Barcelona 2017
Informe de resultats

COST MIG DE L'ALLOTJAMENT PER PERSONA | DIA

EVOLUCIO DESPESA

» TOTAL 47,3 €
€
100
HUT /APARTA*MENT TUR. 74.9€
(67%)
— — - HOTEL (4106) eX:Es
TURISME RURAL (294) 40,2 €
0
2015 2016 2017
CAMPING (878) 19,3€
ALTRES (215) .7 €
0 50 100
€
‘ P20  Quant li costa diariament I'allotjiament per I No ha planificat tot el viatge amb TO 51

persona? 5741




Perfil i habits dels turistes a 'Entorn de Barcelona 2017

Informe de resultats

DESPESA

COST MIG DE PALLOTJAMENT PER PERSONA | DIA
CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES MARCA | COMARCA PERNOCTACIO MUNICIPI DE PERNOCTACIO
(NACIO.) EEUU (89) ®790 _ Sant Cugat del Vallés (69) %02 @
(MOTIU) Professional (1708) @775 (COMARCA) Vallés Occidental (974) ©® 60,9 Terrassa (383) ®695
(ALLOTJ.) Apartament / HUT (67) o749 Sabadell (376) @507
(NACIO.) Russia (41) ®65.1 (COMARCA) Garraf (816) @518 :
(ALLOTJ.) Hotel / Apart-Hotel (4106) ®628 G'a';‘?t"e"s gg : :: :
itges o
(RESID.) Resta mon (444) ® 57,1 (COMARCA) Baix Liobregat (619) o517 R Gg f (33 @570
(NACIO.) Belgica (113) @546 esta Garraf (33) |
(NACIO.) Franga (669) @544 Matard (71) ®554
(EDAT) 45-54 anys (1470) @528 (MARCA) Costa Barcelona (4097) @450 Manresa (48) @535
(NACIO.} It2ia (203) 0514 (COMARGA) Ancia (250) ° i85 Castelldefels (216) @519
(RESID.) Resta Espanya (1248) @513 . N Resta Baix Llobregat (403) ®516
(RESID.) Resta Europa (2352) ®509 Resta Anoia (158) ® 490
(EDAT} 55-64 anys (905) @501 (COMARCA) Vallés Oriental (576) ® 482 esE :
(NACIO.) Gran Bretanya (382) ®494 Resta Valles Occidental (146) :;;.g
; ENTORN BCN (5741 -
e e o
anys 2 B
(NACIC.) Resta (894) ®477 Resta Valles Oriental (193) ®465
COMARCA) Bages (304 @458
ENTORN BCN (5741) @473 ¢ ) Bages (304) Vic (399) @454
(NACIQ.) Alemanya (238) ®245
(RESID.) BCN ciutat (500) @444 (MARCA) Paisalges Barcelona (1344) 0435 Festa Boges ggg; o
, ¥ alella N
(EDAT) 25-34 anys (891) ® 440 )
(NACIO.) Espanya (2881) ®425 (COMARCA) Maresme (872) @411 3:'”‘ 9':?";: “;) : :Tss
(MOTIU) Oci (3315) ®425 aigrat de Mar (97) 3
(ALLOTJ.) Turisme Rural (294) ®402 (COMARCA) Osona (647) ® 400 Pineda de Mar (62) @412
(EDAT) 65 anys i més (509) ® 40,0 Resta Alt Penedés (109) ®398
(MOTIU) Personal / Altres (718) ®395 Resta Osana (248) @397
(RESID.) Resta Catalunya (384) ®374 (COMARGA) Alt Penedés (240} ®208 Resta Maresme (118) 0372
(EDAT) 18-24 anys (285) ®349 an:
(RESID.) Resta AMB (813) ®311 (COMARGA) Moianés (143) -2t ViIafrancaR;;'i’;c::z:S(gf; :j::
(ALLOT.L) Alberg | Hostel (85) ® 307 Viianova la Geltri (381) ® 331
(EDAT) 15-17 anys (42) ®217 (MARCA) Pirineus Barcelona (300) ® 26,1 X '
(ALLOTJ.) Altres (130) o197 Resta Bergueda (211) : 265
(ALLOT..} Camping (878) ®193 (COMARGA) Bergueda (300) @261 ~ Bewa(89) 246
(ALLOTJ.) Casa amics / familiars (181) @ 0,0 Sant Quirze Safaja (71) @189
0 20 40 60 8 100 0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 8 100
mitjana € mitjana € mitjana €
Y
B No ha planificat tot el viatge amb TO § 52

Quant li costa diariament I'allotiament per

persona? 5741

(P20




*e Perfil i habits dels turistes a 'Entorn de Barcelona 2017
. Informe de resultats

COST DEL PAQUET TURISTIC PER PERSONA
EVOLUCIO DESPESA

—— > TOTAL [EaIE

1.000

7241
750 649,6 5706 NOMES AMB PARELLA

500
250 NOMES AMB FAMILIA (21%) 627,8
0 NOMES AMB AMICS (15%) 551,4
2015 2016 2017

SOL (10%) 538,5

ALTRES GRUPS (279) 748,6
0 250 500 750 1.000

€

w P21 Quant li ha costat tot el paquet turistic per B Ha planificat tot el viatge amb TO W 2017 53

persona? 424




*e Perfil i habits dels turistes a 'Entorn de Barcelona 2017
. Informe de resultats

DESPESA MITJANA DE L'ESTADA PER PERSONA

EvVOLUCIO DESPESA

200

PER PERSONA -
191,1 170,1 171,2

100
PER PERSONA/
NIT
39,5 el
42,0 384
0
2015 2016 2017
P22 Quina despesa té pensat fer durant tota la 6165 54

seva estada al municipi (excloent transport,
allotiament i paquet turistic)?




Perfil i habits dels turistes a 'Entorn de Barcelona 2017
Informe de resultats

DESPESA MITJANA DE L'ESTADA PER PERSONA I NIT
DESPESA

CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES MARCA | COMARCA PERNOCTACIO MUNICIPI DE PERNOCTACIO
(NACIO.) EEUU (95) ®707 Sant Cugat del Vallés (72) @838
(RESID.) Resta mén (504) @598 (COMARCA) Garraf (841) ®554 Stges (402) P
(MOTIU) Professional (1732) @545 Terrassa (401) ® 591
(ALLOTJ.) Apartament / HUT (69) @482 (COMARCA) Valles Occidental (1037) @552 )
(NACIO.) Beélgica (127) @455 G:':’":'; Sﬁ; : :;f
abadel 5
(ALLOT..) Hotel / Apart-Hotel (4514) ®459 (MARCA) Costa Barcelona (4510) ® 405 Malaré (73 @521
(NACIO.) Russia (56) 0456 atarg (73) g
(NACIO.) Resta (1011) ®452 ) Igualada (93) @499
(EDAT) 45-54 anys (1551) ® 444 (COMARCA,) Vallés Oriental (606) @405 Manresa (48) ® 488
(NACIO.} It2ia (208) @431 Vilafranca del Penedes (136) 486
(NACIO.) Gran Eretanya (436) @430 (COMARCA) Alt Penedés (250) @390 Vie (400) ® 468
(EDAT) 55-64 anys (985) 0419 Resta Garraf (33) 0458
(NACIO.) Franga (687) ®a9 ENTORN BCN (6165) @384 Cotoldofuls (221 iz
(RESID.) Resta Europa (2653) ®a18 astelidefels (221) !
(EDAT) 25-34 anys (945) 413 (COMARCA) Baix Liobregat (658) ®368 Resta Ya"és O.CCME"'E.' (s @ 348
(RESID.) Resta Espanya (1284) ®389 Vilanova i la Geltra (406) .. 39,8
ENTORN BCN (6165) 9384 COMARGA) Anoia (255 ® 350 ENTORN BCN (6165) 38,4
(RESID.) Resta Catalunya (392) 0373 ( ) Anoia (255) ' Resta Valles Oriental (207) ® 380
(NACIO.) Alemanya (266) @371 Resta Alt Penedés (114) ®362
(NACIO ) Paisos Baixos (274) ®358 (COMARCA) Bages (306) @344 Santa Susanna (253) @333
(MOTIU) Oci (3693) ®352 o ‘
(EDAT) 3544 anys (1716) ® 39 (COMARCA) Maresme (1118) ® 307 Resta Maresme (118) ® 323
(EDAT) 5 anys | e (368) ®337 Resta Baix Liobregat (437) @310
(MOTIU) Personal / Altres (740) ®330 (MARCA) Paisatges Barcelona (1355) ®206 Calella (400) © 308
(NACIO.) Espanya (2945) ® 32,1 Resta Anoia (162) @305
(ALLOTJ.) Altres (130) @276 Resta Bages (258) ® 208
(RESID.) BCN ciutat (508) ®275 (COMARCA) Osana (650) @261 Malgrat de Mar (146) @279
(EDAT) 18-24 anys (317) ®253 o Resta Osona (250) ®250
(ALLOTJ.) Casa amics / familiars (182) @254 (COMARCA) Mokanés (144) @198 Pineda de Mar (128) 022
(ALLOTJ.) Turisme Rural (294) @224 Resta Moianés (73) ° 23'0
(EDAT) 15-17 anys (53) ®220 (MARCA) Pirineus Barcelona (300) ® 145 !
(RESID.) Resta AMB (824) ®197 ~ Berga (89) 21,2
(ALLOT..) Camping (886) ® 135 (COMARCA) Bergueda (300) @145 Sant Quirze Safaja (71) ® 151
® 16,9 Resta Bergueda (211) ® 129
0 20 40 60 80 100 120 0 20 40 60 80 100 120

(ALLOTJ.) Alberg / Hostel (90)
mitjana €

0 20 40 60 80 100 120

miana €

miljana €

Quina despesa té pensat fer durant tota la 6165
seva estada al municipi (excloent transport, |

(P22
allotiament i paquet turistic)?




Perfil i habits dels turistes a 'Entorn de Barcelona 2017
Informe de resultats

DESPESA TOTAL PER PERSONA

EVOLUCIO DESPESA
2015 2016 2017
TOTAL 556,2 584,9 633,2
COST MIG DEL TRANSPORT 2104 2212 2439
COST MIG DE L'ALLOTJAMENT 196,6 93,7 218,2
DESPESA MITJANA DECLARADA 49,1 170,1 1712
PES DE LES PARTIDES
VIATGE 378 378 385
ALLOTJAMENT 354 33,1 345
DESPESA DECLARADA 26,8 29,1 27,0
1.000 DESPESA
TOTAL;
750 556,2 584,9 o
[ —T—
500
250
0
2015 2016 2017
(P18  Quantlihacostateltransport Y Noha planificat totel viatge amb TOi | [ P20 Quantiha costat Fallofiament [ No ha planificat tot el viatge amb TO (P22  Quina despesa té pensat fer 6165 ) 56
| fins al municipi per persona? responen el valor d'anada i tornada al municipi per persona?
(respostes anada i tornada) 271

durant tota la seva estada
L (excloent transport, allotjament i
J paquet turistic) per persona?

5741




Perfil i habits dels turistes a 'Entorn de Barcelona 2017
Informe de resultats

CONCEPTES DE LA DESPESA DE L'ESTADA PER PERSONA

2017 DESPESA

DESPESA TOTAL 171,2 €

SUMATORI DE PARTIDES 170,7 €

PROPORCIO SOBRE EL SUMATORI

MENJAR | BEGUDA _ 107,5€ 63,0%
COMPRES - 373¢€
TRANSPORT INTERN . 136 €
ENTRETENIMENT . 115€
ALTRES | 0,9€
0 50 100 150 200
€
P24 Com ha distribuit o pensa distribuir, 6165 | M Miiana 2017 57

aproximadament, tota aquesta despesa entre
els segtients conceptes?




Informe de resultats

Perfil i habits dels turistes a 'Entorn de Barcelona 2017

CONCEPTES DE LA DESPESA DE L'ESTADA PER PERSONA

EvVOLUCIO DESPESA
2015 2016 2017
DESPESA TOTAL 149,1€ 170,1€ 171,2€
SUMATORI DE PARTIDES 147,9€ 163,6€ 170,7€
MENJAR | BEGUDA 100,5€ 112,1€ 107,5€
COMPRES 31,0€ 30,2€ 37,3€
TRANSPORT INTERN 8,2€ 9,2€ 13,6€
ENTRETENIMENT 7,9€ 11,1€ 11,5€
ALTRES 0,3€ 1,1€ 0,9€
DIFERENCIA DESPESA DECLARADA-
SUMATORI PARTIDES 1,2€ 6,4€ 0,5€
PES DE LES PARTIDES
MENJAR | BEGUDA 67,9 68,5 63,0
COMPRES 21,0 18,5 21,8
ENTRETENIMENT 5,6 5,6 7,9
TRANSPORT INTERN 53 6,8 6,7
ALTRES 0,2 0,7 0,5
58

(P24 Com ha distribuit o pensa distribuir, 6165
3 aproximadament, tota aquesta despesa entre
els segtients conceptes?




* Perfil i habits dels turistes a 'Entorn de Barcelona 2017
Informe de resultats

06

Activitats realitzades durant I'estada

59



Perfil i habits dels turistes a 'Entorn de Barcelona 2017
Informe de resultats

ACTIVITATS AL MUNICIPI ACTIVITATS REALITZADES

2017 DURANT L’ESTADA
2017
PASSEJADES TRANQUIL-.LES IRELAX 83,2
DEGUSTAR GASTRONOMIA / ANAR A RESTAURANTS 76,1
ANAR A LA PLATJA 50,8
ANAR DECOMPRES O SHOPPING 45,7
ANAR A LA PSICINA DE L'ALLOTJAMENT 40,2
VISITES CULTURALS (M USEUS, POBLES PINTORESCS, CENTRES
HISTORICS, ETC.) 333
ACTIVITATS DE TURISME ACTIU 279
SORTIR DE FESTA / DE NIT 210
ECOTURISME (VISITA ESPAIS NATURALS) 20,8
TREBALLAR,FER NEGOCIS 20,0
ENOTURISME (VISITA A CELLERS 46
ALTRES 72
CAP 29
NS/NC 0,0
N (6165)

Nota: Aquest any 2017 s’han canviat substancialment les activitats
suggerides i no es poden comprar els resultats amb altres anys.

(P27 Quines activitats ha realitzat o pensa realitzar 6165 60
‘ durant aquesta estada a aquest municipi? Multiresposta ‘




Perfil i habits dels turistes a 'Entorn de Barcelona 2017
Informe de resultats

07

Excursions

61



Perfil i habits dels turistes a 'Entorn de Barcelona 2017
Informe de resultats

MUNICIPIS HA VISITAT
EVOLUCIO

EXCURSIONS
EXCURSIONS FETES A FORA DEL MUNICIPI EXCURSIONS FETES A FORA DE LA CIUTAT
(PELS TURISTES DE L'ENTORN DE BARCELONA) (PELS TURISTES DE BARCELONA)
Allotjats a Hotels Total
2016 2017 2016 2017 2016 2017
CAP 81,7 66,8 CAP 955 92,4 946 91,3
(" BARCELONA CIUTAT 10,2 18,5 DESTINACIONS DE LA PROVINCIA DE BARCELONA 3,7 6,7 45 73
ALTRES DESTINACIONS DE LA PROVINCIA DE BARCELONA 6,2 15,6 ALTRES DESTINACIONS CATALANES 0,1 0,9 0,2 16
ALTRES DESTINACIONS CATALANES 41 4.9 ALTRES DESTINACIONS ESPANYOLES FORA CATALUNYA 0,0 0,0 0,0 0,0
ALTRES DESTINACIONS ESPANYOLES FORA CATALUNYA 0,0 0,0 ALTRES PAISOS FORA D'ESPANYA 0,0 0,1 00 (L00)
ALTRES PAISOS FORA D'ESPANYA 0,2 0.0 ALTRES 0,0 - 0,0 -
ALTRES 0,0 - NS/NC 0,7 0,2 0,6 0.3
NS/NC 03 0,7
N (3421) (3375) (6032) (6015)
N (4359)  (6165)
El 32,5% dels turistes de 'Entorn El 8,5% dels turistes de Barcelona
de Barcelona han fet una excursio < ciutat han fet una excursio fora de <
fora del municipi. la ciutat.

(P32 Durant la seva estada, quins llocs ha visitat Entorn de Barcelona: 6165
| de fora del municipi en el que s’allotja (sense Barcelona: Total: 6015; Allotjats a Hotels: 3375

pernoctar)? Espontania. Multiresposta

62



Perfil i habits dels turistes a 'Entorn de Barcelona 2017
Informe de resultats

MUNICIPIS HA VISITAT
ANALISI DE PERFIL

EXCURSIONS FETES A FORA DEL MUNICIPI

EXCURSIONS

EXCURSIONS FETES A FORA DE LA CIUTAT
(PELS TURISTES DE BARCELONA)

(PELS TURISTES DE L’'ENTORN DE BARCELONA)

(ALLOTJ.) Casa amics / familiars (182) @745 (ALLOTJ.) Casa amics / familiars (761) ®1386
(NACIO.) Russia (56) ®64.2 (MOTIU) Personal / Altres (631) o124
(ALLOTJ.) Apartament / HUT (69) ®565 (NACIO.) Russia (94) ® 121
(RESID.) Resta mén (504) @518 (EDAT) 65 anys i més (270) ®112
(EDAT) 1517 anys (53) 8499 (MOTIU) Professional (1430) | ® 11,2
(NACIO.) Paisos Baixos (274) @492 (RESID.) Resta AMB (20) 109
(ALLOTJ.) Alberg / Hostel (90) ®483 : '
(NACIO.) EEUU (95) @475 (RESID.) Resta mon (2107) ®107
(EDAT) 18-24 anys (317) @434 (EDAT) 15-17 anys (60) ® 104
(NACIO.) Italia (208) ®39.3 (NACIO.) EEUU (500) ®103
(NACIO.) Resta (1011) ® 391 (ALLOT.J.) Altres (138) ® 98
(ALLOTJ.) Altres (130) ®a74 (EDAT) 45-54 anys (983) ® 97
(NACIO.) Belgica (127) ®373 (ALLOTJ.) Apartament / HUT (957) ® 95
(NACIO.) Alemanya (266) ®366 (NACIO.) Resta (2680) ® 94
(RESID.) Resta Europa (2653) ® 36,2 (RESID.) Resta Catalunya (61) ® 9,1
(ALLOT..) Camping (886) : 353 (EDAT) 55-64 anys (598) ® 85
(MOTIU) Oci (3693) 34,6
(MOTIU) Personal / Altres (740) ®343 (NAGIO.) Espanya (796) ® 36
(EDAT) 25-34 anys (945) @339 TOTAL CIUTAT BCN (6165) @85
(EDAT) 55-64 anys (985) ®339 (EDAT) 35-44 anys (1214) ® 385
(RESID.) Resta Espanya (1284) @338 (RESID.) Resta Espanya (761) ® 83
(NACIO.) Franga (687) 9332 (EDAT) 25-34 anys (1971) ® 82
(NACIO.) Gran Bretanya (496) 9325 (NACIO.) Alemanya (449) @74
TOTAL ENTORN BCN (6165) 9325 (ALLOTJ.) Hotel / Apart-Hotel (3375) ® 74
(EDAT) 65 anys i més (598) @314 (EDAT) 18-24 anys (919) ® 72
(EDAT) 45-54 anys (1551) ® 31,0 (RESID.) Resta Europa (3066) ®70
(ALLOTS) el Apart ot (4516 ot (oTIL) O (3354) |~ @ 7.0
.) Hotel / Apart-Hotel B ~
(NACIO.) Espanya (2945) @246 (NAC'O')G:J:T:E;E'WT (520) : &9
(ALLOTJ.) Turisme Rural (204) ®231 ( ") ltalia (305) 6.6
(MOTIU) Professional (1732) ®23,1 (NACIO.) Belgica (119) @ 65
(RESID.) Resta Catalunya (392) ®228 (NACIO.) Franga (395) | @ 59
(RESID.) Resta AMB (824) ® 181 (NACIOQ.) Paisos Baixos (157) @58
®155 (ALLOTJ.) Alberg / Hostel (784) ® 57

(RESID.) BCN ciutat (508)

20 40 60 80

%

100

80

100

P32 Durant la seva estada, quins llocs ha visitat
‘ de fora del municipi en el que s’allotja (sense
pernoctar)?

Entorn de Barcelona: 6165; Barcelona ciutat: 6015
Espontania. Multiresposta




Perfil i habits dels turistes a 'Entorn de Barcelona 2017
Informe de resultats

MUNICIPIS VISITARA

EVOLUCIO EXCURSIONS
EXCURSIONS QUE FARAN A FORA DEL MUNICIPI EXCURSIONS QUE FARAN A FORA DE LA CIUTAT
(ELS TURISTES DE L'ENTORN DE BARCELONA) (ELS TURISTES DE BARCELONA)
Allotjats a Hotels Total
2016 2017 2016 2017 2016 2017
CAP 63,4 60,5 CAP 93,1 903 93,1 883
(" BARCELONA CIUTAT 24,6 19,3 DESTINACIONS DE LA PROVINCIA DE BARCELONA 33 44 34 59
ALTRES DESTINACIONS DE LA PROVINCIA DE BARCELONA 7.2 11,0 ALTRES DESTINACIONS CATALANES 0,3 0,7 0.3 15|
ALTRES DESTINACIONS CATALANES 7.2 5.2 ALTRES DESTINACIONS ESPANYOLES FORA CATALUNYA 0,0 0,0 0,0 0,0
ALTRES DESTINACIONS ESPANYOLES FORA CATALUNYA 0,1 0,0 ALTRES PAISOS FORA D'ESPANYA 0,0 0,0 0,0 0,0
ALTRES PAISOS FORA D'ESPANYA 04 03 ALTRES 0,0 - 0,0 -
ALTRES 0,0 - NS/NC 33 4,7 3,2 4.6
NS/NC 1.8 8,8
N (3421) (3375) (6032) (6015)
N (4359)  (6165)
El 30,7% dels turistes de 'Entorn El 7,1% dels turistes de Barcelona
de Barcelona fara una excursioé fora < ciutat fara una excursio fora de la <
del municipi. ciutat.
(P33 Durant la seva estada, quins llocs visitara de Entorn de Barcelona: 6165 64

fora del municipi en el que s’allotja (sense
pernoctar)?

Barcelona: Total: 6015; Allotjats a Hotels: 3375
Espontania. Multiresposta




Informe de resultats

Perfil i habits dels turistes a 'Entorn de Barcelona 2017

CONTRACTACIO DE LES EXCURSIONS REALITZADES

2017 EXCURSIONS
EXCURSIONS FETES A LA PROVINCIA DE EXCURSIONS FETES A BARCELONA CIUTAT
BARCELONA (PELS TURISTES DE L'ENTORN DE BARCELONA)
(PELS TURISTES DE L'ENTORN DE BARCELONA)
2017 2017

NO VACONTRACTAR RES 82,9 NO VACONTRACTAR RES 80,1

DIRECTAMENT PAGANT EL SERVEI O ACTIVITAT AVISITAR 7.2 DIRECTAMENT PAGANT EL SERVEI O ACTIVITAT AVISITAR 9,7

ESTAVA INCLOSA AL PAQUET TURISTIC (O EN ESTAVA INCLOSA AL PAQUET TURISTIC (O EN

L’ORGANITZACIO DEL VIATGE) 15 L’ORGANITZACIO DEL VIATGE) 2,9

ALARECEPCIO DE L’HOTEL 13 EN UNA AGENCIA DE VIATGES EN ORIGEN 1,8

EN UNA AGENCIA DE VIATGES EN ORIGEN 11 ALARECEPCIO DE L’HOTEL 15

AL’OFICINADE TURISME DEL MUNICIPI ON PERNOCTA 0,1 AL’OFICINADE TURISME DEL MUNICIPI ON PERNOCTA 0,2

EN UNA AGENCIA DE VIATGES DEL MUNICIPI ON PERNOCTA 0,0 EN UNA AGENCIA DE VIATGES DEL MUNICIPI ON PERNOCTA 0,1

ALTRES 12 ALTRES 1,6

NS/NC 4,6 NS/NC 2,1

N (1788) N (774)
(P34  Perquin mitja ha contractat aquesta visita que Bl Excursions fetes 65
ha fet? De I'Entorn a la resta de la provincia: 1788

De I'Entorn a Barcelona ciutat: 774




Perfil i habits dels turistes a 'Entorn de Barcelona 2017
Informe de resultats

MITJANS DE TRANSPORT UTILITZATS PER FER LES EXCURSIONS
2017 EXCURSIONS

EXCURSIONS FETES A LA PROVINCIA DE EXCURSIONS FETES A BARCELONA CIUTAT
BARCELONA (PELS TURISTES DE L'ENTORN DE BARCELONA)
(PELS TURISTES DE L'ENTORN DE BARCELONA)

2017 2017
COTXE PRIVAT 36,7 TREN (RENFE RODALIES) 39,3
TREN (RENFE RODALIES) 25,7 COTXE PRIVAT 21,3
COTXE DE LLOGUER 8,2 AUTOBUS 11,7
AUTOBUS 6,8 METRO 9,3
CAMINANT 48 COTXE DE LLOGUER 7.2
METRO 45 AUTOCAR 59
AUTOCAR 42 TAXI 45
TAXI 3,7 TREN (FGC) 38
TREN (FGC) 2,2 ALTRES 55
ALTRES 42 NS/NC 0,7
NS/NC 3,6 N (774)
N (1788)

[P35 Quins mitjans de transport ha fet servir per B Excursions fetes

i isita? De I'Entorn a la resta de la provincia: 1788
realitzar aquesta visita’ De I'Entorn a Barcelona ciutat: 774

Espontania. Multiresposta

Nota: Citacions amb percentatges iguals o superiors a 2% al total. 66




Perfil i habits dels turistes a 'Entorn de Barcelona 2017
Informe de resultats

DESPESA DURANT L’EXCURSIO

2017

EXCURSIONS

EXCURSIONS FETES A LA PROVINCIA DE
BARCELONA
(PELS TURISTES DE L'ENTORN DE BARCELONA)

En les excursions fetes pels turistes
de I'Entorn de Barcelona a algun
municipi de la provincia la despesa
mitjana per persona va ser de
82,4€.

EXCURSIONS FETES A BARCELONA CIUTAT
(PELS TURISTES DE L'ENTORN DE BARCELONA)

DESPESA TOTAL

SUMATORI DE
PARTIDES

MENJAR | BEGUDA

COMPRES

ENTRETENIMENT

TRANSPORT INTERN

ALTRES

123,0€

132,8€

PROPORCIO SOBRE EL SUMATORI

-
6€

| 2

0 50 100 150

(P36 Quina despesa ha fet en aquesta visita per Bl Excursions fetes
| P37 persona? Com ha distribuit aquesta despesa De I'Entorn a la resta de la provincia: 1788
| P38 entre els segiients conceptes? De I'Entorn a Barcelona ciutat: 774
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VALORACIO DE LES EXCURSIONS FETES

2017 EXCURSIONS
EXCURSIONS FETES A LA PROVINCIA DE EXCURSIONS FETES A BARCELONA CIUTAT
BARCELONA (PELS TURISTES DE L'ENTORN DE BARCELONA)
(PELS TURISTES DE LENTORN DE BARCELONA)
% %
100 100
3,8 2,3
26,4
80 30,9 80
60 60
40 40
20 20
0 0
Entorn de Barcelona Entorn de Barcelona
(P41 Com valora aquesta visita que ha realitzat? Excurions fetes M Molt be [7 Malament 68
‘ De I'Entorn ala resta de la provincia: 1788 M Be Il Molt malament

De I'Entorn a Barcelona ciutat: 774

Ni bé ni malament

Ns/Nc
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08

Valoracido del municipi
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Perfil i habits dels turistes a 'Entorn de Barcelona 2017
Informe de resultats

VALORACIO
EvVOLUCIO

VALORACIO DEL MUNICIPI

2015 2016 2017
CARACTER IAMABILITAT 86 85 85
L'ENTORN NATURAL 8,3 8,2 8.4
SEGURETAT CIUTADANA 84 85 8.4
HOTEL, ALLOTJAMENTS 8.4 84 83
PLATGES 8,2 8,2 8.2
MUNICIPI EN GENERAL 8,2 8,2 8.2
NETEJA EN GENERAL 81 8,1 8,1
INFORMACIO | OFICINES DE TURISM E 81 8,0 8,1
RESTAURACIO (BARS IRESTAURANTS) 8,0 80 8,0
TRANSPORT PUBLIC 8,0 80 8,0
LA SENYALITZACIO/ ACCES AL MUNICIPI 78 78 78
COMERGOS 78 78 78
NIVELL DE SOROLL 7.7 7.7 76
LA QUALITAT DE LA CONNEXIO A INTERNET 71 73 74
L'OFERTA D'APARCAMENT 73 72 73
N (3857) (1609) (2154)

*Nota: Base municipis amb platja M7o3
**Nota: Base municipis sense platja 1361

(P46 Quina és la seva valoraci¢ per cadascun dels B 1/3 Aleatori de la mostra
| segiients aspectes del municipi? 2154
0: Molt dolenta; 10: Molt bona
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RECOMANARIA EL MUNICIPI
EVOLUCIO

VALORACIO DEL MUNICIPI

%
100

80

60

40

20

2015 2016 2017

(P49

Recomanaria aquest municipi com a
destinaci6 turistica?

=
IE 1/3 Aleatori de la mostra | M segurament si [7 Probablement no 71
2093 . [ Probablementsi Ml Segurament no

Potser si, potser no Ns/Nc
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09

Altres temes
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Informe de resultats

DISPOSITIUS UTILITZATS
EVOLUCIO

Perfil i habits dels turistes a 'Entorn de Barcelona 2017

ALTRES TEMES

SMARTPHONE

TABLET

ORDINADOR PORTATIL

ALTRES DISPOSITIUS AMB
CONNEXIO A INTERNET

NO HA USAT/USARA CAP

55,3
70,5

22,5
23,9

17,6
22,4

5,0
3,9

| %

32,7
26,3

0 20 40 % 60 80

100

3' P44 Durant la seva estada, ha fet servir o pensa fer servir 6165
| algun dels segiients dispositius per connectar-se a
Internet i cercar informaci relacionada amb la visita?

2015
2016
M 2017
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Informe de resultats

SERVEIS UTILITZATS
EVOLUCIO

.’. Perfil i habits dels turistes a 'Entorn de Barcelona 2017

ALTRES TEMES

WIFI GRATUIT DE L'ALLOTJAMENT

INTERNET AL MOBIL (SENSE WIFI)

WIFI GRATUIT EN ALTRES
ESTABLIMENTS

WIFI GRATUIT PEL CARRER

NO HA FET SERVIR CAP

o 00 80

100

Nota: No es disposa de dades del 2015.

P45 Quins d'aquests serveis ha utilitzat durant la 6165
3 seva estada al municipi?

2016
M 2017
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Una operacio estadistica de:
OBSERVATORI DEL TURISME A BARCELONA: CIUTAT I REGIO
@ Barce/lona .o
. ’ t mé
Ajuntament S ¢

de Barcelona Barcelona
@ Diputacio Tunsme

Barcelona



