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AMBIT

Destinaci6é Barcelona.

La Destinacié Barcelona comprén tots els
municipis de les marques turistiques:
Barcelona, Costa de Barcelona, Paisatges
de Barcelona i Pirineus de Barcelona.

Cal tenir en compte que la Destinacio
Barcelona no correspon exactament amb la
provincia de Barcelona ja que inclou els
municipis d’Espinelves, Vidra i Viladrau de
la comarca d’Osona, Gésol de la comarca
del Bergueda i pel contrari no inclou Fogars
de la Selva de la comarca de la Selva.

UNIVERS

Turistes de 15 anys i més que han pernoctat
entre 1 i 28 nits a la Destinaci6é Barcelona en
els mesos de febrer a desembre de 2017 en
gualsevol tipus d’allotiament que no sigui
una segona residéncia o un creuer.

GRANDARIA DE LA MOSTRA
13.112 entrevistes.

METODOLOGIA
Entrevista personal realitzada amb suport
informatic (sistema CAPI).

PROCEDIMENT DE MOSTREIG

El procediment de mostreig d’aquest estudi
és divideix i diferencia en dues grans zones:
Barcelona ciutat i la resta del territori.

A Barcelona ciutat es fa un mostreig
polietapic, estratificat (mesos de visita: de
febrer a desembre) i per conglomerats (dies
de la setmana i punts d’enquestacid). Els
llocs d’enquestacid so6n punts d’interés
(museus, monuments, espais de fires i
congressos, carrers concorreguts, etc.),
punts d’entrada i sortida a la ciutat (aeroport,

estacid de trens, estaci®6 d’autobusos i
terminal de creuers) i hotels.

A la resta del territori es fa un mostreig
polietapic, estratificat (encreuament dels
mesos de visita amb les comarques) i per
conglomerats (municipis).

Els llocs d’enquestacié son punts d’interés
turistic (carrers o punts concorreguts,
estacions de tren, museus, etc.), hotels,
campings i allotjaments de turisme rural.

A cadascun d’aquests llocs, els entrevistats
s’han escollit aleatoriament al llarg de tot el
dia i cobrint dies feiners (de dilluns a
divendres) i caps de setmana (dissabte o
diumenge).
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AFIXACIO

L’afixacié a Barcelona ciutat és proporcional
per mes de l'any i, dins de cada mes, fixa
per dia i per lloc d’enquestacio.

A la resta del territori es fa una afixacio fixa
per cadascuna de les comarques per tal
d’aconseguir una significacié estadistica
territorial més alta i, dins de les comarques,
lafixacio és fixa per alguns municipis
d’interés i proporcional a la demanda per
mesos.

PONDERACIO

S’ha ponderat per tal que la mostra sigui
representativa del turisme a la Destinacio
Barcelona respectant la ponderacié interna
de les dues zones (Barcelona ciutat i resta
Destinacio).

En el total de la destinacié Barcelona ciutat
té un pes d’aproximadament 2/3 i la resta de
la Destinaci6 d’1/3.

ERROR MOSTRAL

Per a un nivell de confianca del 95% (2c), i
P = Q, l'error és de +1,05% per al conjunt de
la mostra.

DATA DE REALITZACIO
Del 6 de febrer al 19 de desembre de 2017.

EMPRESA DE TREBALL DE CAMP
Instituto DYM.
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Perfil i habits dels turistes a la Destinacié Barcelona 2017

El 2017 és el primer any que es porta a terme de
forma conjunta I'estudi de perfil i habits dels
turistes a la Destinaci6 Barcelona.

La Destinacié6 Barcelona esta formada per els
ambits territorials de les quatre marques
turistiques de la provincia de Barcelona: Marca
Barcelona, Costa de Barcelona, Paisatges de
Barcelona i Pirineus de Barcelona.

Fins al 2016 es realitzaven estudis de perfil i
habits dels turistes de forma separada a
Barcelona ciutat i a I'Entorn de Barcelona.

A partir de 2017 es fusionen aquests dos estudis
i s'amplia la marca turistica Barcelona a tota la
comarca del Barcelonés.

L’estudi de perfil i habits dels turistes té com a
principal objectiu coneixer el perfil i habits del
turista de 15 i més anys que pernocta (entre 1 i
28 nits) en algun municipi de les quatre marques
turistiques de la provincia.

Les entrevistes s’han fet al llarg de tot I'any en
punts on es pot localitzar als turistes ja sigui per
ser punts d’interés (museus, monuments, espais
de fires i congressos, carrers concorreguts,
places, zones de passeig maritim, guinguetes,
etc.), punts dentrada i sortida a la ciutat
(aeroport, estacié de trens, estacié d’autobusos i
terminal de creuers) i allotjaments (hotels,
campings i turisme rural).

En aquest informe es presenten els resultats de
la informacié recollida al 2017, comparant el
resultat total de Destinaci6 amb els ambits
Barcelona ciutat i Entorn de Barcelona (aquest
darrer comprén les marques Costa de Barcelona,
Paisatges de Barcelona i Pirineus de Barcelona).

Aquest informe es divideix en diferents apartats
gue responen als objectius especifics de I'estudi:
perfil sociodemografic dels turistes, tot allo
relacionat amb el viatge (motiu, caracteristiques i
planificacio), despesa, excursions realitzades
fora del municipi i valoracio de diferents aspectes
dels municipis.
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RESUM DE RESULTATS

VISITANTS RESIDENTS FORA D’ESPANYA
76,8%

NOMBRE DE NITS AL MUNICIPI:

5,0

PERFIL DELS TURISTES

Practicament 6 de cada 10 turistes de la Destinacio
de Barcelona s6n homes (59,8%) i 'edat mitjana del
conjunt és de 39,7 anys.

Entre els turistes que visiten Barcelona ciutat es
registra una major preséencia de joves d'entre 25 i
34 anys, la qual cosa fa que respecte els visitants
de I'Entorn de Barcelona, l'edat mitjana sigui
sensiblement més baixa (36,9 anys vs. 45,6).

Tanmateix, 3 de cada 4 dels que han visitat la
Destinaci6é Barcelona durant el 2017 té la residéncia
fora d’Espanya (76,8%), la majoria dels quals sén
de la resta de 'UE (59,9%), seguits dels que venen
de '’America Central i del Sud (14,2%).

Entre els visitants de la ciutat de Barcelona la
proporcié d’estrangers (86%) és molt més acusada
que entre els que han visitat 'Entorn, on n’hi ha
més que viuen a la resta d’Espanya (17,3%) i,
sobretot, a Catalunya (25,7%).

Entre els turistes estrangers de Barcelona ciutat,

n’hi ha més tan d’Ameérica Central i del Sud (16,6%)
com d’Ameérica del Nord (11,6%) que a I'Entorn.

Per nacionalitats, el gruix dels visitants és espanyol
(22,3%), seguit per anglesos i francesos (8,9% i
8,4% respectivament).

El 65,8% dels visitants tenen estudis universitaris,
tot i que entre els turistes de I'Entorn de Barcelona,
aquests baixen fins el 51,7%.

Igualment, la majoria dels turistes treballen com
assalariats (63,1%), mentre un 6,9% sOn persones
jubilades. No obstant aix0, els jubilats/es son el
12,8% entre els visitants de I'Entorn de Barcelona.

CARACTERISTIQUES DE L’ESTADA

Cada turista s’ha estat una mitjana de 5 nits en la
seva visita a Barcelona, amb un 29,8% que s’hi ha
estat més de 5 nits. Les estades a I'Entorn han
estat de mitjana més llargues que les fetes a la
ciutat (5,4 nits vs 4,9).

L’Hotel continua sent el tipus d'allotiament que
escullen més turistes (56,8%) — tot i que esta
determinat per I'eleccié dels punts d’enquestacio-,
seguit dels HUT (12,6%), la casa d’amics i familiars
(11,4%) i I'Alberg juvenil (10,2%). A la ciutat de
Barcelona, els turistes allotjats als HUTs son el

17,9%, a cases d’amics el 14,5% i a I'alberg juvenil
el 14,8%; mentre que a I'Entorn destaca el nombre
d’allotjats en hotels (68,4%) i en campings (17,1%).

La preferencia per I'hotel sobresurt entre els turistes
que han vingut per motius professionals, els de
nacionalitat belga i britanica i els que tenen a partir
de 45 anys. En canvi, hi ha més nord americans i
gent jove (fins els 34 anys) que prefereixen els
HUTs. Per altra banda, entre els que s’allotgen a
campings destaquen els que viuen a I'AMB i entre
els ho fan en allotjaments de turisme rural, els de
Barcelona Ciutat.

Un 53,1% dels que s’han allotjat en un hotel ho ha
fet en un de 4 estrelles, mentre que el 51,2% dels
que han dormit en un camping ho ha fet en un de
segona categoria i un 53% dels que han optat pel
turisme rural, ho ha fet en un Masia. Totes
aquestes dades també venen determinades pel
disseny del treball de camp i, per tant, cal prendre-
les amb cautela.
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RESUM DE RESULTATS

REPETIDORS AL MUNICIPI:

46,5%

CONTRACTAEL VIATGE PER COMPTE PROPI:

75,5%

MOTIU | CARACTERISTIQUES DEL VIATGE

El 67,2% dels turistes venen a la Destinacio
Barcelona per oci o vacances, un 21% ho fa per
motius professionals i un 11,8% per qlestions
personals, tot i que cal ser conscients que els
resultats sobre el motiu del viatge també estan molt
condicionats pel lloc on es fa la pregunta.

L'oci és el motiu de viatge majoritari dels que
s’allotgen en campings i espais de turisme rural;
mentre que els que els de la resta d’Espanya sén
els que ens visiten més la Destinaci6é Barcelona per
motius professionals, i els que s’allotgen en casa
d’amics i familiars i venen de la resta de Catalunya
ho fan més per motius personals.

Més de la meitat del total dels turistes (52,8%) visita
per primera vegada el municipi en el que s’ha
allotjat. En canvi, el 25,5% repeteixen per quarta o
més vegades la visita.

El viatge en parella o individual s6n les més
habituals (33,0% i 26,2%, respectivament). Tot i
aixo, tampoc és estrany viatjar en familia (17,3%) o
amb amics (10,6%).

L’avié és el mitja de transport a través del qual
arriben més turistes a la Destinaci6 Barcelona
(68,6%), seguit pel vehicle privat (17,1%).

Entre els visitants de la ciutat de Barcelona, on molt
més sOn estrangers, és més habitual I'is de I'avio
(82,7%) i, en canvi, entre els visitants a I'Entorn n’hi
ha més que fan Us del vehicle privat (46,7%).

PLANIFICACIO DEL VIATGE

El 71,6% dels turistes que han visitat la Destinacio
Barcelona ha consultat alguna publicacio digital
(sigui pagina web, blogs o perfils de xarxes social)
per coneixer millor la seva destinacié. Un 19,5% ha
confiat, al seu torn, en amics i familiars, mentre que
un 10% no ha consultat res.

Tot i que la majoria si que ho ha fet, hi ha un grup
nombrés dels visitants de I'Entorn de Barcelona que
no ha fet cap consulta a I’hora de planificar el seu
viatge (16,4%).

Per altra banda, la majoria dels visitants ha
planificat el viatge per compte propi (75,5%),
mentre que a un 12,3% els hi ha fet 'empresa per
la qual treballa i un 8,8% ha recorregut, total o

parcialment, als serveis d’un tour operador.

Entre aquests Ultims destaca una major presencia
de persones grans — majors de 65 anys-, pero a la
vegada, de joves d’entre 15 i 17 anys. També és
més habitual entre britanics i holandesos que entre
altres nacionalitats.

DESPESA

La despesa mitjana en transport pel conjunt de
turistes se situa en 377,6€ per persona comptant el
trajecte d’'anada i tornada. La mitjana del cost del
viatge pels que s’han quedat a Barcelona ciutat és
superior (414,6€) que el cost mig dels que han estat
a I'Entorn (243,9€). Els costos més elevats sén dels
que venen de més lluny, com els Estats Units o la
resta del mon.

El cost de lallotjament per persona i dia és de
54,4€, tot i que baixa fins els 47,3€ pels que
s’allotgen a I'Entorn de Barcelona. En conjunt,
I'estada mitjana ha tingut un cost mig de 247,1€ en
allotiament. Els que han assumit un cost més alt per
aquest concepte s6n els que han vingut per motius
professionals, els nord americans, i els que
s’allotgen en hotels.
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DESPESA PER PERSONA DIA A LA DESTINACIO:
66,5€

HAN FET UNA EXCURSIO FORA DEL MUNICIPI:

17,2%

El cost del paquet turistic (entre els que han
planificat totalment amb tour operador) se situa en
1.116,5€, tot i que varia forca si la destinacié és
Barcelona ciutat (1.388,7€) respecte al conjunt de
municipis de 'Entorn (724,1 €).

La despesa en destinacid durant tota I'estada és de
277,7€ per persona, tot i que també és forca
diferent si 'estada s’ha fet a la capital (329,0€) o a
I'Entorn (171,2€).

La despesa per persona i dia mitjana ha estat de
66,5€, per sobre de la qual s’hi troben sobretot els
turistes nord americans o de la resta del moén
(92,7€ i 88, 7€ respectivament), i els que viatgen per
motius de feina (89,6€).

Aquesta despesa es destina sobretot a menjar i
beure (48,5%), compres (23,2%), entreteniment
(13,0%), transport intern (10,5%) i altres (5,0%).

Aixi que cada visitant de la Destinacioé Barcelona de
'any 2017 s’ha gastat de mitjana 902,4€ en aquesta
viatge, repartit entre el transport (41,8%), les
despeses durant I'estada (30,8%) i I'allotjament
(27,4%).

EXCURSIONS

El 17,2% dels turistes de la Destinacid Barcelona
han fet una excursié fora del municipi en el que
s’allotgen. D’aquests, un 7,2% ha visitat la ciutat de
Barcelona i un 9,8% altres destinacions de la
provincia. Els que més n’han fet han estat els que
s’han allotjat en campings o casa damics o
familiars, els de 65 anys i més i els de nacionalitat
russa o holandesa.

Per altra banda, el 15% dels turistes diu que fara
una excursié fora del municipi en el que s’estan,
entre el 6,8% que vol anar a la ciutat de Barcelona i
el 7,4% que vol anar a un altre lloc de la provincia.

En la majoria dels casos (77,7%), els turistes no
van contractar cap servei per fer aquestes
excursions, només un 8,6% ho va fer pagant
directament el servei o activitat.

El cotxe privat (25,5%) i el tren de rodalies (23,6%)
son els transports més utilitzats en les excursions ja
realitzades. Tot i aixi, en un 17,6% dels casos els
turistes de Barcelona ciutat han utilitzat el metro per
visitar municipis de la provincia.

El cost mig d’aquestes excursions ha estat de 92,6€
per persona.

Practicament la totalitat dels turistes que han fet
excursions (94,8%) n’esta satisfet, un 63,9% dels
guals ho esta molt.

VALORACIO DE LA CIUTAT

Els aspectes millor valorats de la Destinacié
Barcelona son el caracter i 'amabilitat de la gent
(8,5), el transport public (8,4), la restauracio i la
seguretat ciutadana (8,3 ambdés casos). El soroll
és l'aspecte que obté una valoraci6 més discreta
(7,1) en una escala de 0 a 10. La valoracié global
del conjunt dels municipis és de 8,6 en aquesta
escala.

Per altra banda, el 85% dels visitants ha fet Us del
wifi de l'allotiament, un 68,5% de linternet en el
mobil, un 38,7% el wifi d’altres establiments i un
13,7% del wifi del carrer. Tan sols un 3,6% no ha fet
Us de cap tecnologia per connectar-se a internet.
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SIGLES

=

Base. Perfil d’'enquestats que responen a la pregunta de

I'estudi

Namero de respostes. Nimero de respostes. Quantitat Bases reduides (inferiors a 100):

de respostes valorades per la pregunta concreta de Cal tenir en compte que els resultats amb menys de 100 respostes no es consideren estadisticament representatius.

I'estudi. En el cas de grafics amb evolucié s’indica el En els segments, en alguns casos, es donen dades amb bases inferiors i cal tenir en compte que se n’ha de fer una interpretacié
nombre d’entrevistes de la darrera consulta. només a niell qualitatiu.

Tipus de resposta. Possibilitat o possibilitats que s’han
contemplat per a la pregunta formulada
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Perfil sociodemografic
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GENERE
DADES 2017 PERFIL SOCIODEMOGRAFIC

100
80

60

40

20

0

Barcelona ciutat Entorn de Destinacié
2017 Barcelona 2017 Barcelona 2017
Q1 Génere de l'entrevistat I Ciutat: 6015; Entorn: 6165; Destinacio: 13112 I Home 10

[ Dona
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EDAT

DADES 2017 PERFIL SOCIODEMOGRAFIC
0,
100 % 39 _ 80
e 114
80 15,1 16,5
18,2
60 19,9 24.6
21,8
40
339 254
20 ' 28,1
T 16,1
, 134
0 6,0
100 Mitjana
80
60 36,9 o0 39,7
40 [ ]
20
0
Barcelona ciutat Entorn de Destinacio
2017 Barcelona 2017 Barcelona 2017
Q2 Edat de I'entrevistat Ciutat: 6015; Entorn: 6165; Destinacio: 13112 De 15 a 17 anys De35a44anys [ 65imés 11
I ‘ De 18 a 24 anys De 45 a 54 anys

De 25 a 34 anys De 55 a 64 anys
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LLOC DE RESIDENCIA

Barcelona ciutat Entorn de Destinaci6
—» AGRUPACIO DE PAISOS 2017 Barcelona 2017 Barcelona 2017
RESTAUE 54,4 78,4 59,9
% RESTAD'EUROPA 6,2 6,7 6,3
100 AMERICADEL NORD 11,6 35 9,7
AMERICA CENTRAL | DEL SUD 16,6 6,3 14,2
AFRICA 2,7 0,8 2,3
80 ASIA + PROXIMORIENT 6,4 3,9 5,9
AUSTRALIA + OCEANIA 2,2 0,5 18
N (5173) (3157) (9012)
60 Barcelona ciutat Entorn de Destinacio
i arcelona arcelona
— PROVINCIES 2017 Barcelona 2017 Barcelona 2017
57,0 BARCELONA 2,6 51,1 30,1
40 MADRID 19,9 10,3 14,6
VALENCIA 8,0 3,6 5,6
17,3 RESTAESP 69,6 34,9 49,7
N (842) (3008) (4110)
20 86,0 - —
14.4 Barcelona ciutat Entorn de Destinacio
! COMARQUES 2017 Barcelona 2017 Barcelona 2017
0 13 i BARCELONES 0,0 35,6 32,0
. . L. BAIX LLOBREGAT 6,3 15,0 14,1
Barcelona ciutat Entorn de Destinacio VALLES OCCIDENTAL 74 133 126
2017 Barcelona 2017 Barcelona 2017 VAL CRIRAL 15 63 58
MARESME 3,9 58 5,6
RESTACAT 81,0 24,0 29,9
N (81) (1724) (1840)
(F1 Em podria dir on resideix habitualment? Ciutat: 6015; Entorn: 6165; Destinacié: 13112 Catalunya Nota: En comarques i provincies, citacions amb percentatges iguals o 12
| | Resta d’Espanya superiors a 5% a la Destinaci6 Barcelona 2017.

Fora d’Espanya
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NACIONALITAT
DADES 2017 PERFIL SOCIODEMOGRAFIC

Barcelona ciutat Entorn de Destinacié
2017 Barcelona 2017 Barcelona 2017

ESPANYA 13,2 421 22,3
GRAN BRETANYA 8,6 9,6 8,9
FRANCA 6,9 12,0 8,4
ALEMANYA 7,6 51 6,8
ESTATS UNITS 7,7 1,7 5,9
ITALIA 53 3,2 4,7
ARGENTINA 4.7 1,1 3,6
PAISOS BAIXOS 2,6 53 3,4
BELGICA 2,1 2,3 2,1
RUSSIA 1,6 1,4 1,5
RESTADEL MON 39,8 16,2 325
N (6015) (6165) (13112)
Q3 Quina és la seva nacionalitat? Ciutat: 6015; Entorn: 6165; Destinacié: 13112 Nota: Citacions amb percentatges iguals o superiors a 2% a la Destinacié Barcelona 2017 (+Russia). 13

Espontania
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NIVELL D’ESTUDIS

DADES 2017 PERFIL SOCIODEMOGRAFIC
0,
80 — — —
60 — — —
51,7
40 — —_— —
17,4 658
72,2
10,2
6,9
20 — —— —
19,9
17,7 18,3
10,5
0 2,8 5,2
Barcelona ciutat Entorn de Destinacio
2017 Barcelona 2017 Barcelona 2017
Z1 Quin és el seu nivell d'estudis acabats? Ciutat: 6015; Entorn: 6165; Destinacio: 13112 Obligatoris no finalitzats Sec. Professionals 14
I ‘ Obligatoris Universitaris

Sec. Generals NS/NC
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SITUACIO LABORAL
DADES 2017 PERFIL SOCIODEMOGRAFIC

100

80

60

40

20

0
Barcelona ciutat Entorn de Destinacio
2017 Barcelona 2017 Barcelona 2017
z2 Actualment, quina és la seva situaci6 laboral? [ Ciutat: 6015; Entorn: 6165; Destinacio: 13112 [ Treb. compte propi [ Aturat/ada, busca feina NS/NC 15
[ Treb. compte d'altri Tasques de la llar

[ Jubilat/ada o pensionista Estudiant
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DURADA DE L'ESTADA (NOMBRE DE NITS)
CARACTERISTIQUES DE L'ESTADA

3 Nits

DADES 2017 | ANALISI DE PERFIL
MITJANA DE NITS
% 2 .
100 (ALLOTJ.) Campmlg (886) ® 76
(NACIO.) Russia (162) ® 74
(ALLOTJ.) Casa amics / familiars (1001) ®57
(NACIO.) Paisos Baixos (450) ®62
80 27,0 20.8 (EDAT) 65 anys i més (932) ®59
370 ! (EDAT) 15-17 anys (117) ®58
11,3 ’ 9.7 (RESID.) Resta mon (2826) @57
60 ) (ALLOTJ.) Apartament / HUT (1062) ®s57
6,3 16,0 (NACIO.) Alemanya (783) ®54
9,3 . (NACIO.) Resta (4016) ®54
19.2 ’ (ALLOT..) Altres (301) ® 54
40 11,3 (EDAT) 18-24 anys (1319) ® 54
18'5 (RESID.) Resta Europa (6186) ®52
21 9 (NACIO.) Gran Bretanya (1094) ® 52
20 0 18,5 (MOTIU) Personal / Altres (1484) ®52
{MOTIU) Oci (8104) @52
13,9 e (EDAT) 55-64 anys (1700) ® 51
17,7 e DESTINACIO BCN (13112) @50
0 6,8 10,5 (NACIO.) Franga (1163) ®50
(NACIO.) EEUU (640) ® 50
" (NACIO.) Belgica (254) ® 49
10 Mitjana (EDAT) 45-54 anys (2738) ® 49
(EDAT) 25-34 anys (3132) ® 48
8 (EDAT) 35-44 anys (3184) ®47
5.4 50 (NACIO.) Italia (563) ® 48
6 4.9 J (ALLOT..) Alberg / Hostel (899) ® 45
= el ™ (ALLOTJ.) Hotel / Apart-Hotel (8679) ® 44
4 (MOTIU) Professional (3534) ® 43
(ALLOTJ.) Turisme Rural (294) ® 39
2 (NACIO.) Espanya (3997) ® 38
(RESID.) BCN ciutat (516) ® 38
0 (RESID.) Resta AMB (853) ® 338
H s HP (RESID.) Resta Espanya (2270) ® 38
Barcelona ciutat Entorn de Destinacio (RESID.} Rosta Coialuega (471) ® 30
2017 Barcelona 2017 Barcelona 2017
012345867 8910
mitjana
| F2/ F3 Nombre de nits al municipi Ciutat: 6015; Entorn: 6165; Destinacio: 13112 1 Nit 4 Nits
| 2 Nits 5 Nits
Més de 5 Nits




Informe de resultats

ALLOTJAMENT

Perfil i habits dels turistes a la Destinacié Barcelona 2017

DADES 2017 CARACTERISTIQUES DE L'ESTADA
100 ¥ G & — 2205
4,3 ,
5,2
80 17,1 '
1,0
14,5 6.1 11,7
1,9
60 12,6
17,9
40
20
50,1 68,4 56,8
0
Barcelona ciutat Entorn de Destinacio
2017 Barcelona 2017 Barcelona 2017
Nota: Les respostes a aquesta pregunta depenen dels punts de mostreig escollits cada un dels anys.
Ciutat: 6015; Entorn: 6165; Destinacio: 13112 Hotel / Apart-Hotel Alberg juvenil / hostel [l Altres 18

(F4 Em podria dir on esta allotjat?

Apartament Turistic/ HUT
Casa d’amics, familiars

Camping
Turisme Rural



Perfil i habits dels turistes a la Destinacié Barcelona 2017
Informe de resultats

ALLOTIJAMENT (/2
CARACTERISTIQUES DE L’ESTADA

ANALISI DE PERFIL
CASA D’AMICS / FAMILIARS

APARTAMENT TURISTIC / HUT

HOTEL / APART-HOTEL
(MOTIU) Professional (3534) ® 793 (NACIO.) EEUU (640) ®223 (MOTIU) Personal / Altres (1484) @420
(EDAT) 45-54 anys (2738) ® 734 (EDAT) 18-24 anys (1319) ®192 (RESID.) Resta Catalunya (471) ®221
(NACIO.) Blgica (254) ® 711 (EDAT) 25-34 anys (3132) @178 (RESID.) Resta Espanya (2270) ®216
(EDAT) 65 anys i més (932) ® 706 (NACIO.) Russia (162) @177 (EDAT) 15-17 anys (117) ®215
(EDAT) 55-64 anys (1700) ® 703 (RESID.) Resta mon (2826) ® 169 (EDAT) 18-24 anys (1319) @187
(NACIO.) Gran Bretanya (1094) ® 70.2 (NACIO.) Resta (4016) ®156 (NACIO.) Espanya (3997) ® 166
(EDAT) 35-44 anys (3184) ® 631 (NACIO.) Franga (1163) ®155 (EDAT) 25-34 anys (3132) ® 154
(NACIO.) EEUU (840) ® 604 (MOTIU) Oci (8104) ®150 (NACIO.) Italia (563) ®132
(RESID.) Resta Espanya (2270) ® 60,2 (NACIO.) Alemanya (783) 147 (NACIO.) Resta (4016) ® 130
(RESID.) Resta Europa (6186) ® 59,1 (RESID.) Resta Europa (6186) ® 143 (RESID.) Resta madn (2826) ®128
(NACIO.) Russia (162) ® 582 (NACIO.) ltalia (563) ®128 DESTINACIO BCN (13112) @117
(NACIO.) Franga (1163) ® 580 DESTINACIO BCN (13112) @126 (NACIO.) Alemanya (783) @12
(NACIO.) ltalia (563) ® 575 (NACIO.) Gran Bretanya (1094) ®123 (EDAT) 35-44 anys (3184) ® 106
DESTINACIO BCN (13112) @568 (NACIO.) Paisos Baixos (450) ®117 (NACIO.) Russia (162) ® 97
(NACIO.) Paisos Baixos (450) ® 564 (EDAT) 15-17 anys (117) ® 114 (NACIO.) Franga (1163) ® 88
(NACIO.) Espanya (3997) ® 548 (NACIO.) Belgica (254) ® 106 (RESID.) Resta Europa (6186) ® 86
(RESID.) Resta man (2826) ® 544 (EDAT) 35-44 anys (3184) ® 96 (EDAT) 65 anys | més (332) ® 86
(RESID.) BCN ciutat (516) ® 542 (EDAT) 45-54 anys (2738) ® 89 (MOTIU) Oci (8104) ® 80
(NACIO.) Resta (4016) ® 536 (MOTIU) Professional (3534) ® 84 (EDAT) 55-64 anys (1700) ® 75
(MOTIU) Oci (8104) ® 532 (EDAT) 55-64 anys (1700) ®77 (MOTIU) Professional (3534) ® 63
(NACIO.) Alemanya (783) ® 53,0 (MOTIU) Personal / Altres (1484) ® 65 (NACIO.) Paisos Baixos (450) ® 58
(EDAT) 15-17 anys (117) ® 505 (EDAT) 65 anys i més (932) ® 61 (RESID.) Resta AMB (853) ® 57
(RESID.) Resta Catalunya (471) ® 491 (RESID.) Resta Espanya (2270) ® 59 (NACIO.) EEUU (840) ® 56
(EDAT) 25-34 anys (3132) ® 438 (RESID.) Resta Catalunya (471) ® 39 (EDAT) 45-54 anys (2738) ® 52
(MOTIU) Personal / Alires (1484) ® 374 (NACIO ) Espanya (3997) @ 338 (NACIO.) Gran Bretanya (1094) ® 48
(RESID.) Resta AMB (853) ® 374 (RESID.) BCN ciutat (516) = @ 1.2 (NACIO.) Belgica (254) ® 41
(EDAT) 18-24 anys (1319) ® 318 (RESID.) Resta AMB (853) @ 0,0 (RESID.) BCN ciutat (516) @ 32
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100 0 20 40 80 100
% %
13112 19

F4 Em podria dir on esta allotjat?




Perfil i habits dels turistes a la Destinacié Barcelona 2017
Informe de resultats

ALLOTJAMENT (/2)
ANALISI DE PERFIL

CARACTERISTIQUES DE L'ESTADA

TURISME RURAL

ALBERG JUVENIL / HOSTEL CAMPING
(EDAT) 18-24 anys (1319) ®255 (RESID.) Resta AMB (853) ®426 (RESID.) BCN ciutat (516) ® 156
(EDAT) 25-34 anys (3132) ® 162 (RESID.) BCN ciutat (516) ® 231 (RESID.) Resta AMB (853) ® 126
(NACIO.) Resta (4016) ®149 (NACIO.) Paisos Baixos (450) ® 164 (RESID.) Resta Catalunya (471) ® 75
(RESID.) Resta mén (2826) ® 139 (NACIO.) Espanya (3997) ® 126 (NACIO.) Espanya (3997) ® 50
(NACIO.) Russia (162) ® 129 (RESID.) Resta Catalunya (471) ® 106 (EDAT) 35-44 anys (3184) @ 2,5
(MOTIU) Oci (8104) ®128 (EDAT) 65 anys | més (932) ® 102 (MOTIU) Oci (8104) @ 1,8
(NACIO.) Alemanya (783) @127 (NACIO.) Franga (1163) ®77 (EDAT) 45-54 anys (2738) ® 16
(EDAT) 15-17 anys (117) ® 126 (EDAT) 55-64 anys (1700) ® 75 (EDAT) 55-64 anys (1700) @ 14
(RESID.) Resta Europa (6186) ®107 (MOTIU) Oci (8104) ®73 DESTINACIO BCN (13112) | @ 1,3
(NACIO.) EEUU (640) ®10.2 (EDAT) 35-44 anys (3184) @72 (NACIO.) Franga (1163) @ 10
DESTINACIO BCN (13112) ®10,2 (EDAT) 45-54 anys (2738) ® 67 (EDAT) 65 anys i més (932) @ 1,0
(NACIO.) talia (563) ® 98 (NACIO.) Beélgica (254) ® 60 (NACIO.) Bélgica (254) @ 0,9
(NACIO.) Paisos Baixos (450) ® 83 DESTINACIO BCN (13112) | @5,2 (EDAT) 25-34 anys (3132) @ 08
(RESID.) Resta Espanya (2270) ®73 (NACIO.) Alemanya (783) @ 47 (MOTIU) Personal / Altres (1484) ® 08
(NACIO.) Franga (1163) ® 69 (RESID.) Resta Europa (6186) ® 46 (NACIO.) Paisos Baixos (450) @ 07
(MOTIU) Personal / Altres (1484) ® 67 (NACIO.) Gran Bretanya (1094) ® 43 (NACIO.) Gran Bretanya (1094) @ 0.4
(NACIO.) Gran Bretanya (1094) ® 67 (EDAT) 25-34 anys (3132) o 24 (RESID.) Resta Espanya (2270) @ 04
(NACIO.) Bélgica (254) @® 67 (RESID.) Resta Espanya (2270) ® 20 (RESID.) Resta Europa (6186) @ 04
(EDAT) 35-44 anys (3184) ® 52 (EDAT) 18-24 anys (1319) @ 1,9 (NACIO.) Resta (4016) @ 0,1
(NACIO.) Espanya (3997) ® 50 (MOTIU) Personal / Altres (1484) ~ @ 19 (EDAT) 18-24 anys (1319) @ 0.1
(MOTIU) Professional (3534) ® 39 (NACIO.) ltalia (563) @ 1.6 (MOTIU) Professional (3534) @ 0,1
(EDAT) 55-64 anys (1700) ® 32 (EDAT) 15-17 anys (117) ® 16 (RESID.) Resta mén (2826) @ 0,0
(EDAT) 45-54 anys (2738) @ 2,5 (NACIO.) Resta (4016) @ 038 (NACIO.) Russia (162) @ 0,0
(RESID.) Resta Catalunya (471) = @ 2,5 (NACIO.) Russia (162) @ 0,3 (NACIO.) ltalia (563) @ 0,0
(EDAT) 85 anys i més (932) @ 2.2 (MOTIU) Professional (3534) @ 0,3 (NACIO.) EEUU (640) @ 0.0
(RESID.) Resta AMB (853) @ 0,8 (RESID.) Resta mén (2826) @ 0,1 (NACIO.) Alemanya (783) @ 0,0
(RESID.) BCN ciutat (516) = @ 06 (NACIO.) EEUU (640) @ 0.0 (EDAT) 15-17 anys (117) @ 00
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100 0 20 40 80 100
% %
13112 20

(F4 Em podria dir on esta allotjat?




Perfil i habits dels turistes a la Destinacié Barcelona 2017
Informe de resultats

CATEGORIA DE LALLOTJAMENT

DADES 2017 CARACTERISTIQUES DE L’ESTADA
Barcelona ciutat Entorn de Destinacio Barcelona ciutat Entorn de Destinacio
HOTEL 2017 Barcelona 2017 Barcelona 2017 CAMPING 2017 Barcelona 2017 Barcelona 2017
5 ESTRELLES — GRAN LUXE 10,7 0,4 7,2 DE LUXE - 0,0 0,0
4 ESTRELLES 53,1 50,8 53,1 PRIMERA - 415 415
3 ESTRELLES 25,2 35,0 27,9 SEGONA - 51,2 51,2
102 ESTRELLES 11,1 13,9 11,8 TERCERA - 6,2 6,2
NS/NC 0,0 0,0 0,0 NS/NC - 11 1,1
N (3375) (4514) (8679) N - (886) (886)
Barcelona ciutat Entorn de Destinacio
TURISME RURAL 2017 Barcelona 2017 Barcelona 2017
CASA DE POBLE COMPARTIDA - 24,4 24,4
CASA DE POBLE INDEPENDENT - 74 7,4
MASIA - 53,0 53,0
MASOVERIA - 15,3 15,3
NS/NC - 0,0 0,0
N - (294) (294)
FAA  Empodria dir de quina categoria és? B Allotiat en un hotel, camping o turisme rural 21
| F4AB Valor entre paréntesis a cada cas |

F4C
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Motiu | caracteristigues del viatge

22



*e Perfil i habits dels turistes a la Destinacié Barcelona 2017
* Informe de resultats

MOTIU PRINCIPAL DEL VIATGE MOTIU | CARACTERISTIQUES DEL
DADES 2017 VIATGE

100

80

60

40

20

Barcelona ciutat Entorn de Destinaci6
2017 Barcelona 2017 Barcelona 2017

P1 Quin és el motiu principal de la seva visita? I Ciutat; 6015; Entorn: 6165; Destinacio: 13112 [ Vacances/Oci 23
[ Professional
[ Personal/Altres




Perfil i habits dels turistes a la Destinacié Barcelona 2017
Informe de resultats

MOTIU PRINCIPAL DEL VIATGE
ANALISI DE PERFIL

MOTIU | CARACTERISTIQUES DEL
VIATGE

PERSONAL + ALTRES

PROFESSIONAL

VACANCES, OCI
(ALLOTJ.) Camping (888) 246 @ (RESID.) Resta Espanya (2270) ® 414 (ALLOT.J.) Casa amics / familiars (1001) ® 426
(ALLOTJ.) Turisme Rural (294) 914 @ (EDAT) 35-44 anys (3184) ® 301 (RESID.) Resta Catalunya (471) ® 281
(RESID.) Resta AMB (853) ®849 (ALLOTJ.) Hotel / Apart-Hotel (8679) ®293 (ALLOTJ.) Altres (301) ® 255
(ALLOTJ.) Alberg / Hostel (899) ® 842 (NACIO.) Espanya (3997) @292 (RESID.) Resta Espanya (2270) ® 209
(RESID.) BCN ciutat (516) ® 824 (EDAT) 45-54 anys (2738) ® 288 (NACIOQ.) Espanya (3997) ® 189
(EDAT) 15-17 anys (117) ®812 (EDAT) 55-64 anys (1700) ® 210 (EDAT) 65 anys i més (932) 9176
(ALLOTJ.) Apartament / HUT (1062) ® 800 DESTINACIO BCN (13112) ®21,0 (EDAT) 18-24 anys (1319) ® 171
(NACIO.) Gran Bretanya (1094) ® 789 (NACIO.) Alemanya (783) ® 205 (EDAT) 15-17 anys (117) ® 169
(NACIO.) EEUU (640) @770 (NACIO.) Resta (4016) ® 204 (NACIO.) Italia (563) ® 123
(EDAT) 65 anys i més (932) ® 766 (NACIO.) Italia (563) ®203 (RESID.) BCN ciutat (516) ® 122
(EDAT) 18-24 anys (1319) ® 76,0 (EDAT) 25-34 anys (3132) ® 194 DESTINACIO BCN (13112) 0118
(NACIO.) Russia (162) ® 745 (NACIO.) Paisos Baixos (450) ® 192 (EDAT) 55-64 anys (1700) ® 116
(NACIO.) Franga (1163) ® 735 (RESID.) Resta Europa (6186) ® 188 (NACIO.) Alemanya (783) ® 116
(NACIO.) Paisos Baixos (450) @721 (RESID.) Resta mén (2826) ® 185 (EDAT) 25-34 anys (3132) ® 113
(RESID.) Resta mén (2826) ®718 (NACIO.) Russia (162) ® 178 (NACIO.) Franga (1163) ® 111
(NACIO.) Bélgica (254) ® 78 (NACIO.) Blgica (254) ® 174 (NACIO.) Bélgica (254) ® 10
(RESID.) Resta Europa (6186) ®n5 (ALLOT..) Altres (301) ® 16,2 (NACIO.) Resta (4016) ® 101
(NACIO.) Resta (4016) ® 695 (NACIO.) Franga (1163) ® 154 (RESID.) Resta AMB (853) ® 100
(EDAT) 25-34 anys (3132) ® 69,3 (NACIO.) Gran Bretanya (1094) ® 149 (RESID.) Resta Europa (6186) ® 98
(NACIO.) Alemanya (783) ®679 (NACIO.) EEUU (640) ® 148 (RESID.) Resta mén (2826) ® 96
(NACIO.) Italia (563) ®674 (ALLOTJ.) Apartament / HUT (1062) ® 140 (EDAT) 35-44 anys (3184) ® 96
(EDAT) 55-64 anys (1700) ®673 (RESID.) Resta Catalunya (471) ® 134 (EDAT) 45-54 anys (2738) ® 95
DESTINACIO BCN (13112) @672 (ALLOTJ.) Casa amics / familiars (1001) ® 14 (NACIO.) Paisos Baixos (450) ® 87
(ALLOTJ.) Hotel / Apart-Hotel (8679) ® 629 (ALLOTJ.) Alberg / Hostel (899) ® 80 (NACIO.) EEUU (640) ® 382
(EDAT) 45-54 anys (2738) ®617 (EDAT) 18-24 anys (1319) ® 69 (ALLOTJ.) Alberg / Hostel (899) ®78
(EDAT) 35-44 anys (3184) ® 603 (EDAT) 65 anys imés (932) @ 58 (ALLOTJ.) Hotel / Apart-Hotel (8679) ®78
(RESID.) Resta Catalunya (471) ® 585 (RESID.) BCN ciutat (516) ® 54 (NACIO.) Russia (162) @ 77
(ALLOT..) Altres (301) @583 (RESID.) Resta AMB (853) = @ 5.2 (ALLOTJ.) Turisme Rural (294) ®75
(NACIO.) Espanya (3997) ®519 (EDAT) 15-17 anys (117) = @ 19 {NACIO.) Gran Bretanya (1094) ® 62
(ALLOTJ.) Casa amics / familiars (1001) ® 460 (ALLOTJ.) Camping (886) | @ 1.1 (ALLOTJ.) Apartament / HUT (1062) ® 61
(RESID.) Resta Espanya (2270) ®378 (ALLOTJ.) Turisme Rural (294) | @ 1,1 (ALLOTJ.) Camping (886) = @ 4,2
20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
%
13112 24

(P1

Quin és el motiu principal de la seva visita?




*e Perfil i habits dels turistes a la Destinacié Barcelona 2017
. Informe de resultats

MOTIU PRINCIPAL DEL VIATGE

MOTIU | CARACTERISTIQUES DEL

DETALL VIATGE
Barcelona ciutat Entorn de Destinacio
2017 Barcelona 2017 Barcelona 2017

VACANCES, OCI 67,6 68,5 67,2
PER VACANCES, TURISME 63,8 64,8 63,4
EMBARCAR/DESEMBARCAR EN UN CREUER 2,0 04 15
ESDEVENIMENT ESPORTIU 0,9 25 1,4
ESDEVENIMENT CULTURAL 0,9 0.8 0,9

PROFESSIONAL 21,4 17,6 21,0
CONGRESSOS 12,4 1,3 9,0
ALTRES FEINES O NEGOCIS, O VIATGE D’INCENTIUS 4.1 12,5 7,0
FIRES 3,0 05 2,5
JORNADES O REUNIONS PROFESSIONALS 1,9 33 25

PERSONAL + ALTRES 11,1 13,9 11,8
VISITA A FAMILIARS, AMICS 6,9 72 6,9
ESTADE PAS 1,5 39 23
EDUCACIO/FORMACIO 1,8 1,2 1,6
TRACTAMENT DE SALUT, MEDIC 0,4 09 05
COMPRES 0,1 03 0,1
RELIGIO/PEREGRINACIO 0,1 0,2 0,1
ALTRES 0,4 02 0,3

NS/NC 0,0 0,0 0,0

N (6015) (6165) (13112)

25

P1 Quin és el motiu principal de la seva visita? Ciutat: 6015; Entorn: 6165; Destinacio: 13112




Informe de resultats

REPETICIO

... Perfil i habits dels turistes a la Destinacié Barcelona 2017

MOTIU | CARACTERISTIQUES DEL

DADES 2017 VIATGE
0,
100 %
80 22,6 25,5
31,3
11,0 01 10,3
60 !
12,9 6,5 10,7
40
20
52,8 52,4 52,8
0
Repetidors
100
80
60 46,5 46,9 46,5
20 C— — [ |
20
0
Barcelona ciutat Entorn de Destinacié
2017 Barcelona 2017 Barcelona 2017
P9 Sense comptar aquesta visita, quantes B 1/3 Aleatori de la mostra fora de la ciutat 1a visita 4a visita 0 més 26
| vegades ha visitat aquest municipi en els Ciutat: 6015; Entorn: 2061; Destinacio: 8387 2a visita NS /NC

darrers 10 anys?

3a visita



Perfil i habits dels turistes a la Destinacié Barcelona 2017
Informe de resultats

MOTIU | CARACTERISTIQUES DEL

REPETICIO
ANALISI DE PERFIL VIATGE

MITJANA VISITES

REPETIDORS
(RESID.) Resta AMB (308) ® 746 (RESID.) Resta AMB (308) 451 @
(NACIO.) Espanya (1873) ® 687 (RESID.) Resta Catalunya (194) ® 359
(RESID.) Resta Espanya (1264) © 684 (ALLOTJ.) Camping (308) o7
(ALLOTJ.) Camping (308) ® 650 (NACIO.) Espanya (1873) ® 212
(MOTIU) Professional (2118) ® 643 (RESID.) BCN ciutat (175) ® 199
(ALLOTJ.) Casa amics / familiars (844) ® 641 (EDAT) 65 anys i més (514) ® 142
(MOTIU) Personal / Altres (924) ® 628 (MOTIU) Personal / Altres (924) ® 126
(RESID.) BCN ciutat (175) ® 588 (ALLOTJ.) Casa amics / familiars (844) ® 121
(RESID.) Resta Catalunya (194) ® 576 (RESID.) Resta Espanya (1264) ® 118
(EDAT) 65 anys i més (514) ® 565 (MOTIU) Professional (2118} ® 99
(NACIO.) Paisos Baixos (263) ® 539 (EDAT) 35-44 anys (1872) ® 80
(NACIO.) Franga (659) ®518 (EDAT) 15-17 anys (78) ® 74
(EDAT) 35-44 anys (1872) @57 DESTINACIO BCN (8387) L ] 6,6
(EDAT) 45-54 anys (1554) ® 516 (EDAT) 55-64 anys (966) ® 64
(EDAT) 55-64 anys (966) ® 502 (EDAT) 45-54 anys (1554) ® 64
(ALLOTJ.) Altres (198) ® 493 (EDAT) 25-34 anys (2356) ® 53
(NACIO.) Alemanya (558) ® 478 (ALLOTJ.) Hotel / Apart-Hotel (5134) ® 51
(NACIO.) Gran Bretanya (702) ® 470 (MOTIU) Oci (5345) ® 48
DESTINACIO BCN (8387) @465 (NACIO ) Bélgica (161) ® 45
(NACIO.) Italia (400) ® 464 (EDAT) 18-24 anys (1047) ® 41
(RESID.) Resta Europa (4117) ® 460 (ALLOTJ.) Altres (198) ® 38
(ALLOTJ.) Hotel / Apart-Hotel (5134) ® 457 (NACIO.) Franga (659) ® 34
(NACIO.) Belgica (161) ® 433 (NACIO.) Paisos Baixos (263) ® 33
(EDAT) 25-34 anys (2356) ® 416 (NACIO.) Italia (400) ® 33
(ALLOTJ.) Apartament / HUT (989) ® 390 (RESID.) Resta Europa (4117) ® 30
(MOTIU) Oci (5345) ® 380 (ALLOT.J.) Apartament / HUT (989) ® 25
(NACIO.) Resta (3112) ® 348 (NACIO.) Resta (3112) ® 25
(EDAT) 18-24 anys (1047) ® 342 (NACIO.) Alemanya (558) ® 22
(NACIO.) Rassia (113) ® 331 (ALLOTJ.) Alberg / Hostel (819) ® 21
(EDAT) 15-17 anys (78) ® 329 (NACIO.) Gran Bretanya (702) ® 21
(ALLOTJ.) Turisme Rural (95) ® 325 (NACIO.)Russia (113) @ 16
(ALLOTJ.) Alberg / Hostel (819) ® 310 (RESID.) Resta mén (2329) ® 14
(RESID.) Resta mon (2329) ® 284 (ALLOTJ.) Turisme Rural (95) ® 14
(NACIO.) EEUU (546) ® 224 (NACIO.) EEUU (546) @ 08
0 20 40 60 80 100 0 10 20 30 40 50 60
% mitiana
| P9 Sense comptar aquesta visita, quantes IE 1/3 Aleatori de la mostra fora de la ciutat )
vegades ha visitat aquest municipi en els 8387
J

darrers 10 anys?




Perfil i habits dels turistes a la Destinacié Barcelona 2017
Informe de resultats

ACOMPANYANTS MOTIU | CARACTERISTIQUES DEL

DADES 2017 VIATGE
0
100 % - — 4_6 |
7,6 ’ '
8,6 8,4
80 13,2 5'4 10,6
14,3 17.3
60 24,0 !
17,3
40 30,0 26,2
20
31,8 37,2 33,0
0
5 Mitjiana
ACOMPANYANTS 3.8 3
4 32 4
/—. -
3
2
1
0
Barcelona ciutat Entorn de Destinacio
2017 Barcelona 2017 Barcelona 2017
P10 Amb qui ha vingut acompanyat/ada? I 1/3 Aleatori de la mostra fora de la ciutat Només amb parella Només amb amics Bl Altres 28
| P11 Quantes persones han vingut de viatge a Ciutat: 6015; Entorn: 2061; Destinaci: 8387 Sol/a Companys de feina ~ NS/NC

aquest municipi? Només amb familia Amb familia i amics
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L M

Informe de resultats

PRINCIPAL MITJA DE TRANSPORT PER ARRIBAR AL MUNICIPI moTIU | CARACTERISTIQUES

DADES 2017 DEL VIATGE
100
80
60
40
20
0

Barcelona ciutat Entorn de Destinacié
2017 Barcelona 2017 Barcelona 2017
P16 Quin mitja de transport ha utilitzat B 1/3 Aleatori de la mostra fora de la ciutat [ Avio [ Autocar 29
principalment per venir a aquest municipi? [ Ciutat: 6015; Entorn: 2050; Destinacio: 8346 [ vehicle privat Altres

[ <] Espontania [ Tren NS/NC




Perfil i habits dels turistes a la Destinacié Barcelona 2017
Informe de resultats

PRINCIPAL MITJA DE TRANSPORT PER ARRIBAR AL MUNICIPI moTIU | CARACTERISTIQUES
DEL VIATGE

o*®

ANALISI DE PERFIL
AVIO VEHICLE PRIVAT TREN
(NACIO.) Ruassia (107) 925 @ (ALLOTJ.) Turisme Rural (93) 914 @ (RESID.) Resta Espanya (1240) ® 302
(NACIO.) EEUU (537) 895 @ (RESID.) Resta AMB (298) 882 @ (RESID.) Resta Catalunya (203) ® 266
(RESID.) Resta mén (2331) 894 @ (ALLOTJ.) Camping (295) 86,0 @ (NACIO.) Espanya (1845) ® 226
(NACIO.) Resta (3110) 877 @ (RESID.) BCN ciutat (172) ® 794 (ALLOTJ.) Casa amics / familiars (841) ® 176
(NACIO.) Gran Bretanya (700) 874 ® (RESID.) Resta Catalunya (203) ® 712 (RESID.) BCN ciutat (172) ® 163
(ALLOTJ.) Apartament / HUT (989) 86,5 @ (NACIO.) Espanya (1845) ® 469 (EDAT) 15-17 anys (90) ® 136
(NACIO.) Alemanya (560) ® 835 (NACIO.) Franga (675) ® 378 (MOTIU) Personal / Altres (910) ® 133
(NACIO.) Italia (400) ® 818 (EDAT) 65 anys | més (492) ® 303 (EDAT) 65 anys | més (492) ® 122
(ALLOTJ.) Alberg / Hostel (822) ® 811 (RESID.) Resta Espanya (1240) ® 246 (MOTIU) Professional (2112) ® 12,0
(RESID.) Resta Europa (4102) ® 797 (EDAT) 55-64 anys (963) ® 240 (ALLOTJ.) Altres (193) ® 108
(EDAT) 25-34 anys (2351) o778 (EDAT) 45-54 anys (1566) ® 225 (EDAT) 55-84 anys (963) ® 96
(EDAT) 18-24 anys (1043) ® 743 (EDAT) 35-44 anys (1841) ® 218 (EDAT) 18-24 anys (1043) ® 95
(NACIO.) Bélgica (170) ® 738 (MOTIU) Personal / Altres (910) ® 201 (ALLOTJ.) Alberg / Hostel (822) ® 82
(MOTIU) Professional (2112) ® 730 (NACIO.) Paisos Baixos (242) ® 191 DESTINACIO BCN (8346) @82
(ALLOTJ.) Hotel / Apart-Hotel (5113) ® 705 (MOTIU) Oci (5324) ® 186 (EDAT) 35-44 anys (1841) e 77
(MOTIU) Oci (5324) ® 693 DESTINACIO BCN (8346) @171 (ALLOTJ.) Hotel / Apart-Hotel (5113) e 74
DESTINACIO BCN (8346) @686 (NACIO.) Belgica (170) ® 166 (EDAT) 45-54 anys (1566) ® 71
(NACIO.) Paisos Baixos (242) ® 677 (ALLOTJ.) Altres (193) ® 166 (EDAT) 25-34 anys (2351) ® 71
(EDAT) 35-44 anys (1841) ® 662 (ALLOTJ.) Hotel / Apart-Hotel (5113) ® 162 (NACIO.) Franga (675) ® 71
(EDAT) 45-54 anys (1566) ® 660 (RESID.) Resta Europa (4102) ® 125 (RESID.) Resta AMB (298) ® 68
(ALLOTJ.) Casa amics / familiars (841) ® 836 (EDAT) 15-17 anys (90) ® 13 (MOTIU) Oci (5324) ® 62
(ALLOT..) Altres (193) ® 619 (MOTIU) Professional (2112) ® 106 (NACIO.) EEUU (537) ® 60
(EDAT) 15-17 anys (90) ® 598 (ALLOTJ.) Casa amics / familiars (841) ® 105 (ALLOTJ.) Apartament / HUT (989) @® 59
(EDAT) 55-64 anys (963) ® 595 (EDAT) 25-34 anys (2351) ® 97 (RESID.)Restamon (2331) @ 438
(MOTIU) Personal / Altres (910) ® 565 (NACIO.) Italia (400) ® 86 (NACIO.) Resta (3110) = @ 46
(NACIO.) Franga (675) ® 49,1 (NACIO.) Alemanya (560) ® 75 (NACIO.) Rassia (107) @ 40
(EDAT) 65 anys | més (492) ® 479 (EDAT) 18-24 anys (1043) ® 55 (NACIO.) Alemanya (560) @ 2.7
(RESID.) Resta Espanya (1240) ® 335 (NACIO.) Gran Bretanya (700) ® 54 (RESID.) Resta Europa (4102) ® 25
(NACIO.) Espanya (1845) ® 230 (ALLOTJ.) Apartament / HUT (989) ® 44 (ALLOTJ.) Camping (295) ® 23
(ALLOTJ.) Turisme Rural (93) ® 57 (NACIO.) Resta (3110) @ 2.7 (NACIO.) Paisos Baixos (242) @ 23
(ALLOTJ.) Camping (295) @ 50 (ALLOTJ.) Alberg / Hostel (822) = @ 2.7 (NACIQ.) Gran Bretanya (700) @ 19
(RESID.) Resta AMB (298) @ 05 (NACIO.) Russia (107) @ 1.7 (NACIO.) Italia (400) = @ 17
(RESID.) Resta Catalunya (203) @ 0,0 (RESID.) Restamon (2331) @ 03 (NACIO.) Belgica (170) @ 0,0
(RESID.) BCN ciutat (172) @ 0,0 (NACIO.) EEUU (537) @ 00 (ALLOTJ.) Turisme Rural (93) @ 0,0
1] 20 40 60 80 100 1] 20 40 60 80 100 1] 20 40 60 80 100
% % %
IE 1/3 Aleatori de la mostra fora de la ciutat |

Quin mitja de transport ha utilitzat

principalment per venir a aquest municipi? Ciutat: 6015; Entorn: 2050; Destinaci: 8346

(P16
Espontania )
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Perfil i habits dels turistes a la Destinacié Barcelona 2017
Informe de resultats

FONTS D’INFORMACIO CONSULTADES PER PLANIFICAR

DADES 2017 PLANIFICACIO DEL VIATGE

Barcelona ciutat Entorn de Destinacio
2017 Barcelona 2017 Barcelona 2017

INTERNET, XARXES SOCIALS | BLOGS 784 58,7 71,6
FAMILIA, AMICS | CONEGUTS 21,6 15,7 19,5
GUIES O LLIBRES DE VIATGE EN PAPER 9,7 2,6 7,3
EMPRESA/CENTRE D’ESTUDIS 6.6 8,1 7,1
AGENCIES DE VIATGE | OPERADORS TURISTICS 49 6,5 57
MITIANS DE COMUNICACIO EN PAPER 0,8 0,5 0,7
REGALS | CAIXES O PACKS REGAL 0,0 0,5 0,2
ALTRES 03 09 0,5
NO VA CONSULTAR CAP FONT D'INFORMACIO 6,4 16,4 10,0
NS/NC 01 04 02
N (6015) (6165) (13112)
(P4 Quines fonts d'informacio va consultar per Ciutat: 6015; Entorn: 6165; Destinacio: 13112 32

planificar aquest viatge? Multiresposta




Perfil i habits dels turistes a la Destinacié Barcelona 2017
Informe de resultats

COM HA CONTRACTAT EL VIATGE
DADES 2017 PLANIFICACIO DEL VIATGE

Barcelona ciutat Entorn de Destinacio
2017 Barcelona 2017 Barcelona 2017

PER COMPTE PROPI 78,3 72,3 75,5
PARCIALMENT AMB TTOO/ AGENCIA DE VIATGES 3,0 15 2,5
TOTALMENT AMB TTOO/ AGENCIA DE VIATGE 5,0 8,6 6,3
PER L’EMPRESA 10,8 13,3 12,3
AVB UNA ALTRA ORGANITZACIO 17 2,3 18
NS/NC 3,8 3,5 3,7
N (6015) (6165) (13112)
(P6 Com ha contractat el seu viatge? Ciutat: 6015; Entorn: 6165; Destinacio: 13112 33

Multiresposta




Informe de resultats

Perfil i habits dels turistes a la Destinacié Barcelona 2017

COM HA CONTRACTAT EL VIATGE

ANALISI DE PERFIL

PLANIFICACIO DEL VIATGE

TOTAL O PARCIALMENT AMB TTOO

COMPTE PROPI

(ALLOTJ.) Turisme Rural (294)
(ALLOTJ.) Camping (886)
(RESID.) Resta AMB (853)
(ALLOTJ.) Alberg / Hostel (899)
(ALLOT.J.) Casa amics / familiars (1001)
(RESID.) BCN ciutat (516)
(ALLQTJ.) Apartament / HUT (1062)
(MQTIU) Oci (8104)
(EDAT) 18-24 anys (1319)
(ALLOTJ.) Altres (301)
(MOTIU) Personal / Altres (1484)
(RESID.) Resta Catalunya (471)
(EDAT) 25-34 anys (3132)
(NACIQ.) Franga (1163)
(NACIO.) Russia (162)
(NACIO.) Alemanya (783)
(NACIO.) Italia (563)
(NACIO.) EEUU (840)
(RESID.) Resta Europa (6186)
DESTINACIO BCN (13112)
(NACIQ.) Espanya (3997)
(NACIO.) Resta (4016)
(RESID.) Resta mén (2826)
(EDAT) 55-64 anys (1700)
(NACIO.) Gran Bretanya (1094)
(EDAT) 35-44 anys (3184)
(EDAT) 45-54 anys (2738)
(NACIQ.) Paisos Baixos (450)
(NACIO.) Bélgica (254)
(RESID.) Resta Espanya (2270)
(EDAT) 65 anys i més (932)
(ALLOTJ.) Hotel / Apart-Hotel (8679)
(EDAT) 15-17 anys (117)
(MQTIU) Professional (3534)

20

97,7 @
956 @
937e
M7 e

908 @

900 @

839 @

851 @

® 848
® 847
® 837
® 834
® 824
@822

® 782
e 777
® 772
® 766
® 76,1
@755
® 754
® 750
® 744
® 723
o722
[ iR}
® 693

® 689
® 675
® 66,8
® 664
®638

®439
® 401

40

60 80

%

100

PER LEMPRESA

(MOTIU) Professional (3534)
(RESID.) Resta Espanya (2270)
(EDAT) 35-44 anys (3184)
(ALLOTJ.) Hotel / Apart-Hotel (8679)
(EDAT) 45-54 anys (2738)
(NACIQ.) Espanya (3997)
(NACIO.) Italia (563)
(EDAT) 55-64 anys (1700)
DESTINACIO BCN (13112)
(NACIO.) Resta (4016)
(NACIO.) Alemanya (783)
(RESID.) Resta Europa (6186)
(NACIOQ.) Bélgica (254)
(RESID.) Resta mén (2826)
(EDAT) 25-34 anys (3132)
(NACIO.) Paisos Baixos (450)
(NACIO.) Franga (1163)
(NACIO.) EEUU (840)
(NACIQ.) Gran Bretanya (1094)
(NACIO.) Russia (162)
(RESID.) Resta Catalunya (471)
(ALLOTJ.) Altres (301)
(ALLOTJ.) Apartament / HUT (1062)
(MOTIU) Personal / Altres (1484)
(ALLOTJ.) Casa amics / familiars (1001)
(RESID.) BCN ciutat (516)
(EDAT) 65 anys i més (932)
(RESID.) Resta AMB (853)
(EDAT) 18-24 anys (1319)
(ALLOTJ.) Camping (886)
(ALLOTJ.) Alberg / Hostel (898)
(EDAT) 15-17 anys (117)
(MQTIU) Oci (8104)
(ALLOTJ.) Turisme Rural (294)

® 247
© 1986
® 194
® 181
® 169
® 141
® 124
@123
® 120
® 116
® 11,1
® 108
® 105
® 10,1
® 99
® 96
® 93
® 79
®76
® 65
® 52
® 52

[ ]
>
=)

32
30
26
2,5
2,0
1.1

07
06
05
05

20

o

(EDAT) 65 anys i més (932) ® 232
(EDAT) 15-17 anys (117) ® 176
(NACIO.) Gran Bretanya (1094) ® 160
(NACIO.) Paisos Baixos (450) ® 157
(ALLOTJ.) Hotel / Apart-Hotel (8679) ® 134
(NACIO.) Bélgica (254) ® 130
(EDAT) 55-64 anys (1700) ® 128
(NACIO.) Russia (162) ® 126
(RESID.) Resta mén (2826) ® 123
(NACIO.) EEUU (640) ® 116
(MOTIU) Oci (8104) ® 113
(EDAT) 45-54 anys (2738) ® 10,3
(NACIO.) Resta (4016) ® 100
(RESID.) Resta Europa (6186) ® 9.2
DESTINACIO BCN (13112) @358
(EDAT) 35-44 anys (3184) ® 72
(NACIO.) Italia (563) ® 70
(NACIO.) Alemanya (783) ® 65
(EDAT) 18-24 anys (1319) ® 61
(EDAT) 25-34 anys (3132) ® 55
(RESID.) Resta Espanya (2270) ® 54
(MOTIU) Personal / Altres (1484) ® 48
(NACIO.) Espanya (3997) ® 45
(NACIO.) Franga (1163) ® 43
(ALLOTJ.) Alberg / Hostel (899) =~ @ 4.2
(ALLOTJ.) Altres (301) = @ 39
(RESID.) Resta Catalunya (471) @® 33
(MOTIU) Professional (3534) ® 33
(ALLOTJ.) Casa amics / familiars (1001) ® 31
(ALLOTJ.) Apartament / HUT (1062) = @ 24
(RESID.) BCN ciutat (516) = @ 2.1
(RESID.) Resta AMB (853) @ 14
(ALLOTJ.) Camping (886) @ 08
(ALLOTJ.) Turisme Rural (294) @ 0,0
0 20

40

60

80

100

34

P6 Com ha contractat el seu viatge?

13112
B Multresposta
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Perfil i habits dels turistes a la Destinacié Barcelona 2017

.00
Informe de resultats

COST MIG DEL TRANSPORT PER PERSONA (ANADA | TORNADA)

DADES 2017 | ANALISI DE PERFIL

DESPESA

Barcelona ciutat 2017

Destinacié Barcelona 2017 ey

0 100 200 € 300 400

COST MIG DEL TRANSPORT PER PERSONA

(NACIO.) EEUU (356)

(RESID.) Resta man (1599)

(NACIO.) Resta (2343)

(EDAT) 65 anys i més (378)

(MOTIU) Professional (1881)

(EDAT) 55-84 anys (844)

(ALLOT..) Hotel / Apart-Hotel (4498)

(EDAT) 45-54 anys (1434)

(ALLOTJ.) Apartament / HUT (750)

(EDAT) 35-44 anys (1758)
— > DESTINACIO BCN (7062)
(NACIO.) Russia (87)

(EDAT) 25-34 anys (1885)

(MOTIU) Oci (4429)

(ALLOTJ.) Casa amics / familiars (632)
(ALLOTJ.) Alberg / Hostel (540)
(MOTIU) Personal / Altres (752)
(EDAT) 18-24 anys (731)

(ALLOTJ.) Altres (147)

(EDAT) 15-17 anys (32)
(NACIO.) Paisos Baixos (219)
(NACIO.) Alemanya (476)
(NACIO.) Belgica (133)
(RESID.) Resta Europa (3531)
(NACIO.) Gran Bretanya (658)
(NACIO.) Italia (354)

(NACIO.) Franga (536)
(RESID.) Resta Espanya (1031)
(NACIO.) Espanya (1900)
(ALLOTJ.) Camping (337)
(ALLOTJ.) Turisme Rural (158)
(RESID.) Resta Catalunya (226)
(RESID.) BCN ciutat (266)
(RESID.) Resta AMB (409)

9774 @
%674 @
® 6031

© 4893
® 4493
® 4361
® 79
® 34155
® 3859
® 3817
@3776
@ 3645
® 3623
® 3.2,1
® 3588
® 3421
® 3404
® 2843
® 2444
® 2423
® 2186
® 1979
® 1951
® 1929
® 1922
® 1497
@ 1455
® 1234
® 1063
® 749

® 342
® 268

0

121
13

200 400 600

mitjana €

800

1000 1200

( P18 Cost del transport fins aquest municipi per B No ha planificat tot el viatge amb TTOO i responen el \

persona (anada i tornada). valor d'anada i tornada
Ciutat: 3887; Entorn: 2711; Destinacio: 7062

36



Perfil i habits dels turistes a la Destinacié Barcelona 2017
Informe de resultats

COST MIG DE L'ALLOTJAMENT PER PERSONA
DESPESA

0 20 40 60 80 100

Destinacié Barcelona 2017

mitjana €

DADES 2017 | ANALISI DE PERFIL
COST MIG DE L'ALLOTJAMENT PER PERSONA/DIA
(MOTIU) Professional (3470) 948 @
(NACIO.) EEUU (578) 87,1 ®
(ALLOTJ.) Hotel / Apart-Hotel (7884) ®828
(EDAT) 45-54 anys (2569) ®699
(EDAT) 55-64 anys (1550) ©6986
(RESID.) Resta mon (2573) ®666
(EDAT) 15-17 anys (98) 0613
(EDAT) 35-44 anys (3041) ® 60,7
(NACIO.) Belgica (229) ®606
(NACIO.) Russia (141) ®59,0
: (NACIO.) Paisos Baixos (396) ®588
Barcelona ciutat 2017 254'8 (NACIO.) Gran Bretanya (934) @581
(EDAT) 65 anys i més (768) ®565
Entorn de Barcelona 2017 _ (NACIO.) Resta (3694) ® 56,3
P> DESTINACIO BCN (12268) @544
(RESID.) Resta Europa (5684) ®538
(NACIO.) Franga (1133) @524
(NACIO.) Alemanya (724) @505
< A (ALLOTJ.) Apartament / HUT (1051) ®499
Destinacié Barcelona 2017 RXy&l (NACIO.) Iiia (542) @451
(MOTIU) Oci (7362) @482
o 10 0 200 30 0 400 (RESID.) Resta Espanya (2199) ® 465
€ (EDAT) 25-34 anys (3000) @457
(RESID.) BCN ciutat (508) @445
(NACIO.) Espanya (3897) ®430
T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T e T T T ! (ALLOTJ.) Turisme Rural (294) ®402
(EDAT) 18-24 anys (1242) ®328
PER PERSONA I NIT : (RESID.) Resta Catalunya (462) @325
Barcelona ciutat 2017 56,1 I (MOTIU) Personal / Altres (1436) @311
! H (RESID.) Resta AMB (842) ®303
Entorn de Barcelona 2017 _ | (ALLOTJ.) Alberg / Hostel (873) ®30,0
1 (ALLOTJ.) Altres (294) ®279
: (ALLOT..) Camping (878) ®193
. (ALLOTJ.) Casa amics / familiars (994) @ 0,0
1
1
1
1

Cost de I'allotiament per persona durant tota I No ha planificat tot el viatge amb TTOO
Ciutat: 5686; Entorn: 5741; Destinacio: 12268

I'estada.




*e Perfil i habits dels turistes a la Destinacié Barcelona 2017
* Informe de resultats

COST DEL PAQUET TURISTIC PER PERSONA

DADES 2017 DESPESA
Destinaci6 Barcelona 2017 KK
0 250 500 € 750 1.000 1.250
3 38

[ P21 Cost de tot el paquet turistic per persona. Ha planificat tot el viatge amb TTOO
| Ciutat: 266; Entorn: 373; Destinacié: 720




Perfil i habits dels turistes a la Destinacié Barcelona 2017
Informe de resultats

DESPESA MITJANA DE LESTADA PER PERSONA

DADES 2017 | ANALISI DE PERFIL

o*®

DESPESA

DESPESA MITJANA PER PERSONA/DIA

0 20 40 60 80 100 120

Destinaci6 Barcelona 2017

{NACIO.) EEUU (640) @927
(MOTIU) Professional (3534) ®896
(RESID.) Resta mén (2826) ®3887
(NACIO.) Rassia (162) @821
(NACIO.) Resta (4016) ®779
(EDAT) 45-54 anys (2738) 769
(ALLOT..) Hotel / Apart-Hotel (8679) ®766
(EDAT) 55-64 anys (1700) ®70,2
(ALLOT..) Apartament / HUT (1062) ®69,0
{NACIO.) Belgica (254) @681
; (EDAT) 25-34 anys (3132) @679
Barcelona ciutat 2017 [1828,0° AT St 1o
{NACIO.) Gran Bretanya (1094) @671
Entorn de Barcelona 2017 _ P> DESTINACIO BCN (13112) @565
(RESID.) Resta Europa (6186) @642
{MOTIU) Oci (8104) @623
(NACIO.) Alemanya (783) ®608
(NACIO.) Italia (563) ®599
; i (RESID.) Resta Espanya (2270) @599
Destinacié Barcelona 2017 Bvradv (NACIO) Patsos Baias (450) @565
(ALLOT.J.) Alberg / Hostel (899) @582
0 100 200 300 400 (NACIO.) Franga (1163) @566
€ (EDAT) 65 anys i més (932) @558
(ALLOTJ.) Casa amics / familiars (1001) @520
(EDAT) 18-24 anys (1319) @519
T T T TSI ST T T T T T T TS ! (ALLOT.).) Altres (301) @513
(MOTIU) Personal / Altres (1484) @493
PER PERSONA | NIT | (NACIO.) Espanya (3997) @485
Barcelona ciutat 2017 _ ! (RESID.) Resta Catalunya (471) 9436
: (EDAT) 15-17 anys (117) 365
Entorn de Barcelona 2017 [IGEANIN ; {RESID.) BCN ciutat (516) ®277
] (ALLQOTJ.) Turisme Rural (294) @224
' (RESID.) Resta AMB (853) @208
. (ALLOT..) Camping (886) ®186
1
1
1
1

mitjana €

Ciutat: 6015; Entorn: 6165; Destinacié: 13112 39

P22 Despesa que té pensat fer durant tota
l'estada per persona.




Perfil i habits dels turistes a la Destinacié Barcelona 2017
Informe de resultats

DESPESA TOTAL PER PERSONA
DADES 2017 DESPESA

Barcelona ciutat Entorn de Destinacio
2017 Barcelona 2017 Barcelona 2017

TOTAL (€) 9984 633,2 902,4
COSTMIG DEL TRANSPORT 4146 2439 3776
COST MIG DE L'ALLOTIJAMENT 2548 2182 2471
DESPESA MITJANA DECLARADA 3290 171,2 2777
PES DE LES PARTIDES (%)
VIATGE 415 38,5 418
ALLOTJAMENT 255 345 274
DESPESA DECLARADA 33,0 27,0 30,8

(P22  Despesaque té pensat fer Ciutat: 6015; Entor: 6165; Destinacio: | 40
durant tota I'estada per 13112 |

persona.

( P20 Cost de ['allotiament per I No ha planificat tot el viatge amb TTOO )
persona durant tota l'estada.

3’ P18 Cost del transport fins aquest  [EY No ha planificat tot el viatge amb TTO0 | |
| municipi per persona (anada i responen el valor d'anada i tornada
tornada). Ciutat: 3887; Entorn: 2711; Destinacio:
7062

M Ciutat: 5686; Entorn: 5741; Destinaci6: | |
12268 )\




*e Perfil i habits dels turistes a la Destinacié Barcelona 2017
. Informe de resultats

CONCEPTES DE LA DESPESA DE L'ESTADA PER PERSONA

DADES 2017 DESPESA

DESPESA TOTAL [IPYeAL
I o1
PARTIDES
PROPORCIO SOBRE EL SUMATORI
MENJAR 1 BEGUDA [REERC P
compres [JBilike

ENTRETENIMENT [JB7.7¢

TRANSPORT INTERN [J0,4¢ ey

ALTRES || 14,5€

[ [ N I
g w @ g
SR
X X

5,0%
0 100 200 300 400

(P24 Com ha distribuit o pensa distribuir, Destinacié: 13112 | 2017 41
3 aproximadament, tota aquesta despesa entre |
els segtients conceptes?




Perfil i habits dels turistes a la Destinacié Barcelona 2017
Informe de resultats

CONCEPTES DE LA DESPESA DE L'ESTADA PER PERSONA

DADES 2017 DESPESA

Barcelona ciutat Entorn de Destinacio
2017 Barcelona 2017 Barcelona 2017

DESPESATOTAL 329,0€ 171,2€ 277,7€
SUMATORI DE PARTIDES 349,1€ 170,7€ 291,1€
MENJAR | BEGUDA 157,3€ 107,5€ 141,1€
COMPRES 82,4€ 37,3€ 67,4€
ENTRETENIMENT 50,6€ 13,6€ 37,7€
TRANSPORT INTERN 37,9€ 11,5€ 30,4€
ALTRES 20,9€ 0,9€ 14,5€
DIFERENCIA DESPESA DECLARADA-
SUMATORI PARTIDES -20,1€ 05¢€ -134 €
PES DE LES PARTIDES
MENJAR | BEGUDA 45,1 63,0 48,5
COMPRES 23,6 21,8 23,2
ENTRETENIMENT 14,5 7,9 13,0
TRANSPORT INTERN 10,9 6,7 10,5
ALTRES 6,0 0,5 50
(P24 Com ha distribuit o pensa distribuir, Ciutat: 6015; Entorn: 6165; Destinacio: 13112 42

aproximadament, tota aquesta despesa entre
els segtients conceptes?
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Perfil i habits dels turistes a la Destinacié Barcelona 2017
Informe de resultats

DADES 2017 | ANALISI DE PERFIL EXCURSIONS
EXCURSIONS FETES A FORA DEL MUNICIPI PELS TURISTES DE...
Barcelona ciutat Entorn de Destinacio (ALLOTJ.) Camping (886) ®353
2017 Barcelona 2017 Barcelona 2017 (NACIO.) Paisos Baixos (450) @277
(NACIO.) Russia (162) 0276
(ALLOTJ.) Casa amics / familiars (1001) @242
CAP 91,3 66,8 82,4 (EDAT) 65 anys i més (932) ®234
3 (ALLOTJ.) Turisme Rural (294) ®231
[ BARCELONA CIUTAT ' - 18,5 ( 7.2 ] ok o e ) oo
DESTINACIONS DE LA PROVINCIA DE BARCELONA 7,3 15,6 9,8 (EDAT) 55-64 anys (1700) :21 2
MOTIU) P 1/ Al 1484 211
ALTRES DESTINACIONS CATALANES 16 4,9 26 T 254 o 2728 oy
ALTRES DESTINACIONS ESPANYOLES FORA CATALUNYA 0,0 0,0 0,0 (NACIO.) Franga (1163) ®194
= (RESID.) Resta Espanya (2270) ®189
ALTRES PAISOS FORAD'ESPANYA 0,0 0,0 0.0 (RESID.) Resta Catalunya (471) ®188
(NACIO.) Espanya (3997) ®186
NS/NC 0.3 0.7 0.4 (RESID.) Resta AMB (853) ®178
(EDAT) 35-44 anys (3184) 0177
N (6015) (6165) (13112) L DESTINACIO BCN (13112) @172
(RESID.) Resta Eurcpa (6186) @170
(ALLOTJ.) Hotel / Apart-Hotel (8679) ®17,0
(MOTIU) Oci (8104) 0189
(NACIO.) Gran Bretanya (1094) 01867
(NACIO.) Bélgica (254) ®167
(RESID.) Resta mén (2826) ®165
(MOTIU) Professional (3534) ®159
El 17,2% dels turistes de la (NACIO.) Resta (4016) :‘5‘5
. ., NACIO.) Al 783] 15,5
Destinacié Barcelona han fet una < (RESID. BeN i 510) e 154
excursio fora del municipi en el que (NACIO.) Italia (563) ®150
, (ALLOTJ.) Alres (301) ®149
s'allotgen. (NACIO.) EEUU (840) ® 146
(EDAT) 25-34 anys (3132) ®139
(EDAT) 18-24 anys (1319) @132
(ALLOTJ.) Apartament / HUT (1062) ®122
(ALLOTJ.) Alberg / Hostel (899) ®70
20 40 60 80 100
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P32  Durant la seva estada, quins llocs ha visitat Ciutat: 6015; Entorn: 6165; Destinacio: 13112
| de fora del municipi en el que s’allotja (sense Espontania. Multiresposta
pernoctar)?




Perfil i habits dels turistes a la Destinacié Barcelona 2017
Informe de resultats

MUNICIPIS VISITARA
DADES 2017 EXCURSIONS

EXCURSIONS FARAN A FORA DEL MUNICIPI PELS TURISTES DE...

Barcelona ciutat Entorn de Destinacio
2017 Barcelona 2017 Barcelona 2017

CAP 88,3 60,5 79,0
[ BARCELONA CIUTAT - 19,3 ( 68 | ]

DESTINACIONS DE LA PROVINCIA DE BARCELONA 59 11,0 7.4

ALTRES DESTINACIONS CATALANES 1,5 52 2,6

ALTRES DESTINACIONS ESPANYOLES FORA CATALUNYA 0,0 0,0 0,0

ALTRES PAISOS FORA D'ESPANYA 0,0 0,3 0.1

NS /NC 46 8,8 6,0

N (6015) (6165) (13112)

El 15,0% dels turistes de la
Destinaci6é Barcelona faran una
excursio fora del municipi en el que
s’allotgen.

A

(P33 Durant la seva estada, quins llocs visitara de Ciutat: 6015; Entorn: 6165; Destinacié: 13112 45
| fora del municipi en el que s’allotja (sense Espontania. Multiresposta |
pernoctar)?




Perfil i habits dels turistes a la Destinacié Barcelona 2017
Informe de resultats

CONTRACTACIO DE LES EXCURSIONS REALITZADES
DADES 2017 EXCURSIONS

CONTRACTACIO DE LES EXCURSIONS FETES A LA DESTINACIO
BARCELONA PELS TURISTES DE...

Barcelona ciutat Entorn de Destinacio
2017 Barcelona 2017 Barcelona 2017

NO VACONTRACTAR RES 68,5 82,9 77,7
DIRECTAMENT PAGANT EL SERVEI O ACTIVITAT AVISITAR 11,6 7,2 8,6
EN UNA AGENCIA DE VIATGES EN ORIGEN 2,9 1,1 2,4
ALARECEPCIO DE L’'HOTEL 2,1 13 1,6
L’ORGANITZACIO DEL VIATGE) 0,7 15 1,3
AL’OFICINADE TURISME DEL MUNICIPI ON PERNOCTA 0,9 0,1 0,4
EN UNA AGENCIA DE VIATGES DEL MUNICIPI ON PERNOCTA 0,5 0,0 0,2
ALTRES 7,6 1,2 31
NS/NC 55 4,6 4,7
N (475) (1788) (2765)
(P34  Perquin mitja ha contractat aquesta visita que [l Excursions fetes a la Destinacio Barcelona 46

ha fet? Ciutat: 475; Entorn: 1788; Destinacio: 2765




Perfil i habits dels turistes a la Destinacié Barcelona 2017
Informe de resultats

MITJANS DE TRANSPORT UTILITZATS PER FER LES EXCURSIONS
DADES 2017 EXCURSIONS

MITJA DE TRANSPORT UTILITZAT EN LES EXCURSIONS FETES A LA
DESTINACIO BARCELONA PELS TURISTES DE...

Barcelona ciutat Entorn de Destinacio
2017 Barcelona 2017 Barcelona 2017

COTXE PRIVAT 10,0 36,7 25,5
TREN (RENFE RODALIES) 24,8 25,7 23,6
METRO 17,6 4,5 12,6
TAXI 13,0 3,7 8,5
AUTOBUS 5,4 6,8 71
AUTOCAR 10,4 4,2 6,8
COTXE DE LLOGUER 4.7 8,2 6,7
TREN (FGC) 9,6 2,2 4.3
NO HA AGAFAT CAP MITJADE
TRANSPORT /APEU / PASSEJANT 0,7 48 31
ALTRES 9,1 4,2 5,9
NS/NC 4,1 3,6 34
N (475) (1788) (2765)
(P35 Quins mitjans de transport ha fet servirper Il Excursions fetes ala Destinaci Barcelona Nota: Citacions amb percentatges iguals o superiors a 2% al total. 47
3 realitzar aquesta visita? Clutat: 475; Entorn: 1788; Destinacio: 2765 ‘

Espontania. Multiresposta




”. Perfil i habits dels turistes a la Destinacié Barcelona 2017

Informe de resultats

DESPESA DURANT L’EXCURSIO

DADES 2017 EXCURSIONS
DESPESA EN LES EXCURSIONS FETES A LA DESTINACIO BARCELONA
PELS TURISTES DE...
Destinacié Barcelona 2017 92,6
0 25 50 € 75 100
Quina despesa ha fet en aquesta visita per Excursions fetes a la Destinacié Barcelona )

P36

| 48
persona? Ciutat: 475; Entorn: 1788; Destinacié: 2765 I




*e Perfil i habits dels turistes a la Destinacié Barcelona 2017
* Informe de resultats

VALORACIO DE LES EXCURSIONS FETES
DADES 2017 EXCURSIONS

VALORACIO DE LES EXCURSIONS FETES A LA DESTINACIO BARCELONA PELS TURISTES DE...

0
100 % T T ——
3,3 v 3,5
80
30,9 30,9
33,4
60
40
20
0
Barcelona ciutat Entorn de Destinacié
2017 Barcelona 2017 Barcelona 2017
( P41 Com valora aquesta visita que ha realitzat? Excursions fetes a la Destinacio Barcelona \ M Molt bé [ Malament 49
3 Ciutat: 475; Entorn: 1788; Destinacio: 2765 | M Bé M Molt malament

Ni bé ni malament Ns/Nc




*e Perfil i habits dels turistes a la Destinacié Barcelona 2017
. Informe de resultats
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Valoracido del municipi
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Perfil i habits dels turistes a la Destinacié Barcelona 2017
Informe de resultats

VALORACIO
DADES 2017 VALORACIO DEL MUNICIPI

VALORACIO MITJANA
Barcelona ciutat Entorn de Destinacio
2017 Barcelona 2017 Barcelona 2017

VALORACIO GENERAL 8,8 8,2 8,6
CARACTER | AMABILITAT 8,5 8,5 8,5
TRANSPORT PUBLIC 8,5 8,0 8,4
RESTAURACIO (BARS | RESTAURANTS) 84 8,0 8,3
SEGURETAT CIUTADANA 8,2 8,4 8,3
INFORMACIO | OFICINES DE TURISME 8,3 8,1 8,2
COMERCOS 8,4 7,8 8,2
L'ALLOTJAMENT 8,1 8,3 8,2
LES PLATGES(*) 8,0 8,2 8,0
NETEJA EN GENERAL 7.8 8,1 7,9
EL SOROLL 6,9 7,6 71
N (6015) (2154) (8494)
;' P46 Quina és la seva valoracio per cadascun dels Ciutat: 6015; Entorn: 2154; Destinacié: 8494 ) Nota: Només es presenten aquells aspectes que es van preguntar de forma comuna 51
: seglients aspectes? 0= Més baixa; 10 = Més alta a tots els municipis de la Destinacié Barcelona.

(*) Només municipis de platja: Ciutat: 6015; Entorn: 793; Destinaci6: 6952




*e Perfil i habits dels turistes a la Destinacié Barcelona 2017
* Informe de resultats

SERVEIS UTILITZATS
DADES 2017

VALORACIO DEL MUNICIPI

WIFI GRATUIT DE
L'ALLOTJAMENT

INTERNET AL MOBIL
(SENSE WIFI)

WIFI GRATUIT EN
ALTRES ESTABLIMENTS

WIFI GRATUIT PEL
CARRER

NO HA FET SERVIR CAP

ol

[oe]

ls» & 2 ]
o N o o

.

© m
w
(o))

20 40 % 60 80

100

(P45 Quins d'aquests serveis ha utilitzat durant la Ciutat: 6015; Entorn: 6165; Destinacio: 13112

seva estada?

[ Barcelona ciutat
M Entorn de Barcelona

) M Destinaci6 Barcelona
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Una operacio estadistica de:
OBSERVATORI DEL TURISME A BARCELONA: CIUTAT I REGIO
@ Barce/lona .o
. ’ t mé
Ajuntament S ¢

de Barcelona Barcelona
@ Diputacio Tunsme

Barcelona



