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Turisme

El Consorcio Turisme de Barcelona fue creado
en 1993 para promocionar la ciudad como
destino turistico. Desde entonces, trabaja-
mos para ofrecer un abanico de productosy
servicios dirigidos tanto a los turistas indivi-
duales como al sector turistico profesional.

En el desarrollo de nuestra actividad, tene-
mos presente nuestra capacidad de contri-
buir

de forma positiva a la sociedad y el medio
ambiente; por ello, en el marco de la respon-
sabilidad social corporativa, aplicamos una
serie de medidas que nos permiten materia-
lizar nuestros compromisos desde la 6ptica
global de la sostenibilidad.

Esta hoja informativa recoge las principales
acciones que llevamos a cabo para mejorar la
calidad turistica de la ciudad desde los ambi-
tos cultural, socioeconémico y ambiental.
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Barcelona, destino
turistico sostenible

Desde 2011, Barcelona dispone
de la certificacion Biosphere
World Class Destination, que
reconoce una gestion responsa-
ble de la actividad turistica del
Consorcio Turisme de Barcelona
y el Ayuntamiento de Barcelona.

4

Turisme de Barcelona,
miembro del Global
Sustainable Tourism
Council

Formamos parte de esta asocia-
cién vinculada a la Organizacion
Mundial del Turismo, que redne
mas de un centenar de institu-
ciones, entidades o empresas
comprometidas con el desarrollo
de un turismo responsable y
sostenible.



COMPROMETIDOS

CONEL TURISMO
RESPONSABLE

Preservar la identidad y la calidad de

vida urbanas y garantizar el futuro de la
competitividad turistica de Barcelona son retos
que sélo se pueden conseguir con una apuesta
firme por un desarrollo sostenible y responsable
del turismo. Por ello, desde el Consorcio Turisme
de Barcelona ofrecemos a los visitantes un abanico
de opciones para que disfruten de los numerosos
atractivos que ofrece la ciudad de una manera
equilibrada y respetuosa con el entorno.

BARCELONA
SUSTAINABLE TOURISM

El programa Barcelona Sustainable Tourism
(BST), impulsado por el Consorcio Turisme
de Barcelona en 2012, pone al alcance de
los visitantes productos y servicios turisticos
que les permiten disfrutar de la ciudad de
una manera sostenible: alojamientos con
sensibilidad ambiental y social, hoteles con
certificaciones reconocidas, agencias de
viajes especializadas en turismo accesible,
espaciosy servicios dedicados a la organi-
zacién de eventos sostenibles, visitas a la
ciudad, restaurantes y medios de transporte
sostenibles, etc.

VISITAS TURISTICAS CON
MEDIOS SOSTENIBLES

Através de la web Visit Barcelona Tickets,

la tienda oficial de Turisme de Barcelona,
promovemos servicios turisticos que incluyen
transportes no contaminantes y fomentan la
cultura local.

DiA MUNDIAL DEL
MEDIO AMBIENTE

El 5 de junio, Dia Mundial del Medio Am-
biente, promovemos el turismo sostenible a
través de acciones encaminadas a concien-
ciartanto a los turistas como a los agentes
relacionados con la actividad turistica.
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Mas del 75% de

productos green

67 de los 85 productos de la ca-
tegoria Visitas y Tours son respe-
tuosos con el medio ambiente.
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Campaiia #BCNsustainable
en la oficina de plaza de
Catalunya

Durante los dias 5, 6 y 7 de junio
de 2015, un equipo de informa-
dores ambientales ofreci6 a los
visitantes recomendacionesy
descuentos para disfrutar de la
ciudad de manera sostenible.

¢

Conferencia “Travel forever”
Invitamos a Luigi Cabrini, pre-
sidente del Global Sustainable-
Tourism Council (GSTC), a hacer
una conferencia el dia 5 de junio
de 2015 en el marco de la asam-
blea del programa Barcelona
Sustainable Tourism.


http://www.bcnshop.com/

COMPROMETIDOS
CON EL MEDIO
AMBIENTE

Conscientes de la importancia de cuidar el medio
ambiente, y como Gnicos responsables del impacto
ambiental de nuestra actividad, desde Turisme de
Barcelona vamos mas alla de nuestras obligaciones
legales e incorporamos buenas practicas de
gestion y hacemos un uso responsable de

los recursos en nuestras tareas diarias.

ENERGIA GEOTERMICA
EN COLON

En el punto de informacién turistica situado
en el interior del Monumento a Colén ha-
cemos uso de la energia geotérmica como
sistema de climatizacion, aprovechando la
temperatura del subsuelo para generar tanto
calefaccién como refrigeracion.

ILUMINACION EFICIENTE

Utilizamos bombillas de bajo consumo para
iluminar nuestras oficinas.

LA ECOSALA

Disponemos de una sala donde se aplican
buenas practicas para ahorrar energia y redu-
cir los residuos.

MENSAJERIA ECOLOGICA

Priorizamos las mensajerias que utilizan
bicicletas en sus desplazamientos.

MENOS PAPEL

Aplicamos medidas para reducir el papely
utilizamos téneres reciclados. Ademas, en
todas las publicaciones usamos papel con los
sellos ambientales FSC, PEFC o Ecolabel.

COMPENSACION
DE EMISIONES

Compensamos, con Clean CO2, las emisiones
de algunas de nuestras actividades.

¢

4o toneladas de CO2
compensadas

En 2014 hicimos compensar 8,03
tde CO2 yen 2015, 31,98.



Entendemos que nuestra responsabilidad no es sélo
impulsar la ciudad como destino turistico, sino que
también tenemos un compromiso con la sociedad

y la comunidad locales. Por eso ponemos en
practica acciones que fomentan el

desarrollo de nuestro entorno.

ASESORAMIENTO Y APOYO
A EMPRENDEDORES

Contribuimos al éxito de los emprendedores
en el negocio turistico a través del asesora-
miento y la comercializacién de sus produc-
tos. Ademas, colaboramos con Bizbarcelona
para la difusién de oportunidades de negocio
dentro del mundo del turismo.

MERCHANDISING
SOSTENIBLE

Priorizamos el merchandising de produccion
local, bajo impacto ambiental y relacionado
con la cultura local.

EL ESPACIO SOLIDARIO

En el Espacio Solidario ubicado en la oficina
de plaza de Catalunya se recaudan fondos
para ayudar a colectivos necesitados. En
cada campafa duplicamos la cantidad que se
recauda de los turistas.

EL ARBOL DE LAS
ILUSIONES

Campania de recogida de juguetes, por parte
de los trabajadores, para nifios de 4 a 12
afios con familias con dificultades econ6mi-
cas. Ademas, hacemos una donacién de 500
€ para comprar mas juguetes.

EL EURO SOLIDARIO

En Visit Barcelona Tickets damos la opcién
de sumar 1 € solidario a la compra, que se
destina a Caritas.

¢

133 peticiones de
comercializacion de
productos durante el 2015

e 48 peticiones de emprendedores
¢ 85 peticiones de empresas

e Incorporacién de 51 productos
nuevos (6 de emprendedores)
De los 245 productos que ofrece-
mos en Visit Barcelona Tickets,
un 20% son de emprendedores.

¢

El 90% de los 1.300
productos de las tiendas
Barcelona Original Shop
son de proximidad

¢

1.485 € recaudados en el
Espacio Solidario

50% turistas
50% Turisme de Barcelona

852 € para Caritas

Julio - noviembre 2014

633 € para el Hospital Sant Joan
de Déu

Noviembre 2014 - julio 2015
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1.590 € recogidos en 2015 a
través del Euro Solidario


http://www.bcnshop.com/
http://www.bcnshop.com/
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Colaboracion con la
Fundacion Pequeiio Deseo

Através de esta fundacién, de
julio de 2014 a febrero de 2015
favorecimos la estancia en
Barcelona de 5 familias con nifios
enfermos para hacer realidad su
deseo de visitar la ciudad.
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Video promocional
Easy Barcelona

Elvideo muestra la Barcelona
inclusiva e invita a las personas
con diferentes tipos de
discapacidad a visitar la ciudad.

COLABORACIONES CON
EMPRESAS SOCIALES

Contratamos empresas que trabajan con colecti-
vos en riesgo de exclusion social (para servicios
de limpieza, marketing, logistica, catering...).

COLABORACIONES
CON ONG

Colaboramos con la Fundacién Pequefio De-
seoy también con la Fundacion Disgrup, en
este caso, con la venta del boligrafo solidario.

DIA INTERNACIONAL
DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

El 3 de diciembre de 2015 organizamos, junto
con la Agencia Catalana de Turismo, la mesa
redonda “Turismo accesible en Barcelonay
en Catalunya”.

INICIATIVAS DE
ACCESIBILIDAD

En nuestras oficinas tenemos una maqueta
de Barcelonay un folleto de la ciudad en brai-
lle para personas ciegas, y bucles magnéti-
cos para personas con problemas auditivos. A
través de la web www.barcelona-access.com
ofrecemos productos turisticos destinados a
personas con discapacidad.

El nuevo producto Easy Walking Tour permite
a las personas con movilidad reducida visitar
el Barrio G6tico de Barcelona a partir de una
ruta guiada totalmente accesible.



https://www.youtube.com/watch?v=qmSvXTtPxCE
http://www.barcelona-access.com/es

COMPROMETIDOS
CON LOS |
TRABAJADORES |

Nos preocupamos por la motivacion, el bienesta
y el desarrollo personal y profesional de las pers
que trabajan en el Consorcio Turisme

de Barcelona. Por eso ponemos en marcha
iniciativas que promueven la participacion

y el crecimiento profesional y permiten

la flexibilidad organizativa.

MEDIDAS DE
CONCILIACION

Las jornadas de trabajo se adaptan a las
necesidades de los trabajadores para
favorecer su conciliacién laboral y familiar.

AYUDAS PARA
FORMACION

Ofrecemos hasta 700 € a los trabajadores
que se quieren formar.

PROYECTO IDEAS 4

Des del 2008 s’han rebut
284 idees

De las cuales se han aplicado
38y 42 estan en proceso de
valoracion.

Cualquier persona del equipo, a través de la
intranet, puede aportar ideas para aplicara
la organizacion. A final de afio se premian las
propuestas aplicadas.

APUESTA POR LA
DIVERSIDAD

El 80% de la plantilla esta formada por muje-
resy contamos con un 7% de trabajadores de
diferentes puntos del mundo.

PROMOCION INTERNA

Nuestra practica de promocién interna pro-
porciona a los trabajadores la oportunidad de
impulsar su crecimiento profesional dentro
de la misma empresa.
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